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 الإهذاء
 

 –بعدى حمدً الله كشكرهً عمى نعمو كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ خمقو سيدنا محمد  

 فإنني أىدم ىذا العمؿ  -صمى الله عميو كسمـ

كبمسمي في الحياة إلى مف أستمدُّ منيـ قكتي أمي  إلى مىف كانا جنتي عمى الأرض،

 كأبي

 إلى مف كاف لي سندان... كبات الآف تحت الثرل، المرحكـ زكجي

 إلى فًمذات أكبادم كشمكع دربي، أبنائي كأحبائي.

إلى الشاطئ كالمرسى، إلى الأمس كالغد كالحاضر، إلى فرحتي كبسمتي، إخكتي 

 كأخكاتي.

ي، إلى مف تحمٌيٍف بالإخاء كتميٌزٍف بالكفاء كالعطاء، إلى ينابيع إلى المكاتي لـ تمدىف أم

الصدؽ الصافي،  كمف معيفٌ سعدت، كبرفقتيفٌ في دركب الحياة الحمكة كالحزينة 

 سرت، صديقاتي.

 إلى مف مٌيدكا الطريؽ أمامي لأنيؿ مف بحر العمـ، أساتذتي.

حتضف العمـ، جامعتي إلى بيتي الذم احتضف القضية، كالجراح، كالآلاـ، كما ا

 جامعة القدس المفتكحة.

 الباحثة
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 انشكز وانتمذيز 
 

الحمد لله، كالصلبة كالسلبـ عمى سيدنا محمد، كعمى آلو كصحبو أجمعيف، أحمده  

تعالى أف كفقني لإتماـ ىذا العمؿ، كأشكري كؿَّ مىف ساىـ في إنجاز ىذه الأطركحة، كأخص 

 بالشكر كالتقدير كلبن مف:

دارتيا، كعمادة الدراسات العميا كالبحث العممي، رئاسة ج  امعة القدس المفتكحة، كا 

 ككمية التربية، كأساتذتيا الأجٌلبء، كبخاصة أعضاء الييئة التدريسية في كمية مسقط.

الأستاذ الدكتكر محمد عبد الفتاح شاىيف، الذم تفضٌؿ مشككران بالإشراؼ عمى ىذه 

ىـ المشرؼ ا لذم لمست فيو العمـ الكافر، كالنصيحة الرشيدة، كالرأم الرسالة فمقد كاف  نًعٍ

 السديد، مما ىيأ لي إنجاز ىذا الجيد المتكاضع، متمنية لو دكاـ الصحة كالعافية.

يضان، إلا أف أتكجو بشكرم كتقديرم للؤستاذيف الكريميف أكلا يسعني في ىذا المقاـ  

 ، كالدكتكر............... تكرالمذيف تفضلب بقبكؿ مناقشة ىذه الرسالة الأستاذ الدك

، ككمٌي ثقة بأف ملبحظاتيـ السديدة حكؿ ىذه الرسالة سيككف ليا بالغ الأثر ..............

خراجيا في أبيى صكرة، فجزاىـ الله عني خير جزاء.  في إغنائيا، كا 

كأخيران،  أتقدـ بالشكر كالتقدير لكؿٌ مىف قدٌـ لي يد العكف كالمساعدة، كلـ يبخؿ  

 تكجيوو أك نصيحةو فجزاىـ الله خير الجزاء.ب

ف كانت الثانية فحسبي أنني اجتيدت، كلكؿ مجتيد  ىذا فإفٍ أحسنت فمف الله عز كجؿ، كا 

 نصيب.

 كلله الحمد كالمنٌة مف قبؿ كمف بعد.
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 ممخص

فة مستكل الضغكط النفسية كعلبقتيا بفاعمية الذات التدريسية الدراسة الحالية إلى معر  ىدفت

 كمستكل الأداء التدريسي لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ، كفقان 

 سنكات الخبرة كالمرحمة التعميمية كالتقدير لمتغيرات )الجنس كالمؤىؿ العممي كمكقع المدرسة 

ىما:  ،فامقياس كطبؽاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي،  السنكم( ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 ( معممان 140عمى عينة بمغت )، مقياس الضغكط النفسية، كمقياس فاعمية الذات التدريسية

( نسخة صالحة. 136استرجع )ك ، اختيركا بالطريقة العشكائية ،مدارس (10)مكزعيف عمى  ،كمعممة

لمستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر  ظيرت نتائج الدراسة أف الدرجة الكميةأكقد 

فيما كانت درجة الضغكط التي مصدرىا الطمبة  ،رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ كانت متكسطة

مرتفعة أما درجة الضغكط التي مصدرىا إدارة المدرسة فكانت متكسطة. كما تبيف عدـ كجكد 

يتاـ ية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأبيف متكسطات الضغكط النفس إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

)الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، التقدير السنكم، المرحمة التعميمية،  :تعزل لمتغيرات

كمكقع المدرسة(، ككذلؾ تبيف أف درجة فاعمية الذات التدريسية كانت مرتفعة عمى البعد الكمي 

لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في  يسيةالذات التدر مية عبعاد الفرعية لمقياس فاكعمى الأ

الذات التدريسية  فاعميةفي مستكيات  حصائيان إكما اتضح عدـ كجكد فركؽ دالة  ،محافظة الخميؿ
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، )الجنس، المؤىؿ العممي، التقدير السنكم، المرحمة التعميمية، كمكقع المدرسة( :لمتغيرات كفقان 

نو لا تكجد علبقة ارتباط دالة أالخبرة. كذلؾ تبيف  غير سنكاتتبينما كانت ىناؾ فركؽ كفقا لم

ضافة ، إعمية الذات التدريسيةاداء التدريسي كفبيف الضغكط النفسية ككؿ مف مستكل الأ حصائيان إ

بينما تبيف كجكد  ،التدريسي بمستكل الضغكط النفسية للؤداء حصائيان إلعدـ كجكد قدرة تنبؤية دالة 

 عمية الذات التدريسية.االتدريسي بمستكل ف داءللؤ حصائيان إقدرة تنبؤية دالة 

 .الذات التدريسية، الأداء التدريسي فاعميةالكممات المفتاحية: الضغوط النفسية،  
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Abstract 

 

     The current study aims at identifying the level of psychological stress and their 

relationship to teaching-self efficacy and the level of teaching Performance among 

Teachers of Orphan Schools in Hebron Governorate; based on the variables (gender, 

academic qualifications, school location, years of experience, educational level and 

annual appraisal).  

     For achieving the study objectives, the researcher uses the descriptive analytical 

approach and creates two criteria; one for psychological stresses and another for 

teaching-self efficacy.    

      This study was conducted on a sample of (140) male and female teachers 

distributed among 10 different schools and chosen according to the Stratified random 

sampling. (136) valid copies were retrieved and data were processed statistically using 

the (SPSS) program. 

     The results of this study show that the overall degree of psychological stress among 

the targeted teachers was moderate. However, the degree of the stress caused by 

students was high. The degree of stress resulting from school administration was 

moderate. 

     The results also indicate that there were no significant statistical differences 

between the averages of psychological stress among the targeted teachers caused by 

the variables (gender, academic qualification, years of experience, annual appraisal, 

educational level and school location). Moreover, the degree of teaching-self efficacy 

among those teachers was high; based on the overall dimension and on the sub-

dimensions of teaching self- efficacy scale. 

There were no significant statistical differences in the level of teaching-self efficacy 

due to the variables (gender, academic qualification, annual appraisal, educational 
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level and school location), unlike the years of variable experience which had some 

differences. There was no statistically significant correlation between psychological 

stresses and both the level of teaching performance and the teaching-self efficacy. 

Additionally, there was no statistical significant predictive ability for the teaching 

performance with the level of psychological stresses, whereas it was present for 

teaching performance with the level of teaching-self efficacy. 

Keywords: Psychological Stress, Teaching Self-efficacy, Teaching Performance.  
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا
 

 مقدمة ال 1.1
 للؤجياؿ لتضيء تحترؽ، التي الشمعة كىك الكطف، ىذا سماء في العمـ منارة ىك معمـال

 كالمحف الصعكبات ليقكل عمى مكاجية الفرد بيا فيتسمح كالمعرفة، كالعمـ، كالأخلبؽ، التربية، طريؽ

 عداءالأ يحيكو كبما حياتيـ، بيا تصمح تاوـ بما كعيو  عمى النشء يككف كحتى ، البسيطة ىذه فكؽ

 المكجِّو ىك خيراتيا، فالمعمـ كنيب أكطانيـ، عمى للبستيلبء كدسائس، مؤامرات مف كالمتربصكف

 كمصمحة مصمحتيـ فيو لما الأجياؿ بتكجيو يقكـ كىك كالسلبمة، السعادة طريؽ الى كاليادم

 كالتخمؼ، كيصبح كالجيالة، الظممة، أكحاؿ في المجتمعات تغرؽ المعمـ كبدكف كأمتيـ، أكطانيـ

 الذيف الأعداء، مف كالابتزاز كالاستغلبؿ لمظمـ عرضة كيغدك الأشرار، يد في طيٌعةن  أداةن  لفردا

  الدنيئة. كمؤامراتيـ خططيـ لتنفيذ الفرص كيتحينكف جانب، كؿ مف بو يحيطكف

 الجيؿ ظممات لغيره لينير يحترؽ مف الزاكية في العممية التعميمية كىك  حجر كيعتبر المعمـ

الحياة، كيفسر المجيكؿ  لغز يفؾ مف كىك القادمة، للؤجياؿ الطريؽ خريطة يرسـ مف كىك كالتخمؼ

  .كيحمٌؿ الصعاب كيذلٌؿ الصعكبات

كقد ألقت التطكرات اليائمة كالمتسارعة في الحياة المعاصرة بظلبليا الكبيرة عمى كافة مناحي 

فسي كالجسمي كالاجتماعي. حياة الإنساف، مسببة تكترات كاضطرابات أدت إلى عدـ استقراره الن

يـ السعي عمى  حتكاء أكبر قدر مف السعادة، لتحقيؽ المستكل افالإنساف الحريص بطبيعتو دائ

المأمكؿ مف الرضا كالاستقرار، كقد فرضت عميو تمؾ التطكرات اتخاذ أنماطو مف المكاجية 
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كاىمو بالكثير مف الضغكط كالتعايش، خصكصان مع الأحداث غير السارٌة، التي تسبٌبي شدُّتيا إرىاؽى 

 النفسية.

كلعؿٌ المؤثرات الحياتية الضاغطة، تطاؿ مختمؼ مجالات الحياة، كتستيدؼ كافة أفراد 

المجتمع بمختمؼ مراحميـ العمرية، كفي كافة أماكف تكاجدىـ، فيي مؤثرات عابرة لحدكد البيت 

 كالعمؿ كالمجتمع بشكؿ عاـ. 

كأمانيُّو كتطمعاتو بالعكائؽ الكبيرة كالكثيرة، يبدأ الإحباط يتسمؿ لذلؾ، عندما تصطدـ أىداؼي الإنساف 

أف ينعت عصرنا  حيؽى  إلى نفسو لثقؿ الضغكط الكاقعة عميو، كبفعؿ مستكل تأثيرىا الشديد، لذلؾ ح

الحديث بعصر "الضغكط النفسية". كلـ يكف المعممكف بمنألن عف ىذا الكاقع بمختمؼ ظركفيـ 

"نمائية نفسية كاجتماعية كفسيكلكجية ينتح عنيا مطالب لتي أدت لتغيرات كمكاقفيـ الضاغطة، كا

كحاجات تستدعي إشباعان، كطمكحات كأىداؼ تستدعي تحقيقان كرغبة ممحة لتحقيؽ الاستقلبلية 

 (.2017كالتفرد كالبحث عف الذات ككياف مستقؿ متميز" )سلبمو، 

ء المجتمع الفمسطيني بالطاقات البشرية كلأف التعميـ ىك المنظكمة الرئيسةي التي ترفد بنا 

عيد، الأخلبقية كالقيمية كالعممية كالثقافية كالسياسية  الكاعية كالمؤىمة عمى مختمؼ الصُّ

)شابني، كالاقتصادية... الخ، كلأفَّ التعميـ كمينة، يعتبر منبع الجكانب النيضكية بشكؿ عاـ 

بكية، كالركيزة التي تضمف نجاحيا كاستمرار تقدميا فإفَّ المعمـ يعتبر أساس تمؾ العممية التر  (؛2013

كنمائيا. ليذا، كجب أف تككف شخصيتو متكاممة، مف حيث اتٌزانيا البدني كالنفسي، كالتمتع 

بالمستكل المطمكب مف السعادة كالرضا، كحفظ كينكنتو مف أيٌة ضغكط قاسية قدر الإمكاف، لضماف 

عطائو بالكفاءة المنشكدة كالجكدة المثمى، الأمر الذم تكفير بيئة سميمة لو، تساعده عمى إثراء 

 .(2017)قريطع، ينعكس إيجابيان عمى كاقع طمبتو، كالعممية التربكية بشكؿ عاـ 



 

4 
 

لذلؾ، فالمعمـ مطالب بامتلبؾ ميارات مختمفة، أىميا ميارات الأداء التدريسي، كتتمثؿ  

اج كسائؿ متنكعة، مع استمرار شحذ المكقؼ بالإعداد كالتخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ. كيتـ ذلؾ بانتي

التعميمي بأساليب مبتكرة، تشجع المتعمميف عمى التعمـ، كتراعي الفركؽ الفردية بينيـ كفؽ قدراتيـ 

 (.2012العقمية، كتلبحظ مدل استجابتيـ لمدخلبت العممية التربكية )السيمي، 

لتعميمية، بيف المعمـ كطمبتو، كيظير الأداء التدريسي مف خلبؿ منظكمة تفاعلبت البيئة ا 

. كفي مثؿ ىذه  كمحتكل المنياج التعميمي، فضلبن عف تميُّز البيئةً الصفيةً كتأثيرىا النفسيِّ كالمادمِّ

البيئة، يتفاعؿ عطاء المعمميف مف خلبؿ تركيزىـ عمى قكاعد العمؿ المدرسي كقيمو، كسعييـ 

ء لمجتمع التعمـ. كمف أجؿ تعزيز ىذا الشعكر للبندماج في ركح ىذا العمؿ، حتى بمكغ حد الانتما

بالانتماء، كحتى يتـ تشكيؿ ىكية مينية لممعمميف، فلب بدَّ مف شحذ ىمـ المعمميف بالدعـ المتكاصؿ 

ليـ، كلآرائيـ كمبادراتيـ كممارساتيـ التربكية، كىذا الإسناد يككف مف قبؿ الزملبء كالمدراء 

 (.2016رياف، كالمسؤكليف داخؿ البيئة التعميمية )

كتكثر مطالب مينة التدريس، كتتعدد متغيراتيا، فالمعمـ يتجاكزي دكرهي إعدادى كتنفيذى كمتابعةى  

عممية التدريس، إلى متابعةً كمكاكبةً التطكرات العممية كالتكنكلكجية، للئحاطةً بكؿ ما ىك جديدو في 

ا الشأف؛ لامتلبؾ الميارة اللبزمة مجاؿ الأساليب التربكية، كالإلماـ بأحدث الطرؽ المتعمقة بيذ

كالقدرة عمى استيعاب كحؿ المشكلبت الأكاديمية كالتربكية. ىذا فضلبن عف ضركرة انفتاح المعمـ 

عمى المجتمع، كانخراطو في خدمة الصالح العاـ ليككف قدكة مجتمعية صالحة، في النظرية 

 (.2018كالتطبيؽ )عميرم، 

الكاقعةى عمى المعمـ، تعتبر مسببان رئيسان لظيكر أعراض مف ىنا، فإفٌ الأعباء الكثيرةى  

الضغط النفسي لديو، فالمعمـ الذم يخطط لمدركس، كينظـ كيدير الأنشطة الصفية كغير الصفية 

المنيجية كاللبمنيجية، كيساىـ في تطكير المناىج التربكية، كيشرؼ عمى الصفكؼ الدراسية، 
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يف حاؿ غيابيـ، كيحافظ عمى ضبط العممية التربكية، كيغطي النقص عف زملبئو المعمميف الآخر 

كيقدـ المعمكمات كيحتفظ بالسجلبت، كؿ ىذه الكاجبات كغيرىا، تسببت في ظيكر الضغط النفسي 

لديو، كيختمؼ مستكل ىذا الضغط في شدتو مف معمـ لآخر، تبعان لحجـ العكامؿ المسببة، كقدرة كؿ 

يا كاحتكائيا كالتعامؿ معيا، لمتخفيؼ مف حدة الإجياد معمـ عمى استيعاب تمؾ العكامؿ كمكاجيت

 (.2018الناتج عنيا )الفاخكرم، 

تؤثر الضغكط السابقة عمى فاعمية الذات التدريسية لدل المعمـ، فتناؿ مف دافعيتو،  

كمستكل عطائو التدريسي، كأدائو التربكم. كفاعمية الذات كتقديرىا، ىي التي تمكننا مف تحديد 

ة شخصية الفرد كالسمكؾ الإنساني بشكؿ عاـ، عمى اعتبار أف فاعمية الذات كتقديرىا كاضح لطبيع

 (.2015مككف ميـ لشخصية الإنساف )الشمرم، 

كيعتبر المعمـ أكثر العناصر تأثيران في العممية التربكية، كيتجمى ذلؾ في مستكل تأثيره في  

اكت في ىذا المجاؿ بيف معمـ كآخر، سمككيات طلببو كتحصيميـ التربكم كالتعميمي. كيظير التف

حسب تميز كؿ معمـ عف غيره في مدل امتلبكو للبعتقادات كالتكجيات المؤثرة في الأداء التعميمي 

لو، كىذا ما يسمى بفاعمية الذات "فالمعمـ الذم لديو مستكل منخفض مف فعالية الذات ينفؽ المزيد 

لإدارة الصفكؼ الدراسية مف خلبؿ الرقابة  مف الكقت عمى الأنشطة غير المنيجية، كأكثر عرضة

كالعقكبات، في حيف أف الشعكر القكم بفاعمية الذات يساعد المعمميف عمى إدارة السمككيات بشكؿ 

أفضؿ، كلدييـ تحكـ أفضؿ في العاطفة، كأقؿ عرضة لمجكء إلى استخداـ العقكبات ككسيمة لإدارة 

ىـ أكثر مركنة فيما يتعمؽ باختيار استراتيجيات  السمككيات الصعبة في صفكفيـ، كعلبكة عمى ذلؾ

 (.2016، كغانـ كالمكدمالتدخؿ المناسبة" )سميمكف 

كالفاعمية الذاتية مفيكهـ يعد مف مفاىيـ عمـ النفس التي حظيت بالاىتماـ الكبير في إطار  

مى جميع العممية التربكية، كما شيدتو مف تطكر كحداثة معرفية متسارعة، فرضت تحديات جديدة ع
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العامميف في الحقؿ التربكم، خصكصان المعمـ، الذم يمثؿ المحكر الأساسي لمعممية التربكية. 

كالفاعمية الذاتية تؤثر عمى سمككيات الطمبة كمستكيات تحصيميـ الدراسي. فقد "ركز فردماف 

(Friedmanعمى تكقعات الفاعمية الذاتية لممعمـ، مع الاىتماـ بالسياؽ الذم يعمؿ في ) و، بينما ركز

( عمى قدرة المعمـ في التأثير عمى نتائج Dela Torre Cruz & Ariasديلب تكر كركز كأرس )

 (.2019الطلبب" )الشرع، 

يمانو   كمف مظاىر الفاعمية الذاتية، ثقة الشخص بنفسو كىك يمارس عممو في مؤسستو، كا 

( في نظريتو، عمى Banduraباندكرا )بقدرتو عمى تنفيذ المياـ المككمة إليو بكفاءة كنجاح، فقد أكد 

دكر الثقة كتقدير الذات كعلبقتيا بالقدرة عمى أداء الأعماؿ، كىذا لو علبقة بارتباط البناء المعرفي 

كالاجتماعي لمفرد، فالفرد الذم يمتمؾ قدران كبيران مف الفاعمية، يككف أكثرى مسؤكليةن كصلببةن في 

بما يممؾ مف تعزيزو لمدافعية، كمستكل مف الالتزاـ كالمثابرة  مكاجية التحديات كالتيديدات الصعبة، 

ذا ما كقع في الفشؿ، فإنو يعزك السبب في ذلؾ لتدني مستكل المحاكلات. في  كآليات التكيؼ، كا 

حيف، يعزك الفرد ذك الفاعمية الذاتية المنخفضة فشمو لتدني مستكل القدرات لديو. فضلبن عف ذلؾ، 

تعتبر عنصران أساسيان معززان لمفرد في مجاؿ التنمية الصحية، خصكصان عند فإف الفاعمية الذاتية 

امتلبكو لميارة تنفيذ الكاجبات كالأعماؿ بنجاح، مما يؤثر عمى أنماط تفكيره ككفاءتو في مكاجيتو 

 (.2017للؤحداث )السعدم، 

ميمي لدل كتعتبر فاعمية الذات إحدل الميدخلبت الرئيسة في مينة التعميـ كالمكقؼ التع 

المعمـ، فمخرجات عممية التعمـ كالتعميـ مرتبطة ارتباطان كثيقان بمدل إحساس المعمـ بفاعميتو الذاتية، 

كيتجمى ذلؾ في مخرجات: دافعية الطمبة لمتعمـ، كمستكل تحصيميـ، كسمكؾ المعمـ داخؿ البيئة 

لؤىداؼ التربكية، كتعاممو الصفية كمدل تنظيمو ليا، كجيده المبذكؿ في التدريس، كمستكل تحقيقو ل

( أف الفرد، Korevaar, 1990مع تنكع الطلبب مع الإشارة لمفركؽ الفردية بينيـ. كيرل ككرفير )
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كخصكصان المعمـ، الذم يمتمؾ إحساسان عاليان بفاعمية الذات، لديو القدرة عمى التفكير بتركيز عاؿو 

كد أفعاؿ ىادفة كمقصكدة لتجاكز تمؾ عند مكاجيتو لمشكلبت تتحدل قدرتو، بؿ يميؿ لابتكار رد

 (.2013المشكلبت )التح، 

كتنعكس نتائج الفاعمية الذاتية لدل المعمـ عمى جميع مككنات المكقؼ التعميمي التعمُّمي،  

فالفاعمية الذاتية لممعمـ بما تمثمو مف عكاطؼ كاتجاىات كقيـ كاعتقادات، ىي التي تحدد التكجيات 

ة التعميمية كنتائجيا عمى طمبتو، كما تؤثر بشكؿ إيجابي في خصائصو الإيجابية لو نحك العممي

الشخصية كخمفياتو المينية، كميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ بما ينعكس إيجابان عمى أداء طمبتو. كقد 

بيٌنت الدراسات أفَّ المعمـ يمتمؾ التنظيـ الذاتي، كمف لديو الفاعمية الذاتية يمتمؾ قدرة تكجيو طمبتو 

يـ المعمـ ذك الفاعمية الذاتية  كتيذيب كتعزيز سمككياتيـ، كتحسيف مستكل أدائيـ التعميمي. كيتسٌ

العالية، بالمركنة أثناء ممارستو كاجباتو، كما تسيـ تمؾ الفاعمية في تحكيمو إلى ميكلِّد كميحفِّز 

كتحقيؽ  لمميارات التعميمية، فيضاعؼ مف جيكده في مساعدة طمبتو لمكصكؿ إلى طاقاتيـ الكامنة

إمكاناتيـ، بالإضافة لتكجيو سمككيـ، كجعميـ أكثر قدرة عمى إنجاز مياراتيـ التعميمية، كالتكيؼ مع 

 (.2019البيئة التعميمية، كتعزيز ثقتيـ بأنفسيـ في مكاجيتيـ لممشكلبت )برىـ كطلبفحة، 

فاعمية مف ىنا جاءت ىذه الدراسة، لتسمٌط الضكء عمى الضغكط النفسية كمعرفة علبقتيا ب

 الذات التدريسية، كمستكل الأداء التدريسي لدل معممي مدارس دكر الأيتاـ في محافظة الخميؿ.

 مشكمة الدراسة 0.1
في ضكء ما يقكـ بو مف كظائؼ، يعتبر المعمـ العنصر الأىـ في تحقيؽ الأىداؼ كالرؤل 

و لتحصيمو التعمي مي كالمؤثر في بناء التربكية، خصكصان ما يتعمؽ منيا بالطالب، فيك المكجِّ

 شخصيتو.



 

8 
 

ليا  التي يتعرض ،كالآثار الناجمة عنيا ،تنبع مشكمة الدراسة مف ضغكطات العمؿك 

دكر رعاية الأيتاـ بشكؿ خاص. حيث كانت تمؾ الضغكطات  كمعممك مدارسالمعممكف بشكؿ عاـ، 

السكء لتطكرات  كالجسدم كنحكىا، ثمرةى  ،كالتعب النفسي ،كالاضطراب كالإحباط ،المتمثمة بالقمؽ

النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية، فنالت مف مجمؿ كاقع  آثارهاالحياة المتلبحقة، كالتي تركت 

معيشة المعمميف، كانعكست سمبان عمى كظائفيـ كمستكل أدائيـ ليا، كمدل التزاميـ بكاجباتيـ 

ىي التي باتت  أك المادية ةكمياميـ التربكية كالتعميمية. فالظركؼ النفسية أك الاجتماعية أك الميني

تتحكـ بأداء المعمـ، كتفرض سطكتيا عمى شخصيتو، فينعكس أثرىا في سمككو مف ناحية، كفي 

مف عممو  نيؿأدائو الكظيفي داخؿ حجرات التدريس مف ناحية أخرل. كتقبؿ الطالب لممعمـ كال

كالتصالح مع ظركفو المعيشية كاعتباره القدكة الحسنة اللبئقة، يرتبط بمدل قدرة المعمـ عمى التكيؼ 

الصعبة كتطكيعيا لتبقيو عمى شخصيتو المتزنة كنفسيتو اليادئة القادرة عمى العطاء بتميز كاقتدار 

 (.2013)طلبفحة، 

يعانيو الطلبب الأيتاـ مف و الباحثة مما تحيث تكلد الإحساس بالمشكمة مف خلبؿ ما لاحظ

حاسيس أاف الكالديف أك أحدىما، مما تسبب ليـ مف فقداف الحناف كالرعاية الاجتماعية بسبب فقد

ف في دكر يلمعممكمشاعر مكتئبة كتكلد لدييـ العديد مف المشكلبت، كما يترتب عميو مف معاناة ا

كالضغكط النفسية المينية المباشرة  ،رعاية الأيتاـ في مينة التعميـ، كمعايشة ىمكميـ كمعاناتيـ

 مستكل ما شجع عمى إجراء ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمىمباشرة التي يتعرضكف ليا، مالكغير 

الضغكط النفسية كعلبقتيا بفاعمية الذات التدريسية كبمستكل الأداء التدريسي لدل معممي مدارس 

 دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ.
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 :السؤاؿ الرئيس التاليكفي ضكء ما سبؽ، يمكف تمخيص مشكمة الدراسة في 

غوط النفسية بفاعمية الذات التدريسية ومستوى الأداء التدريسي لدى معممي علاقة الضما "

 ؟مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل"

 أسئمة الدراسة 1.1

 ؟ما مستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ .1

 ؟ر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿما مستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دك  .2

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر  .3

رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ كفقا لمتغيرات الجنس ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة 

 ك التقدير السنكم ك المرحمة التعميمية كمكقع المدرسة؟

لة إحصائيا بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس ىؿ تكجد فركؽ دا .4

دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ كفقا لمتغيرات الجنس ك المؤىؿ العممي ك سنكات 

 الخبرة ك التقدير السنكم ك المرحمة التعميمية كمكقع المدرسة؟

مستكل الأداء التدريسي ىؿ تكجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائية بيف الضغكط النفسية ك  .5

 لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ؟

ىؿ تكجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائية بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات التدريسية لدل  .6

 معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ؟

لنفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية لأداء التدريسي بالضغكط اا مستكلل ما القدرة التنبؤية .7

 الأيتاـ في محافظة الخميؿ؟
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لأداء التدريسي بفاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر مستكل الة التنبؤية ما القدر  .8

 رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ؟

 فرضيات الدراسة 2.1

 ة:سيتـ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة اختبار الفرضيات التالي

( بيف α ≤ 0.05الفرضية الأكلى: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 لمتغير الجنس.

 ( بيفα ≤ 0.05الفرضية الثانية: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

 المؤىؿ العممي.

( بيف α ≤ 0.05الفرضية الثالثة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

تعزل لمتغير  متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

 سنكات الخبرة.

( بيف α ≤ 0.05الفرضية الرابعة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

 التقدير السنكم.
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( بيف α ≤ 0.05ة عند مستكل الدلالة )الفرضية الخامسة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائي

متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

 المرحمة التعميمية.

( بيف α ≤ 0.05الفرضية السادسة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

ارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مد

 لمتغير مكقع المدرسة.

( بيف α ≤ 0.05الفرضية السابعة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 لمتغير الجنس.

( بيف α ≤ 0.05لثامنة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )الفرضية ا

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 لمتغير المؤىؿ العممي.

( بيف α ≤ 0.05الفرضية التاسعة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 لمتغير سنكات الخبرة.

( بيف α ≤ 0.05الفرضية العاشرة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

تاـ في محافظة الخميؿ تعزل متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأي

 لمتغير التقدير السنكم.
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( بيف α ≤ 0.05الفرضية الحادية عشرة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 لمتغير المرحمة التعميمية.

( بيف α ≤ 0.05الثانية عشرة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )الفرضية 

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 لمتغير مكقع المدرسة.

لنفسية كمستكل الأداء الفرضية الثالثة عشرة: لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الضغكط ا

 التدريسي لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ ؟

الفرضية الرابعة عشرة: لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الضغكط النفسية كمستكل فاعمية 

 الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ ؟

كجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا للؤداء التدريسي بمستكل الضغكط تسة عشرة: لا الفرضية الخام

 النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ ؟

كجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا للؤداء التدريسي بمستكل فاعمية الذات تالفرضية السادسة عشرة: لا 

 اية الأيتاـ في محافظة الخميؿ ؟التدريسية لدل معممي مدارس دكر رع

  أىداف الدراسة 3.1

  الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:  تً ىدفى 

مستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة التعرؼ عمى  .1

 .الخميؿ
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مستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في  التعرؼ عمى .2

 .افظة الخميؿمح

دالة إحصائيا بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي ذات ال الكشؼ عف الفركؽ  .3

مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ كفقا لمتغيرات الجنس ك المؤىؿ العممي ك 

 .سنكات الخبرة ك التقدير السنكم ك المرحمة التعميمية كمكقع المدرسة

ة إحصائيا بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل دالذات ال الكشؼ عف الفركؽ  .4

معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ كفقا لمتغيرات الجنس ك المؤىؿ 

 .العممي ك سنكات الخبرة ك التقدير السنكم ك المرحمة التعميمية كمكقع المدرسة

كمستكل الأداء التدريسي بيف الضغكط النفسية  كالاحصائية رتباطيو الاعلبقة ال معرفة  .5

 .لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات التدريسية  كالاحصائية رتباطيو الاعلبقة ال معرفة  .6

 .لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

غكط النفسية لدل معممي مدارس دكر لأداء التدريسي بالضمستكل ا القدرة التنبؤية معرفة .7

 .رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

لأداء التدريسي بفاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس مستكل االقدرة التنبؤية معرفة  .8

 .دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ
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 أىمية الدراسة 4.1

كالتي تسيـ في الكشؼ عف الضغكط، ة، تنبع أىمية الدراسة مف عدة أسباب نظرية كتطبيقية كاقعي

 منيا:كالعمؿ عمى معالجتيا لدل معممي دكر الايتاـ في محافظة الخميؿ، 

 أولًا: الأىمية النظرية:

الضغكط النفسية لدل معممي  مف الأساس، كىك الكقكؼ عمى مستكلأىمية الدراسة  تنطمؽ .1

ىذا المجاؿ في حدكد عمـ  دكر الأيتاـ في محافظة الخميؿ، كىي مف الدراسات الأكلى في

 .الباحثة

العلبقة بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات التدريسية، تعتبر المحاكلة الأكلى التي تدرس  .2

 كمستكل الأداء التدريسي لدل معممي دكر الأيتاـ في محافظة الخميؿ.

فيد في ، مما يمستكل  فعالية الذات التدريسية لدل المعمميفتعد محاكلة جادة لمكقكؼ عمى  .3

، كتزيد فاعمية الذات التدريسية طرح تكصيات تساعدىـ عمى مكاجية الضغكط النفسية لدييـ

 .لدييـ

الضغكط النفسية كفاعمية الذات ككنيا تحاكؿ الكشؼ عف الفركؽ بيف ل تكتسب أىمية كبيرةن كما  .4

 ، كذلؾ يفيد في رفع مستكل تحمؿ المجتمع المحميالتدريسية كمستكل الأداء التدريسي

 مسؤكلياتو تجاه ىذه الفئة.

 ثانياً: الأىمية التطبيقية

كالمؤسسات المعنية في  ،تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في أف نتائجيا سكؼ تفيد الجيات المسؤكلة .1

مف المعمميف، الذيف يكاجيكف تحديات صعبة في تدريس ىذه الفئة الخاصة  رعاية ىذه الفئة

 مف الطلبب. 
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الضغكط النفسية في إثراء المكتبة العربية بالمعرفة العممية حكؿ نتائج ىذه الدراسة  ىـتساس .2

 الأيتاـ. كفاعمية الذات التدريسية لدل معممي دكر

 تحدُّ  عمؿو  ككرشو  كخططو  المسؤكليف كالمعنييف في قطاع التعميـ لإعداد برامجى الدراسة قد تدفع  .3

فاعمية الذات  مما يساعد عمى تحسيف ،مف مستكيات الضغكط النفسية لدل المعمميف

 التدريسية، كمف ثـ تعمؿ عمى زيادة مستكل أدائيـ التدريسي

 تكعية المعمميف بيذه الضغكط ليتمكنكا مف التعامؿ معيا بإيجابية.  .4

 لدراساتو  ان نيا تفتح لدييـ آفاقإقد تفيد نتائج الدراسة الحالية المختصيف كالباحثيف، حيث  .5

 مستقبمية عمى نفس الفئة المستيدفة.

 حدود الدراسة ومحدداتيا 5.1

 تتمثؿ حدكد الدراسة الحالية فيما يمي:

في محافظة  الأيتاـ رعاية دكر مدارس تقتصر الدراسة عمى معممي كمعممات الحدود البشرية:

 .الخميؿ

 ـ.2021–2020 مف السنة الدراسية : الفصؿ  الأكؿ حدود الزمانيةال

 محافظة الخميؿ. رعاية الأيتاـ فيمدارس دكر  : تقتصر الدراسة عمىحدود مكانيةال

 ،الدراسة التي سكؼ يتـ تطكيرىا لجمع بيانات الدراسةكات كما تتحدد نتائج الدراسة مف خلبؿ أد

 حجميا كطريقة اختيارىا. حيثككذلؾ عينتيا مف 

 التعريفات الإجرائية لممصطمحات 6.1

  الضغوط النفسية:

 أك بكاعث داخميةو  ة الفرد لأحداث خارجيةو عف مكاجي مف الشدة النفسية ناتجةه  حالةه "ىي 

 (2017:479)قريطع،  "مزعجة تؤدم إلى شعكره بالتيديد كعدـ الارتياح
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استجابة المعمـ لمجمكعة مف العكامؿ الداخمية كالخارجية التي يمكف أف "كما تعرؼ بأنيا 

غير سارة، كتؤثر سمبان كيدركيا المعمـ كيقيميا كمكاقؼ  ،ينشأ عنيا تأثيرات نفسية كجسمية كسمككية

 (.22 :2012)شابني،  "عمى أدائو لعممو كمعمـ في المدرسة

 مدارس معممي كمعمماتيحصؿ عمييا الدرجة التي  اإجرائيان بأنيكتعرَّؼي الضغكط النفسية 

 .الدراسة الحالية الضغكط النفسية المطكٌرة فيعمى أداة في محافظة الخميؿ  الأيتاـ دكر

 : ريسيةالتد فاعمية الذات

"ىي ثقة الفرد الكامنة في قدراتو خلبؿ المكاقؼ الجديدة، أك المكاقؼ ذات المطالب الكثيرة 

كغير المألكفة، أك ىي اعتقادات الفرد في قكاه الشخصية مع التركيز عمى الكفاءة في تفسير 

 (.2013:10السمكؾ دكف المصدر أك الأسباب الأخرل لمتفاؤؿ" )زاحكؽ، 

لذات التدريسية بأنيا معتقدات المعمـ حكؿ قدرتو عمى أداء مياـ التدريس "كتعرؼ فاعمية ا

كتنفيذ الإجراءات الصحيحة التي تسيـ في تحقيؽ النتاجات التعميمية المرغكبة لدل الطمبة عمى 

 (.602 :2016اختلبؼ مستكياتيـ التعميمية" )بقيعي، 

معممي كمعممات يحصؿ عمييا تي الدرجة ال اإجرائيان بأنيكتعرؼ فاعمية الذات التدريسية 

الدراسة  المطكرة فيالذات التدريسية فاعمية عمى أداة في محافظة الخميؿ  الأيتاـ كمدارس دكر

 .الحالية

 : مستوى الأداء التدريسي

"ىك مجمكعة الميارات، كالمعمكمات، كالسمككيات التي يجب أف تتكفر لدل المعمـ ليصبح 

 (.6 :2013يس" )الحباشنة، قادران عمى أداء دكره في التدر 
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"كما يعرؼ بأنو درجة قياـ عضك ىيئة التدريس بتنفيذ المياـ التعميمية المنكطة )المتعمقة( 

بو كما يبذلو مف ممارسات كأنشطة كسمككيات تتعمؽ بميامو المختمفة، كما يعرؼ بأنو كسيمة 

 (.104 :2019لعمركسي كعمار، التعبير عف امتلبؾ المدرس لمميارات التدريسية تعبيران سمككيان" )ا

 كيتـ الصؼ داخؿ التدريسية الميارات مف المعمـ تمكف مستكل.بأنو إجراءا الباحثو كتعرفو

 عمى كيظير الدراسي العاـ خلبؿ الخميؿ بمحافظة كالتعميـ التربية مديرية مشرفي قبؿ مف تقكيمو

 .كمي كنكعي سنكم تقدير صكرة

 اليتيم

الصغير الذم فقد الكالديف أك أحدىما في الصغر أك الطفؿ مف  اليتيـ "اليتيـ بأنو الطفؿ

ذكم الظركؼ الخاصة مجيكؿ الأبكيف، أك الطفؿ مف ذكم الأسر المتصدعة ممف لا تتكافر ليـ 

 .(385 :2014الرعاية السميمة في الأسرة أك المجتمع الطبيعي" )خكج، 

لبمكغ، كىك الطفؿ الذم تكفي "ىك كؿ مىف فقد أباه أك أمو أك كلبىما كىك في سفٌ دكف ا

كالديو كمحركـ مف الرعاية الأسرية، كيتمقى الرعاية مف الأـ البديمة كالأخصائي الاجتماعي مف 

 .(6 :2017خلبؿ إلحاقو بمؤسسات الرعاية الاجتماعية التي تقدـ لو كافة الخدمات" )العط، 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1.0

 الضغوط النفسية 1.1.2
تكسع دائرة النزاعات كالحركب في الظركؼ الراىنة، أدت الى إفٌ انتشار الاضطرابات ك 

استيداؼ الإنساف كقيمو السامية بدرجة أساسية، في حالةو مف عدـ الاستقرار ، كالفقر الشديد، 

فمتلؤت بيئتو بالقمؽ كالرعب كالخكؼ كالبؤس كالاستغلبؿ، كأثرت بشكؿ سمبي عمى جكانب 

 (.2010)الضريبي،  اة الفرد ككأنيا قطعة مف الجحيـشخصيتو كاتزانو كعلبقاتو، حتى بدت حي

ليذا، فقد بدا التبايف كاضحان في مشاعر الأفراد القابعيف تحت ثقؿ منظكمة الضغكط 

الإنساف الذم نجح في  لدلالنفسية اليائمة كالمتكاصمة، ففي حيف يسكد شعكر المتعة كالسعادة 

ت التشجيع كالترقيات كالمكافآت كزيادات الحصكؿ عمى رغباتو كحاجاتو، مضافان إلييا معززا

الأجكر كنحكىا، فيبقى بذلؾ متكثبان كمثابران كجادان كمبدعان في مسيرتو، يسكد في الجانب الآخر 

شعكر مف الضجر كالضيؽ النفسي كالكبت الشديد، لدل كؿ فرد أخفؽ في تحقيؽ رغباتو كحاجاتو 

ضغكط النفسية، كالتي حتمان ستناؿ مف جكانب كتطمعاتو، ليقع حينيا فريسة اليأس كالإحباط كال

شخصيتو النفسية، كصحتو الجسدية، فيتجو للئىماؿ كالتراخي كالعزكؼ عف العمؿ، مما يتسبب في 

 (.2010)الشخانبة، الحدِّ مف فعاليتو الإنتاجية، كيقمؿ مف إسيامو في البناء المجتمعي العاـ 

ضغكط الحياة كقسكتيا عمى كاقع صحة الفرد كلعؿَّ دراساتو عديدةن أشارت إلى مدل تأثير 

النفسية كالجسدية، خاصة إذا ما لازمتو ىذه الضغكط أطكؿ فترة ممكنة مف حياتو، فيبقى معيا في 

دائرة صراع طكيؿ الأمد، كيستثمر كؿ إمكاناتو لمكاجيتيا، أك التعايش كالتكيؼ معيا، لكفَّ ثقؿ تمؾ 
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كر قكاه المعنكية كالجسدية، كتبدأ الأمراض النفسية الضغكط سرعاف ما يدفعو للبستسلبـ، فتخ

"كطبقان لما يقكلو سميث، فإف الإحصائيات تشير إلى أف حكالي كالجسمية تغزك جسده المنيار. 

ليا  ،( مف أمراض العصر مثؿ أمراض القمؽ، كقرحة المعدة، كضغط الدـ، كالسرطاف كغيرىا80%)

 (.2004علبقة بالضغكط النفسية" )جكدة، 

 مفيوم الضغوط النفسية  1.1.1.0

بأنيا علبقة الإنساف بالبيئة الشاقة التي يعيش فييا، كالتي يخفؽ في الضغكط النفسية  عرفت

:2006)حسيف كحسيف،  التكيؼ كالتعايش مع قسكة ظركفيا، مما يعرض صحتو لخطر الأمراض

19.) 

اسيةي المحيطةي بالإنساف، كالتي المؤثراتي الشديدةي كالمتغيراتي الق عمى أنو أيضا عرٌؼ الضغطك 

يبمغ في مكاجيتيا الطكيمة أقصى طاقاتو، لكنٌو يخفؽ في التكيٌؼ معيا، فيختؿُّ جانبوي السمككي 

)عبد العزيز،  كالكظيفي، كينتابو الشعكر بعدـ التكافؽ، فيصبح فريسةن للؤمراض النفسية كالجسدية

2010). 

فعالي، كمتكيفان نفسيان كاجتماعيان مع كاقعو، كجب كحتى يبقى الفرد محافظان عمى تكازنو الان

عميو اتخاذي سبؿو فاعمة في مكاجية المكاقؼ الضاغطة، كالحد مف آثارىا أك تجنبيا إف أمكف، كسبؿ 

 المكاجية ىذه، تعبر عف "مخزكنو مف الجيكد المعرفية كالانفعالية كالنفس حركية كالبيف شخصية"

 (.2004)جكدة، 

بأنيا ردكد الأفعاؿ البدنية  (، فعرفا الضغكطSteers & Black, 1994)أما سيترز كبلبؾ 

كالانفعالية التي يقكـ بيا الأفراد في مكاجيتيـ لمكاقؼ التيديد التي تزخر بيا البيئة مف حكليـ، 

حيث تزداد نسبة كقكعيـ ضحايا قسكة الضغكط النفسية، كمٌما تضاءؿ مستكل تكافقيـ مع البيئة 

 (.2006)حسيف كحسيف،  عؼ إمكاناتيـ كطاقاتيـ عف استمرار المكاجيةكمؤثراتيا، أك ض
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 نظريات الضغوط النفسية 0.1.1.0

 نظرية الإحباط والعدوان:أولًا: 

يتسبب ( بكجكد علبقة سببية بيف الإحباط كالعدكاف فالإحباط Dollard et al., 1939)يرل 

يفشؿ الفرد في الة الإحباط تنشأ عندما كح .لعدكاف، كالعدكاف ينشأ استجابة للئحباط السائدفي ا

تحقيؽ أىدافو أك رغباتو، بسبب كقكعو تحت طائمة مجمكعة مف الضغكط كالسمككيات، خصكصان 

في بيئتو الأسرية، كالضغكط المادية كالاقتصادية، أك السمككيات التي يكاجييا في العمؿ كالإىماؿ، 

لضركرية لنمكه العقمي كالانفعالي كالنفسي، فتحكؿ ىذه الضغكط دكف إشباعو لحاجاتو الأساسية ا

صحة ىذه فتسبب لو حالة احباط، تدفعو لممارسة أشكاؿ مف العدكاف. كحتى يتـ التأكد مف 

مجمكعة طمبة جامعييف بالإحباط، إصابة ( في دراستو، إلى Geen, 1986جيف ) تكصؿالنظرية، 

حيف ( Baron, 1976التكجو بيؿ باركف ) كعزز ىذافي حمِّو. تعمد إعاقتيـ حيف طرح عمييـ لغزان، ك 

ضغكط البيئة كبيف العدكاف. كبالمجمؿ؛ مف معاناتو بسبب علبقة بيف إحباط الفرد كجكد أكَّد عمى 

"تعرضت ىذه النظرية لكثير مف النقد، فميس كؿ أعماؿ العدكاف سببيا الإحباط، كما أف الإحباط 

 (.2010العزيز، يمكف أف يؤدم إلى استجابات أخرل مختمفة" )عبد 

 نظرية ىانز سيمي:ثانياً: 

فقد اكتشفو ( الأب الركحي كالرائد الأكؿ لمفيكـ الضغكط، Hans Selyeيعتبر ىانز سيمي )

مصادفة خلبؿ أبحاثو عمى اليرمكنات الجنسية لدل الفئراف في عشرينات القرف الماضي، عندما 

كتضخـ الغدة الأدرينالية، كضمكر حقنيا بأنسجة غددية غير معمقة، فظيرت عمييا ردكد فعؿ 

كلكف  ،الأعراضذات . كفي تجارب الثلبثينيات، ظيرت الغدة التيمكسية، كقرحة الجياز اليضمي

بسبب مصادر ضغط أخرل كالحرارة كالبركدة كالجركد كالعدكل كالتعرض لأشعة أكس كالحقف 

ير الأعراض عمى إحداث تأث"ـ إلى 1936تكصؿ سيمي عاـ كبناء عمى ذلؾ، بالأنسكليف كغيرىا. 
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الضغكط فيما أسماه مجمكعة الأعراض الحيكية لمضغط، أك جممة الأعراض التكيفية العامة، كالتي 

كصفيا بالاستجابات الفسيكلكجية العامة كغير النكعية التي تضغط عمى كظائؼ الجسـ 

ى أمراض التكيؼ الفسيكلكجية فتيدد أداءىا، معمنان أف التكيؼ غير الناجح مع الضغكط، يؤدم إل

 .(2006النفسية مثؿ التياب المفاصؿ" )حسيف كحسيف، 

 (:Spielbergerنظرية سبيمبرجر )ثالثا: 

بأف لمضغكط دكر ميـ في إثارة الدكافع، حسب قدرة كؿ فرد عمى إدراؾ يعتقد سبيمبرجر 

محتكل  ، كالتي تعمؿ عمى ضبطكالتعمـ( ،)الضغط، القمؽكاحتكاء الضغط، كيتجمى ذلؾ في محاكر 

النظرية لمتعرؼ عمى طبيعة كؿ ضغط، كمستكل ما تسببو مف قمؽ، كالفركؽ الفردية في التعامؿ 

كيات ذكاء الأفراد المشاركيف في برامج مستمع القمؽ كسبؿ مجابيتو كالتغمب عميو، ثـ ملبحظة 

شدة "ى نظرية سبيمبرجر عم ارتكزت. ليذا استجابتيـ كقدرتيـ عمى التعمـ التعمـ، لقياس مستكل

 (.2014)العامرية،  "المكاقؼ الضاغطة مع شدة ردكد الأفعاؿ كمدل إدراؾ الأفراد ليا

 أسباب الضغوط النفسية 1.1.1.0

 :أىـ مسببات الضغكط لدل الأفراد  ( أف2006كيرل ) حسف كحسيف، 

 معدلات تفاقـ الدخؿ، ك  ياتمستك  كتدنيالبطالة، نسبة  معدؿ ارتفاعالتغيرات الاقتصادية ك

 لجريمة.ا

 الانتياكات اليجر أك الطلبؽ أك الانفصاؿ، ك الناجـ عف التفكؾ الأسرم كالاجتماعية  التغيرات

ىماؿ الاعتداءات الجسدية ك   رعاية الطفكلة.شؤكف الجنسية كالانحرافات السمككية، كا 

 كالفيضانات ،كالأعاصير ،كالبراكيف ،لزلازؿالبيئة كاالطبيعية الناجمة عف ككارث  التغيرات، 

 .كغيرىا

  الكظيفية بيف الأفراد.التغيرات الطارئة في بيئات العمؿ، كالمتعمقة بنظـ العلبقات 
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  صراعات اللبشعكرية.سيادة الفقداف الحب ك تظير نتيجة كنفسية كعاطفية كجدانية تغيرات 

  مثلبن الجراثيـ تصيب الجسـ بسبب فسيكلكجية ككيميائية عضكية تغيرات. 

 المعمميف:أىـ مسببات الضغكط لدل  ( أف2009كيرل ) تلبلكة، 

كأف ييطمب منو بتنفيذ متطمبات متعارضة في آف كاحد، مطالبة الفرد عند يظير صراع الدكر: ك  -

القياـ عمى شؤكف عائمتو كالكفاء بمتطمباتيا، كفي نفس الكقت، يطمب منو تنفيذ مياـ إضافية أك 

جازات العمؿ. فكيؼ سيكفؽ بيف ساعات عمؿ طكيمة، أك السفر البعيد مع حرمانو مف الميز  ات كا 

 المطالب المتضادة ىذه حينيا يقع الفرد فريسة صراع الدكر.

لطبيعة كصفو الكظيفي بما يعترض الفرد مف ضبابية كعدـ كضكح  غمكض الدكر: كيتمثؿ -

مف تحفيز يعزٌز  ف أمٌ فضلبن عف حرمانو م، بيئة عممومسؤكلياتو داخؿ حقكقو ككاجباتو ك ك 

 حضكره.

بفرض مياـ عمؿ تتطمب كفاءةن عاليةن عمى فرد يفتقر لمميارة اللبزمة الميني: كيتمثؿ  العبء -

 لتنفيذىا، أك يخفؽ في إنجازىا في الكقت المتاح أك إخراجيا بالجكدة المثمى.

أجمع الباحثكف عمى أفٌ عدـ تكفر الكقت الكافي لإنجاز مياـ كمتطمبات ضغكط الكقت:  -

 ت اللبزـ لمراحة كالاسترخاء، تجعمو فريسة لمضغكط.الكظيفة، كفقداف المكظؼ الكق

كيتمثؿ بالمعيقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ المكظؼ درجات متقدمة في السمـ التطكر الميني:  -

الكظيفي، مثؿ إقصائو عف المشاركة في برامج تطكير المكظفيف كتنميتيـ، أك شعكره بالارتباؾ 

قتصادية أك اجتماعية تفيده في مسيرة عممو، كالعجز عف مكاكبة أية تطكرات تكنكلكجية أك ا

فينمك لديو شعكر بنقص في الذات كانكسار في الطمكح، كفقداف للؤمؿ بأية ترقيات مستقبلبن، 

 ليقع عندئذ فريسة الضغكط.
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كتتمثؿ بالبيئة الكظيفية المثالية التي تنصير في بكتقتيا عناصر العلبقات الشخصية في العمؿ:  -

الاحتراـ، فيتعزز حضكر الفرد كتنمك ثقتو بنفسو كيكبر عطاؤه. أما إذا غابت التكافؽ كالتعاكف ك 

الثقة كانعدـ الاحتراـ المتبادؿ كسادت الشككؾ داخؿ البيئة الكظيفية، فإفٌ الضغكط النفسية 

كالاجتماعية تبدأ تفتؾ بالفرد، فتضعؼ مف عزيمتو، كتنزع مف نفسو ركح المبادرة كالإبداع 

 كالإنجاز.

 المعمميف:أىـ مسببات الضغكط لدل  ( أف2012العبدلي،  كيرل )

 .حياتوكطريقة أنماط معيشة الفرد أسباب نفسية اجتماعية: كتتعمؽ ب -

كدرجة  العضكم مستكل اتٌزانو، ك الفرد طبيعة تغذيةكتتعمؽ بأسباب بيئية حيكية عضكية:  -

 .ةالحرارة كالبركدإضافة لمستكيات ، وانزعاج

كحدٌة ، لديو ضغط الكقتدرجة القمؽ، ك ب هكشعكر  الفرد مستكل إدراؾ ذاتكتتعمؽ بأسباب فردية:  -

 .ر عممو كحياتوالسيطرة عمى أمك  وكفقدان توعدكانيغضبو ك 

الضغكط النفسية، الأفكار كالمعتقدات الخاطئة تتسبب ب ( إلى أفٌ Millerأشار ميمر ) كقد

قيـ طدـ قديمو بما فيو مف حيف يصصراع القديـ مع الكاقع،  كقكع الفرد ضحيةى عند خصكصان 

بأشكاؿ الحداثة المتطكرة باستمرار، مما الزاخر بكاقعو الجديد كمعتقدات كمبادئ كعادات كتقاليد، 

 (.2014)العامرية،  يتسبب لو بضغكط نفسية حادة

 آثار الضغوط النفسية 2.1.1.0

ا، لتناؿ يظير مستكل تأثير الضغكط عمى شخصية الفرد بفعؿ حدتيا كتعرضو المتكرر لي

أف لآثار الضغكط أربعة مستكيات شابني  . كيرل مف مستكاه  الشخصي كالتنظيمي كالاجتماعي

الميني، كالتنظيمي. فيما اقتصر تصنيؼ بعض الباحثيف ك الاجتماعي، ك ىي: المستكل الفردم، 

 (.2012عمى مستكييف فقط: الفردم كالتنظيمي )شابني، 
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السمبية عمى الصحة النفسية كالجسمية مف فرد لآخر،  تتحكـ المكاقؼ كالأحداث كتأثيراتياك 

تبعان لقكة ضغطيا مف جانب، كقدرة الأفراد عمى تحمميا كمكاجيتيا مف جانب آخر، فضلبن عف 

 (.2006)حسيف كحسيف، كالمكاقؼ  خصكصية بيئات تمؾ الأحداث

 كمف الآثار التي تترتب عمى الضغكط النفسية ما يمي:

الضغط النفسي خصكصان إذا كاف بمستكل مرتفع عمى صحة الفرد يؤثر آثار فسيكلكجية:  .1

محدثان تحكلات كيميائية غير طبيعية في الجسـ، مثؿ التعرؽ الغزير، كالتكتر الشديد، كعسر 

اليضـ، كتقمبات في الشيية، كآلاـ في الظير. كفي حاؿ استمرار الضغكط، فإف ىذه الأعراض 

ط الدـ كالربك كالجمطات الدماغية كأمراض أخرل تتفاقـ لتصؿ إصابة الجسـ بالقرحة كضغ

 (.2012)شابني،  عديدة

المكاقؼ اتفؽ بعض الباحثيف عمى أف معظـ الأمراض تنتج عف آثار نفسية كانفعالية:  .2

دراكو،  وزاناتٌ تركيزه ك ناؿ مف ت، ك وكاضطرابالفرد ارتباؾ الضغكط اليائمة تتسبب بف ،الضاغطة كا 

الغضب الاكتئاب ك نكبات شديدة مف كيصاب ب، دـ الكضكحكع مفيكـ الذاتفيمتبس لديو 

كما يبقى عمى يقظة متحفزة متكترة بشكؿ دائـ، سريع  (.2012كالخكؼ كالحزف )العمرم، 

الاستثارة، يتممكو القمؽ كالإحباط كاليمع، كيزداد لديو التكتر النفسي كالفسيكلكجي، كما تنتابو 

عميو الأفكار كالكساكس القيرية، كتراكده الشككؾ،  مشاعر العجز كاليأس كقمة الحيمة، كتسيطر

 (.2006)حسيف كحسيف،  كينعدـ الأماف في نفسو، فتتفاعؿ بذلؾ الصراعات البينشخصية لديو

تتسبب شدة الضغكط بإحداث تغيرات نفسية كفسيكلكجية لدل الفرد، فتحكؿ دكف آثار سمككية:  .3

بمشاكؿ صحية عديدة، كالنسياف كالأرؽ  قدرتو عمى متابعة ميامو أك تطكير أدائو، كتصيبو

كقمة النكـ أك الإفراط فيو، كعدـ التركيز في الحديث بالتمعثـ أك التأتأة أك الفأفأة، كتبني 

سمككيات سمبية كالتدخيف كشرب الكحكؿ كتعاطي المخدرات، أك الإفراط في بعض العادات 
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ذا ما تممكت ىذه الم شاعر نفس كجسـ الفرد، فإنو يغدك الاجتماعية مثؿ الكرـ بدكف ضكابط. كا 

مرتبكان كغير قادر عمى ضبط ميكلو أك التصكيب نحك أىدافو، بؿ يتكقؼ عف ممارسة ىكاياتو، 

كيتجو لمتخمص مف ممتمكاتو ليحقؽ بيا رغباتو المضطربة، كيعرض عف كؿ مف يرغب 

ة حمكؿ بمساعدتو، حتى يصؿ بنفسو درجة التكقؼ عف البحث في مشاكمو، كالاستسلبـ لأي

 (.2010)عبد العزيز،  تعرض أك تفرض عميو

كىي آثار تتجاكز الفرد لتشمؿ محيطو الاجتماعي كالكظيفي، فيظير الإىماؿ آثار اجتماعية:  .4

الأخطاء كتكرار الحكادث كالإصابات بسبب عدـ التركيز، كالغياب المتكرر، كانخفاض رتكاب كا

بيئة العمؿ لبء العمؿ كالأصدقاء، فتتحكؿ "مستكل الأعماؿ كسيادة الخلبفات كالتنافر مع زم

 (.2012)شابني،  "إلى ساحة تكتر فاقدة للبنسجاـ كالاستقرار

تتسبب الضغكط في إصابة البناء المعرفي لمفرد، فتتعطؿ بعض الكظائؼ العقمية، آثار معرفية:  .5

ذاكرة ليضطرب عندئذ العقؿ كيطغى نمط التفكير الجامد عمى التفكير الابتكارم، كتضعؼ ال

كقكة الملبحظة، كيخؼ التركيز، كينقص الاىتماـ، كيزداد معدؿ ارتكاب الأخطاء، كيسكد 

النسياف، كتقؿ القدرة عمى التعرؼ كالاستدعاء كاتخاذ القرارات. كتستمر حالة الفرد في التدىكر 

في خضـ ىذا التيو، حتى تصؿ بو مرحمة فقداف القدرة عمى استقباؿ المعمكمات كمعالجتيا 

كمة كركية، أك تقييـ المكاقؼ السميمة مف غيرىا، مع ضعؼ القدرة عمى حؿ ما يعترضو مف بح

)حسيف كحسيف، مشكلبتو، بالإضافة لتبنيو تكجيات سمبية تجاه ذاتو كالآخريف عمى حدٍّ سكاء 

2006.) 
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 طرق التعامل مع الضغوط النفسية 3.1.1.0

 :النفسيةمف أساليب مكاجية الضغكط ( 2017كيرل ) سلبمة، 

إذ يكاجو الفرد التكتر كالإزعاج كالغضب كغيرىا مف  الاستراتيجيات الانفعالية في المكاجية: -

 الضغكط، بردكد أفعاؿ انفعالية.

: حيث يستقبؿ الفرد الضغكط التي تعترضو بأنماط مف الاستراتيجيات المعرفية في المكاجية -

 ط منطقيان ليعيد تفسيرىا بشكؿ إيجابي.التفكير الجدٌمٌ كالنشاط التخيٌمي، فيحمؿ تمؾ الضغك 

 :راحؿ لمكاجية الضغكط النفسية كىيثلبث م( 2017حمكـ،  (كقد حدد 

كىي مرحمة البداية التي تتككف مع شعكر الفرد كخضكعو لضغكط نفسية أك جسدية أك التنبيو:  .1

لاحمرار اجتماعية، فتظير استجابتو التمقائية لتمؾ الضغكط عمى شكؿ انفعالات جسدية مثؿ ا

 عند الشعكر بالغضب أك الاصفرار عند الخكؼ.

 كتتمثؿ بإفراز الجسـ ليرمكنات إيجابية مقاكًمة لمضغكط.  المقاكمة: .2

: كيحدث ذلؾ بانييار الجسـ عند استنفاذه طاقتو اللبزمة لمتكيؼ، بسبب الضغكط الإدراؾ .3

 المستمرة.

ثة أساليب لمتعامؿ مع طرحا ثلبقد ( فHiggter & Endler, 1995أما ىيجتر كأندلر )

  (:2013الضغكط ىي )لبد، 

: تتسبب الضغكط في مشاعر تتممؾ الفرد كتنعكس عمى أنماط تفكيره أسمكب التكجو الانفعالي .1

كتعاطيو مع تمؾ الضغكط، فتظير عمى ىيئة ردكد أفعاؿ انفعالية كالتكتر كالقمؽ كاليأس 

  كالغضب كالضيؽ كالانزعاج.

كيدعى بالأسمكب الإحجامي في تعاطي الفرد مع الضغكط، حيث ب: أسمكب التكجو نحك التجن .2

 يتجنب مكاجيتيا بشكؿ مباشر، كيكتفي بالتسمؿ كالانسحاب كالإحجاـ عف المكاجية.
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كيتـ بمكاجية الفرد لممكاقؼ الضاغطة بأساليب كاقعية كعقلبنية  أسمكب التكجو نحك الأداء: .3

ابيا، كيضع خططو لمكاجيتيا، كيقترح الحمكؿ كاعية مستعينان بخبراتو السابقة، فيحمؿ أسب

 المناسبة ليا، كىذا ما يدعى بالمحاكلات السمككية النشطة في المكاجية.

 (:2014كمف الخطكات التي تساعد عمى مقاكمة الضغكطات النفسية ما يمي )العامرية، 

 مشعكر بالضغكط النفسية.لتحديد الأسباب الفعمية المؤدية لتدكيف استخداـ ال -

تأثيرىا عمى الفرد كتحديد أكلكيات مستكل تقسيـ بالضغكط، تمؾ قييـ ردكد الأفعاؿ تجاه ت -

يتـ تنسيب أعمى رقـ ف( أرقاـ مثلبن، عشرةيمكف الاستعانة بمقياس مستكيات مف )ك ، تيامكاجي

 فالأقؿ. ،لمحدث المسبب لمضغط الأكبر، ثـ يميو الأقؿ تأثيران 

 تحديد أسباب الضغكط المؤثرة.ثـ ، فس مف شككؾما يراكد النمخاطبة الذات: بتدكيف  -

المبالغة في  :في سبعة أخطاء ىييمكف حصرىا بع: ك تٌ التعرؼ عمى أخطاء نمط التفكير المي  -

تقدير المكاقؼ كالمشكلبت، كالتكىـ بعدـ القدرة عمى تحمميا كمكاجيتيا، كسيادة الافتراضات 

و، كقراءة أفكار الآخريف باستنتاجات سمبية، السمبية المتشائمة، كتعميـ الأحداث بشكؿ مبالغ في

 كتبني تكقعات غير صحيحة، ثـ تقييـ القدرات الذاتية بشكؿ سمبي.

 الاسترخاء. -

 علاج الضغوط النفسية 4.1.1.0

القدرة عمى إدراؾ حقيقة ( التحكـ بالضغط النفسي عمى أنو Langer, 1985عرؼ لانجر )

 (:2014لعلبج الضغكط كىي )العامرية، ، معتمدان طريقتاف النفس كالسيطرة عمييا

: إعادة تنظيـ الإدراؾ، كيككف ذلؾ بتجاكز الفرد لأنماط التفكير التقميدية في النظر الطريقة الأكلى

للؤمكر، كاعتماده طرؽ تفكيرو إبداعية كاعية كخٌلبقة، تمكنو مف الحصكؿ عمى ردكد أفعاؿ عاطفية 

 مغايرة تجاه الضغكط.
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كتقميص  شدِّ كيتـ بأىميا في نكعيف، الأكؿ: الشد كالاسترخاء؛ لاسترخاء، كيتمثؿ : االطريقة الثانية

الاسترخاء الفكرم؛ فيماثؿ  فيتمثؿ في مجمكعة عضمية معينة في كقت كاحد ثـ إرخائيا. أما الثاني:

 لشد العضلبت.الحاجة الأكؿ دكف 

 تعريف فاعمية الذات وأنواعيا  1.0.1.0

"تكافر الخصائص كالإمكانات الشخصية بما يسمح لمفرد ببمكغ  تعرؼ فاعمية الذات، بأنيا

اليدؼ كتحقيؽ التطكر كالنمك كالتغمب عمى الأزمات كالعقبات المكاجية لذلؾ بالأساليب المختمفة 

كاستثمار الإمكانات لخدمة ىذه الأىداؼ الشخصية كالبيئية كالاجتماعية كفؽ أفضؿ السبؿ الممكنة" 

 (.2015:28)الشمرم، 

ميارات الشخص الحقيقية، لكنيا تشير إلى ما طاقات أك قدرات أك تتعمؽ بالفاعمية الذاتية لا ك 

القدرات ك في ظركؼ معينة، بغض النظر عف امتلبكو الميارات بقدرتو عمى القياـ بو  الفرد هيعتقد

الكجو اللبزمة. فإلى جانب امتلبؾ المعمـ لميارات الكظيفة الأساسية اللبزمة لأداء ميامو عمى 

بما ىك مطمكب منو رغـ كؿ الإيماف بقدرتو عمى القياـ الأكمؿ، كجب عميو امتلبؾ الثقة بنفسو ك 

ميامو كالفاعمية الذاتية التدريسية تتضمف قدرة المعمـ عمى أداء . صعبةالتحديات الظركؼ ك ال

ظاـ معقد مف ن، كىي إلى جانب ذلؾ عممية تعميـ كتعمـ الطمبةعلبقاتو الناظمة لالمينية، كتنظيـ 

الأكلى "تشير  :كالفاعمية الذاتية التدريسية نكعاف. المعمميف كقيميـكاتجاىات كاعتقادات انفعالات 

إلى الفاعمية الذاتية التدريسية العامة التي تتعمؽ بنتاجات العممية التعميمية المتكقعة برمتيا، أما 

المعمـ حكؿ قدرتو عمى إحداث  المعمـ بمعتقدات الثانية فيي الفاعمية الذاتية التدريسية الخاصة 

 (.2016ؿ الطمبة" )بقيعي، التغيير المرغكب فيو في تحصي

 ىي: عدة أنكاع لفاعمية الذات( أف  ىناؾ 2017كما ذكر ) السعدم، ك 
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 .تقبمياكقدرتو عمى  ،السائدة الاجتماعيةممعايير تتعمؽ بفيـ الفرد ل: ك الاجتماعيةفاعمية الذات  -

 مكاجية المشكلبتك  ،التعمـ عمىتو اقدر بنفسو، ك الفرد كتتعمؽ بثقة عميمية: فاعمية الذات الت -

 .النجاحتحقيؽ ك  ،التربكية

 كالمشاعر السمبية عمى احتكاء الأفكارقدراتو حيث يؤمف الفرد بفاعمية الذات العاطفية:  -

دارتيا.  كا 

 جابية عمى الأفراد الآخريف.التي ليا آثار إيفاعمية الذات الفيزيائية: إدراؾ الفرد لقدراتو البدنية  -

المتداكؿ التعريؼ الشامؿ بمغ حتى عدة التعريؼ الاصطلبحي لمفاعمية الذاتية بمراحؿ  مرَّ 

، كفي عاـ  قدرتو عمى تييئة ببأنيا اعتقاد الفرد  :لمفاعمية الذاتية باندكرا تعريفان قدـ  ـ،1990اليكـ

القدرة ىي الفاعمية الذاتية ف ،ز المياـالظركؼ كالمصادر المعرفية كالمخططات كالمحفزات لإنجا

نما بما، ك الفرد قدراتبالإجرائية المدركة التي لا ترتبط  نجازه ضمف عممو الفرد يستطيع  ا  المصادر كا 

نجاز تنفيذ إنما الميـ تكفر الثقة بقدرتو عمى الفرد لمقدرات، فميس الميـ امتلبؾ المتكافرة،  الأنشطة كا 

 (.2019إمكانات )برىـ كطلبفحة،  ما يتكفر لو مفكفؽ كالمياـ 

المياـ معتقدات الفرد كأحكامو تجاه قدراتو في إتماـ كتـ تعريؼ فاعمية الذات أيضان بأنيا 

 الفرد اعتقاد خلبؿمف كالإنجاز، عمى الأداء  المككمة اليو، كيشير مفيكـ فاعمية الذات إلى القدرة

لبمكغ أىدافو.  المبذكلة هجيكدتضاعفت  ،ذاتبفاعمية اللديو ، فكمما زادت الثقة توبمستكل دافعي

، المعمـاعتقادات شخصية لدل  بأنيا :الفاعمية الذاتية التدريسية لممعمـكبناء عمى ذلؾ، عرفت 

يمانو تتضمف قدرتو عمى تحقيؽ نكاتج إيجابية لدل طمبتو، ابتكار عمى تنظيـ كتنفيذ ك  توبقدر  كا 

 (.2019شرع، )ال لتحقيؽ أىدافومينتو أساليب متنكعة في 

كلفاعمية الذات التدريسية ارتباط كثيؽ بالتحصيؿ الدراسي، مثؿ العمؿ المدرسي كالكاجبات 

البيتية كالاختبارات كالدرجات النيائية لمفصؿ كالعاـ الدراسي. بمعنى أفٌ تحسيف الفاعمية الذاتية 
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ط النفسية لممعمـ يؤدم لمستكل تحصيمي أفضؿ لدل الطلبب، خصكصان في ظؿ انعداـ الضغك 

 كمسبباتيا. 

 أىمية فاعمية الذات والآثار الناتجة عنيا 3.0.1.0

التحكـ بالأحداث، قدرتو عمى لأسمكب تفكيره، ك يمو يإدراؾ الفرد لفاعميتو الذاتية بتقيتعمؽ 

ات. نجاز الإ ياتتحقيؽ مستك كمقدار جيده كمثابرتو كمستكل تكتره في التصدم لممعيقات كتذليميا، ك 

حمكؿ مناسبة لإيجاد يركز انتباىو في تحميؿ المشكمة  ذاتو،حساس قكم بفاعمية يتمتع بإ فالفرد الذم

يتصكر  -عند مكاجيتو لمطالب البيئة الصعبة-، فإنو في فاعميتو الذاتيةأمٌا الفرد المتشكؾ ليا، 

ـ، كمركزان أمامو مشيدان مميئان بالنتائج السمبية كالفشؿ، فيحكؿ انتباىو لمداخؿ، مغرقان نفسو باليمك 

ىذا لذا، يكلد  ،عمى جكانب قصكره كقمة فاعميتو الذاتية، كمتصكران أمامو مصيره المحككـ بالفشؿ

)آؿ دىاـ،  كيحد مف الاستخداـ الفعاؿ لمقدرات المعرفية ،النكع مف التفكير السمبي التكتر كالضغط

2012.) 

يـ كأنشطتو، كتؤثر في جيده تؤثر الفاعمية الذاتية لدل المعمـ في اختياره لإجراءات التعم

كمثابرتو لإنجاز الميمات التعميمية كتحقيؽ أىدافيا، فشعكره بفاعمية ذاتية عالية، كثقة بالنفس في 

مكاجية المشكلبت، يكلٌد لديو مزيدان مف المثابرة كالجيد لإتقاف ميامو، كتنظيـ ذاتو، كتكظيؼ طرائؽ 

تنكعة في التدريس، كما يسيـ في تحكيمو مف ناقؿ كأنماط تفكير إبداعية، كابتكار استراتيجيات م

تقميدم لممعرفة إلى محفز ليا، كىي صفة ذات تأثير إيجابي فعٌاؿ في سمات شخصية المعمـ 

كخمفيتو المينية. فالفاعمية الذاتية عمى ىذا الحاؿ، تشكؿ عاملبن رئيسان في تحقؽ أىداؼ المعمـ 

أساليب فاعمية ذاتية تدريسية عالية، فإنو يميؿ لاعتماد كنجاحو في مينتو. أما المعمـ الذم يفتقر ل
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دارة صفكفو بنمط تسمطي، ، ك تقميدية في التدريس ميارات كمستكيات كبناء تكقعات سمبية عف ا 

 (.2019طمبتو )برىـ كطلبفحة، قدرات 

كاتجاىيـ الإيجابي نحك  الفاعمية الذاتية التدريسية بشكؿ مباشر في تحصيؿ الطمبةكترتبط 

عمـ، كتمقٌي الضٌعاؼ منيـ فرصان أفضؿ كأطكؿ مف المتابعة. كما تؤثر الفاعمية الذاتية الإيجابية الت

يجابية نحك  لدل المعمـ في سمككو داخؿ الغرؼ الصفيٌة، كتحديد كجيات نظره باتجاه أفكار جديدة كا 

ف التخطيط مينة التدريس بشكؿ عاـ، كمضاعفة التزامو بيا، كالسعي لامتلبؾ مستكيات متقدمة م

كالتنظيـ كالتنفيذ، كزيادة الرضا الكظيفي. كبعكس ذلؾ، إذا اعتقد المعمـ أفٌ أفعالو لا تحقؽ النتائج 

المرجكٌة منيا، فسيككف حافزه تجاه عممو كالاستمرار بو كالمثابرة عميو بمستكل متدفو )بقيعي، 

2016.) 

فاعمية الذات يظير جميان ر تأثي أفٌ ( إلى 2013ا كما جاء في ) زاحكؽ، أشار باندكر كقد 

، كيتضح أثر الكجدانية، كعممية اختيار السمكؾك  ،الدافعيةك المعرفية،  :ىي أربع عمميات أساسيةفي 

 يا كما يمي:فاعمية الذات في

ا بتأثير معتقدات فاعمية الذات عمى العممية المعرفية مف خلبؿ باندكر يعتقد  :العممية المعرفية .1

كمف سيطرة عمى البيئة كثقتو بقدراتو. كيرل البعض بأف القدرة مكركثة، مفيكـ قدرة الفرد عمى ال

، كيحكؿ بينيـ تيديدان ليـ كلذكائيـلذلؾ يحمؿ فشميـ في الأداء الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية، 

 .مؤىلبتيـتنمي خكض تجارب قد تكسع مف معارفيـ ك كبيف 

 لساىـ في تحديد مستك ذاتو، يفرد لفاعمية أشار باندكرا إلى أف اعتقاد الالدافعية:  العممية .2

فاعمية الذات بدكر ميـ في تضطمع لدكافع العقمية، ك تفسر ا، كىناؾ ثلبث نظريات تودافعي

كنظرية تكقع ، : نظرية العزك السببيىذه النظرياتالدكافع في كؿ منيا ك تمؾ التأثير عمى 

السببي إلى أفٌ الفرد ذا الفاعمية  حيث تستند نظرية العزك النتائج، كنظرية الأىداؼ المدركة.
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في حيف يعزك ، المرتفعة يعزك فشمو لمظركؼ المكقفية غير الملبئمة، أك جيده غير الكافي

الفرد ذك الفاعمية المنخفضة سبب فشمو لتدني مستكل قدراتو. كعمى ذلؾ، يؤثر العزك السببي 

عمى نتائج معينة عف طريؽ تكقع  عمى الدافعية كالأداء كردكد الأفعاؿ الفعٌالة، بتكقع الحصكؿ

 سمكؾ محدد.

الكجدانية: يظير تأثر الفرد مف اعتقادات فاعمية الذات كمستكل دافعيتو مف خلبؿ حجـ  العممية .3

الإحساس المنخفض بفاعمية فالفرد ذك يتعرض لو في مكاقؼ التيديد، لذم كالاحباط االضغط 

سيعزز لديو  وتفكؽ قدراتالمككمة إليو ـ الميا أفٌ اعتقاده بأكثر عرضة لمقمؽ، فذاتو يعتبر 

 كيدفعو لمتسميـ باعتقاد أنو عاجز عف إنجاز تمؾ المياـ.مستكل القمؽ، 

إذ إف اعتقاد الفرد عمى عممية انتقاء السمكؾ، تؤثر فاعمية الذات ؾ: تؤثر عممية اختيار السمك  .4

نجاز المياـ، ىك الذم يدفع أنشطتو ختيار و لابفاعمية ذاتو كقدرتو عمى تحقيؽ النجاح كا 

 كأعمالو.

 نظرية فاعمية الذات 0.0.1.0

تحديد الطاقة مجاؿ في الرئيسية الفاعمية مف المفاىيـ ككف  سميت بنظرية فاعمية الذات

لتعامؿ مع تحديات قدرتو عمى اكمدل الفرد، كمثابرتو، سمكؾ مبادرة كتتعمؽ بالإنسانية كتفسيرىا، 

كىذه ، الحدث مف خلبؿ عمميات دافعية معرفية كجدانيةتؤثر في "فيي . الظركؼضغط البيئة ك 

ميمان في التكافؽ النفسي كالاضطراب كفي تحديد مدل نجاح أم  العكامؿ في رأم باندكرا تؤدم دكران 

 (.2012كية" )آؿ دىاـ، كالسمك  علبج لممشكلبت الانفعالية

التي كضع  جتماعيةمف النظرية المعرفية الامشتقة نظرية فاعمية الذات  باندكرا أفٌ  كبيف

مف خلبؿ المقابمة بيف السمكؾ كالعكامؿ المعرفية  ،الأداء الإنساني بإمكانية تفسيرأسسيا، كأكد فييا 

عف مجمكعة أحكاـ المعبرة  ،محددات التعمـ الميمةىذه النظرية إحدل كالشخصية كالبيئية. كتعتبر 
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 قدرة الشخصيةال، كأنيا نتاج ف كاحدفي آ يستطيع إنجازهكالحكـ عمى ما  ،الفردتتعمؽ بإنجازات 

 (.2015المحيطة لو )الشمرم،  البيئةبعمى التحكـ بإمكاناتو كقدرتو معرفية تشعره  ، كتمثؿ مرآةن لمفرد

الافتراضات النظرية كالمحددات المنيجية التي تقكـ عمييا  (2013ذكر ) زاحكؽ، كفيما يمي

 :النظرية

كز تتيح لو إنشاء نماذج داخمية تمكنو مف التحقؽ مف لدل الفرد المقدرة كالإمكانية لعمؿ رم -

جراء اختبار  فاعمية التجارب قبؿ البدء بيا، بالإضافة لامتلبكو ميارة ابتكار كتطكير أفعاؿ كا 

 .كالاتصاؿ بيف الأفكار المعقدة كتجارب الآخريففرضي ليا مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج 

لمقدرة عمى التفكير كالتنبؤ كالتكقع  معظـ أنماط السمكؾ ليا ىدؼ معيف، كىي مكجية -

 المستقبمي، معتمدة في ذلؾ عمى قدرتيا عمى عمؿ الرمكز.

يمتمؾ الفرد قدرة التأمؿ كتحميؿ الأفكار كالخبرات الذاتية، كىذه القدرة تتيح لو التحكـ في السمكؾ  -

 كالأفكار ذاتيان.

ر أك تغيير ظركؼ بيئتو التي يمتمؾ الفرد قدرة تنظيـ ذاتو كالتحكـ بسمككو، مف خلبؿ اختيا -

تؤثر أيضان عمى السمكؾ. كما يمتمؾ قدرة كضع معايير شخصية لسمككو ذاؾ، كتقييمو كفؽ ىذه 

ـ مجمؿ سمككياتو.  المعايير، كىذا ما يمكنو مف كضع حكافز ذاتية تقكِّ

ج، يتعمـ الفرد كيكتسب مياراتو عف طريؽ ملبحظة سمككيات الآخريف كما يترتب عمييا مف نتائ -

 ككذلؾ عف طريؽ المحاكلة كالخطأ.

التأمؿ الذاتي، ك التفكير المستقبمي، ك ز، ترميالقدرة عمى عمؿ الالمتمثمة بػ -القدرات السابقةنتجت  -

يتحدد العصبية المعقدة، حيث  أككالأبنية النفسية  ،تطكر الميكانيزماتعف  -كالتعمـ بالملبحظة

 .التجريبيةمع القكل النفسية تفاعؿ القكل السمكؾ كتتحقؽ مركنتو مف خلبؿ 
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، بيكلكجيةالنفعالية، ك الامعرفية، ك ال :البيئية كالعكامؿ الذاتية الداخمية الأحداثالسمكؾ مع تفاعؿ ي -

فيتحكـ بسمككو لؤحداث البيئية، لمعرفيان كانفعاليان كسمككيان إذ يستجيب الفرد بطريقة متبادلة، 

المعرفية كالانفعالية  ةعمى البيئة كالحالثر كىذا ما يؤ المعرفية، الذاتي مف خلبؿ قدرتو 

 لمفرد. كالبيكلكجية

 فاعمية الذات التدريسية 2.1.2
ركز عمماء النفس في الماضي عمى الجكانب السمبية للؤداء كالسمكؾ البشرم، لكفٌ 

اىتماميـ طغى في السنكات الأخيرة عمى دراسة الجكانب الإيجابية لسمكؾ الأفراد، بسبب ما أحرزه 

نظريتو ( Banadora)فرد مف فاعمية كقدرة عمى الإنجاز كنجاح في الأداء. كفي ىذا الإطار، قدـ ال

المتعمقة بالفاعمية الذاتية كمككف رئيسي مف نظريتو المعرفية الاجتماعية، كالتي تناكلت تنمية 

اعتبار أف الشخصية مف باب الدافع الأكاديمي، كنمط التعمـ بالملبحظة كالتجربة الاجتماعية، عمى 

الفرد قادره عمى تحديد أىدافو كمكاجية ما يعترضو مف تحديات لتحقيؽ نجاحاتو المأمكلة. ثـ عرؼ 

عمى تنفيذ المياـ المككمة إليو بقدرتو الفرد إيماف تمؾ الفاعمية الناتجة عف فاعمية الذات بأنيا  باندكرا

 (.2017في مجالو الميني كالكظيفي كتحت كؿ الظركؼ )السعدم، 

تعد فاعمية الذات متغير نفسي ىاـ يكجو سمكؾ الفرد، كيميد لو السبيؿ لتحقيؽ أىدافو ك 

مكاناتو، فإنو بذلؾ يجدد ىمتو  الشخصية، فالفرد بما يمتمؾ مف أحكاـ كمعتقدات عف ذاتو كقدراتو كا 

حو. كيشحذ طاقتو الكامنة ليتحكـ فيما حكلو مف بيئة، فتتكسع دائرة إنجازاتو كترتفع مستكيات نجا

كقد اشتقت فاعمية الذات مف النظرية المعرفية الاجتماعية التي كضع أسسيا باندكرا، كافترض مبدأ 

الحتمية المتبادلة، كىك المبدأ الذم يرل بتداخؿ سمكؾ الأفراد كالبيئة كالعكامؿ الاجتماعية مع 

بثلبث مؤثرات:  بعضيا بدرجة كبيرة، عمى اعتبار أف السمكؾ الانساني في نظريتو يتحدد تبادليان 

 (.2019العكامؿ الذاتية، كالعكامؿ السمككية، كالعكامؿ البيئية )ابراىيـ، 
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في أنيا تسيـ عامؿ ميـ في سمككو، كمعتقدات الفرد حكؿ فاعميتو الذاتية أىـ ما يميز ك 

كاصؿ باندكرا أبحاثو لمدفاع عف فكرة: "أف  ،خلبؿ الربع الأخير مف القرف الماضي. فتغيير السمكؾ

كقد اقترح باندكرا . معتقدات الفرد حكؿ قدراتو تؤثر بقكة في سمككو كدافعيتو، كفي نجاحو أك فشمو

أف معتقدات الفاعمية الذاتية تعتبر المرجع الذاتي لمفرد في تكجيو قدراتو نحك مياـ محددة تشكؿ 

 (.2016سيظيره" )بقيعي،  قكيا لمسمكؾ الذم متنبئا

 لتدريسيةمصادر فاعمية الذات ا 1.0.1.0

تمثمت فيما تطكر الفاعمية الذاتية التدريسية لدل المعمميف، ىناؾ أربعة مصادر أثرت عمى 

 :يمي

خبرات التمكيف: كىي الخبرة الذاتية المباشرة، كالتي تعتبر أقكل مصادر المعمكمات ذات العلبقة  .1

الفشؿ كالإخفاؽ منيا. بالفعالية، فالنجاح يزيد الاعتقادات المتعمقة بفعالية الذات، بينما يقمؿ 

كعميو، فإف المعمـ الذم ينجح في التدريس المصغر كالتربية العممية في المدارس يمتمؾ اعتقادان 

جيدان بكفاءتو الذاتية، كالتي ستتعزز بتراكـ خبراتو الناجحة، فنجاح المعمـ بجيده كمثابرتو يشحذ 

سيرتو المينية لتحقيؽ نجاح تمك طاقتو كيمده بالإمكانات كالخبرات اللبزمة للبستمرار في م

آخر، كبتكرار النجاح تزيد ثقة المعمـ بنفسو مما يؤدم إلى تقكية اعتقاده الذاتي في قدراتو عمى 

 .(2019أداء المياـ )ابراىيـ، 

الإقناع المفظي: كيقصد بو استعراض الخبرات الناجحة للآخريف الكاثقيف مف أدائيـ، بيدؼ  .2

عميتو الذاتية، كأنو أيضان قادر عمى الكصكؿ لمنجاح، مما يؤثر في تعزيز ثقة الفرد بنفسو كفا

سمككو كيزيد مف رغبتو في الأداء كالسعي للبرتقاء في مجالو الميني كتحقيؽ النجاح )السعدم، 

2017). 
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ملبحظة المعمـ لنجاحات الآخريف كتقميدىـ تشعره بتطكر فاعميتو الذاتية، لخبرات الإبدالية: ا .3

مة تكسب المعمـ بعض الميارات المعقدة، كىذا ما يجعؿي التعمـ بالملبحظة ميمان فالخبرات البدي

 .(2016أكثر مف الاعتماد عمى التعمٌـ عف طريؽ المحاكلة كالخطأ )بقيعي، 

حيث تتأثر الفاعمية الذاتية بالبنية الانفعالية الفسيكلكجية تأثيران حالة الانفعالية الفسيكلكجية: ال .4

كتخفيض كاتيا بسبب ثلبثة عكامؿ: في "تعزيز أك تنشيط البنية الفسيكلكجية، عامان كتزداد إدرا

" )برىـ الضغكط الانفعالية السالبة، كتصحيح التفسيرات الخاطئة لمحالات التي تعترم الجسـ

 .(2019كطلبفحة، 

 أبعاد فاعمية الذات التدريسية 2.0.1.0

 : ىيك  ،فاعمية الذاتفي  تؤثرثلبثة أبعاد  حدد باندكرا

: تتحكـ المكاقؼ مف حيث طبيعتيا كدرجة حدتيا في قدر الفاعمية، كيتضح قدر الفاعمية .1

ذلؾ بشكؿ جمي عندما تككف مياـ المكاقؼ مرتبة حسب مستكل صعكبة كاختلبفات 

تكقعات الفاعمية بيف الأفراد، كالتي يتطمب معظمٌيا مستكل أداء شاؽ، رغـ تحديدىا بالمياـ 

متكسطة الصعكبة. كيعتقد باندكرا بأنو يمكف الحكـ عمى طبيعة البسيطة المتشابية أك 

التحديات التي تكاجو الفاعمية الشخصية بكسائؿ عديدة، منيا: درجة الإتقاف كالدقة، 

كمستكل الجيد المبذكؿ، كحجـ الإنتاج، كطبيعة التيديد. التنظيـ الذاتي الذم يمكف الفرد 

تذليؿ كؿِّ  الصعكبات كالمعيقات القائمة مف إنجاز ميامو كأعمالو بطريقة منظمة، ك 

 .(2013)زاحكؽ، 
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العمكمية: كتتـ بإمكانية تعميـ الصفة عمى النشاطات التي يؤدييا الفرد، بنقؿ تكقعات  .2

الفاعمية الذاتية الخاصة بمكاقؼ سابقة إلى مكاقؼ أخرل، عممان أف درجة العمكمية تختمؼ 

 .(2019تية )الشرع، مف فرد لآخر، كفؽ ثقة الفرد بفاعميتو الذا

القكة: تعبر قكة الشعكر بالفاعمية الشخصية عف المثابرة كالقدرة العالية لاختيار الأنشطة  .3

كتنفيذىا بنجاح، كفي إطار تنظيميـ الذاتي لمفاعمية، يحكـ الناس عمى ثقتيـ مف خلبؿ 

الضعيفة قدرتيـ عمى أداء أنشطتيـ بشكؿ منظـ في فترات زمنية محددة. كمعتقدات الأفراد 

عف الفاعمية، تجعميـ أكثر قابمية لمتأثر بما يلبحظكنو مف ضعؼ أك فشؿ في أداء الآخريف 

لمياميـ. مقابؿ ذلؾ، يندفع الأفراد بقكة الاعتقاد بفاعمية ذكاتيـ لممثابرة في تحسيف 

أكضاعيـ، كمكاجية الأداء الضعيؼ، "فقكة فاعمية الذات تجعؿ صاحبيا يممؾ قدرة أكبر 

 .(2015:35جية المكاقؼ" )الشمرم، عمى مكا

 مستوى الأداء التدريسي 3.1.2
يعتبر الأداء التدريسي لممعمـ أحد أىـ مخرجات برامج التربية العممية، كيتعمؽ ىذا الأداء 

بمجمكعة سمككات كجب عمى المعمـ اكتسابيا، كما كيعكس منظكمة التفاعلبت بيف المعمـ كطلببو، 

سياقاتو، بما فييا البيئة الصفية بأبعادىا المادية كالنفسية. كحتى تصبح بالإضافة لمحتكل التعمـ ك 

سمككات الأداء التدريسي لممعمـ فعٌالة، كجب عميو مراعاة شخصيات طلببو، كاحتياجاتيـ 

الأكاديمية، كالأخذ بالاعتبار مكاىبيـ كاىتماماتيـ كأنماط تعمٌميـ، سكاء في عمميات التخطيط أك 

يـ. كفي ىذا الإطار، كانت العلبقة طردية بيف شقي العممية التربكية، فكمما كاف التنفيذ أك التقك 

مستكل جكدة الأداء التدريسي لممعمـ عاليان، كانت مستكيات تحصيؿ طلببو متقدمة، فالذم عمَّؿ 

درجات التفاكت بيف قدرات المعمـ في مكاجية تبايف إنجازات طلببو كمستكيات تطكرىـ التعميمي 

 (.2016ك مستكل جكدة السمكؾ التدريسي لذاؾ المعمـ )رياف، لدييـ، ى
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 تعريف الأداء التدريسي وعناصره 1.1.1.0

يستخدـ مصطمح الأداء، لمتعبير عف مستكل ككيفية بمكغ الأىداؼ لإنجاز الأعماؿ 

كالاقتصاد في استخداـ المكارد. كما يقصد بو النشاط الذم ييمكِّف الفرد مف إنجاز ميامو كتحقيؽ 

أىدافو بنجاح، بحيث يتـ استخداـ المكارد المتاحة بشكؿ معقكؿ. فالأداء إذف، يتعمؽ بمستكل تحقيؽ 

نجاز الفرد لممياـ المكمٌؼ بيا، كالكيفية التي يشبع بيا متطمباتو الكظيفية. عممان أف الفرد إذا خضع  كا 

)محمد كعبد الكريـ،  لضغط متكاصؿ كمتزايد، فإف نتيجة ذلؾ ستككف بتدني مستكل أدائو في العمؿ

2011). 

ينجزىا المعمـ، بشكؿ دقيؽ يعرؼ الأداء التدريسي بأنو مجمكعة سمككيات تدريسية كما 

كذلؾ " ،عالية الجكدةتعمـ مستكيات بحيث تتحقؽ بذلؾ المكقؼ التعميمي، ك كسرعة تتناسب كسيؿ 

تقكيـ تعمـ ك يمية التعممية  تنفيذ الدرس كاستراتيجياتو التعم  لمتعمـ كالإعدادالتخطيط مجالات في 

ة" )العمركسي كعمار، كليات المينيؤ مسمات الشخصية كالمساضافة لالطمبة كتقديـ التغذية الراجعة  

2019). 

كيرل البعض، بأف الأداء التدريسي يتعمؽ بإنجاز المعمـ لمميارات كالكفايات بشكؿ يككف 

ملبحظة مكضكعية مخصصة ليذه الغاية، كما  قابلبن لمقياس، إذ يقاس أداء المعمـ كفؽ بنكد استمارة

تقاس نتائج أدائو عف طريؽ قياس أداء أك سمكؾ طلببو كحصيمة كاضحة لمتدريس الفعاؿ، حيث 

يشترط في الأداء الفعاؿ أف يتمتع بالكفاءة العالية. كالأداء التدريسي يعتبر ترجمة عممية لأفعاؿ 

دا سياماتو في الأنشطة المدرسية، ككؿ ما المعمـ الإجرائية، كاستراتيجيات تدريسو، كا  رتو الصفية، كا 

يـ في تقدـ كارتقاء تلبميذه )الحباشنة،   .(2013مف شأنو الإسيا

كيعدُّ الأداء التدريسي مف أىـ كظائؼ المعمـ الأساسية في علبقتو مع الطالب، حيث يؤديو 

تربكية كتعميمية تترابط مع  بصكرة نظامية تشتمؿ عمى مياراتو كأساليبى ككسائؿى كأنشطةو كفعالياتو 
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ىـ  كساب المتعمـ معارؼى كاتجاىاتو كقي بعضيا، لإنجاز خدمات إنسانية كاجتماعية كتعميمية، كا 

كمياراتو ضركريةن، في إطار نظاـ تدريسي يتككف مف عناصر أساسية ثلبثة: المعمـ، كالمتعمـ، 

 .(2012كالمحتكل التعميمي )السيمي، 

فعاؿ لمفرد المكظؼ أك المعمـ، كفاياتو كمياراتو كقيمو كاتجاىاتو كمف أىـ عناصر الأداء ال

كمعمكماتو كمتطمبات عممو الكظيفي مف أدكار كمسؤكليات، بالإضافة لبيئة مؤسستو المككنة مف 

عكامؿ داخمية كخارجية كالإجراءات كالمكارد كالأىداؼ كالعكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 

ضارية. كيعتبر عنصر الدافعية الفردية مف أىـ محددات الأداء، خصكصان إذا ما كالتكنكلكجية كالح

تكفرت بيئة العمؿ المحفزة، كالتي تسيؿ عمى الفرد إثبات جدارتو ككفاءتو في إنجاز ميامو )أبك 

 .(2017غزالة، 

، يطمؽ عمييا مؤثرةف تضافر عدة عناصر عأف الأداء ينتج  ،اعتبر العديد مف الباحثيفك 

 :(2019ما يمي )مسعكد كعمار،  دات الأداء، كتتمثؿ فيمحد

 امو.لأداء مياللبزمة الطاقة الجسمية كالعقمية ك  كالدعـ محافزلالفرد ينتج عف امتلبؾ الجيد: ك  -

الظركؼ المكانية كالزمانية )البيئة كالزمف( قدرات مكتسبة تمعب كتنقسـ إلى نكعيف: القدرات:  -

ذكاء الفرد مف خلبؿ عقمية تظير كقدرات كقدرات فطرية،  .في تككينيا كصقمياميمان دكرا 

 كالمياقة كالحركة كحدة السمعالجسـ، كالبنية قدرات بقدرات غير عقمية تتمثؿ أك كنباىتو، 

كالبصر، مع العمـ أف القدرات المكتسبة تؤثر عمى القدرات الفطرية بتطكيرىا مف خلبؿ التعمـ 

 كالتدريب.

إلماـ الفرد بطبيعة عممو، بحيث تتضح في مخيمتو طبيعة : كيتعمؽ بمدل إدراؾ الدكر -

السمككيات كالأنشطة كالمياـ الكاجب عميو إنجازىا، ككيفية ممارسة أدائو كأدكاره في مؤسستو. 
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فالأداء إذف، ىك الأثر الصافي لحصيمة جيكد الفرد، كنتيجة تداخؿ العناصر الثلبثة المشار 

 إلييا.

 الأداء التدريسي العوامل المؤثرة عمى 0.1.1.0

 تتمثؿ فيما يمي: ي لتدريسالأداء ا عمىالعكامؿ المؤثرة ( أف 2018كذكرت ) خديجة،

 : منيا ،كسمبيان  عكامؿ تتدخؿ في أداء كعمؿ المعمـ إيجابيان عدة ىناؾ : إذ العكامؿ البيداغكجية .1

يعتمد عمى الحكار  ب تربكيان المعمـ المدرِّ ف ،العكامؿ البيداغكجية المؤثرة في شخصية المعمـأ. 

تعامؿ مع الأسباب بشكؿ أفضؿ مف المعمـ غير كالمناقشة كحؿ المشكلبت، كينجح في ال

 المعمـ مؤىلبن . كليذا، كحتى يككف نقؿ المعمكماتعمى طرؽ تدريسو تقتصر المؤىؿ الذم 

التزكد بالمعمكمات أثناء إعداده الأكاديمي ، يطمب منو بمينة التعميـ كممارستيا للبلتحاؽ

 .داخؿ المؤسسات التعميميةكالميارات الأساسية اللبزمة لنجاح عممو 

كىي الأنماط كالطرائؽ التي يعتمدىا المعمـ في شرح دركسو كمناقشة  :طريقة التدريس .ب

مكانياتو كؿ طبيعة بحيث يتـ مراعاة  اتيا،مكضكع كتصكر  كبيئتو،مكضكع كخصائصو كا 

لتحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية اللبزمة يسية قؼ كالإجراءات التدر االمعمـ المسبؽ لممك 

 ،تحميؿ محتكل الدرس، مثؿ إجراءاتتنفيذ عدة تطمب مف المعمـ ما ي اكىذ .المنشكدة

 التنفيذ.تحديد طرائؽ التدريس كخطكات ، ثـ ىداؼالأصياغة ك 

ـ عنصران ميمان لدل الباحثيف في دراستيالعامؿ الاقتصادم شكؿ  الاقتصادية:العكامؿ   .2

إدراؾ الإنساف لممجالات العممية المختمفة، كمنيا العمكـ الاجتماعية، كيعكد سبب ذلؾ إلى 

المحيطة  الاقتصاديةبالأكضاع المادية كالظركؼ كصمتيا الكثيقة لمعلبقة الاجتماعية كالإنسانية 

نذ مقد تنبو أفلبطكف كالسعي باتجاه تكجيييا بالاتجاه الصحيح. كفي ىذا السياؽ، كاف  ،بيا
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المحيطة الظركؼ المادية تأثره الإيجابي كالسمبي بمعلبقة بيف نظرة الإنساف كسمككو ك ل ،ـدى القً 

الآخريف، كالتطاكؿ عمى ممتمكات  كالاعتداءالظكاىر النفسية السمبية العديد مف فكجد أف بو، 

 الفرد يتحكماف فيتنتج عف جشع الإنساف كشغفو في جمع كامتلبؾ الثركة، كىما عاملبف 

ؤثر في ميـ يالأجر كعامؿ ثـ يككف  .قع تحت حكاسويكيكجياف سمككو تجاه ما يحيط بو كما 

احتياجاتو يعتمد عميو في قضاء الفرد ككنو يمثؿ مصدران كحيدان لرزقو، كمكردان رئيسان حياة 

كمتطمبات أسرتو، لذلؾ، يسعى الفرد كبشكؿ حثيث كمتكاصؿ، مف أجؿ تحسيف مستكل دخمو 

 تفع لو.كضماف أجر مر 

بعناصر بيئتو الاجتماعية، كالتي تتككف مف إدارة مدرسية، المعمـ الاجتماعية: يتأثر العكامؿ  .3

كزملبء، كتلبميذ كمشرفيف تربكييف، كأكلياء أمكر، كمجتمع مدرسي كمحمي، حيث تسكد علبقة 

نفيذه مينية تتشابؾ كتتقاطع بيف مجمؿ ىذه العناصر، لتؤثر عمى أداء المعمـ الميني كتعيؽ ت

 ميامو، منشىكَّمةن بذلؾ مصدر ضغط كتكتر لو، في ظؿ بيئة عمؿ اجتماعية مينية غير مريحة.

كما أف ىناؾ مجمكعة عكامؿ تؤثر عمى الأداء الكظيفي بشكؿ عاـ منيا )أبك غزالة، 

2017): 

التكقعات: كيقصد بذلؾ المتكقع مف العامميف، بتحديد أىداؼ أدائيـ بكضكح، كتعميميا عمى  -

 ميع.الج

 الدكافع: بكجكد دكافع محببة كمعززة لدل العامميف، تحثيـ عمى الكصكؿ للؤداء المأمكؿ. -

 المصادر: بامتلبؾ العامميف للؤدكات كالمصادر اللبزمة لبمكغيـ الأداء. -

 التغذية الراجعة: بإدراؾ كمعرفة نتائج الأداء، كضركرة إبلبغيا لمعامميف باستمرار. -

 لقدرات الجسدية كالنفسية كالفكرية.القدرات: بضركرة امتلبؾ ا -
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تصميـ العمؿ: كيتعمؽ بالعقبات التي تعرقؿ أداء العامميف أك تحكؿ دكف تحقيقيـ الأىداؼ،  -

 فضلبن عف تداخؿ الصلبحيات كالأعماؿ، كاختلبؿ الإجراءات المتبعة في أداء تمؾ الأعماؿ.

 تقويم الأداء التدريسي 1.1.1.0

طراؼ ليشمؿ أ، كيمتد عمى حدٍّ سكاء فراد العامميف كلممؤسسةلؤبالغة لالأداء أىمية  بكتسي

 (:2019ما يمي )مسعكد كعمار،  أىمية الأداء في المؤسسة، كتتجمىبخارجية ذات علبقة 

كتكظيؼ لمعامميف الكامنة كالطاقات قدرات الستثمار لاالمؤسسة تكجيو يسيـ الأداء في  -

 .تجاه عمموتو كدافعيالفرد لقدرة  ان مقياسيعتبر  الأداءف، يـمعارفتأطير ك  يـكميارات يـطمكحات

الابتكار كالإبداع حيث التسابؽ ب ،لمؤسسةبيف العامميف داخؿ ا تنافسيةن  الأداء الفعاؿ ميزةن يخمؽ  -

 .في الأداء

 .ترشيد النفقاتيسيـ في ك  ،الأداء الفعاؿ تكاليؼ العمؿييخفِّض  -

تيا تحديد مدل سلبمك ممؤسسة، لالبشرية إدارة المكارد ضبط برامج في الفعاؿ يسيـ الأداء  -

 كنجاعتيا.

داخؿ مستكل الجكدة في مدخلبت كمخرجات العممية الإنتاجية مف الأداء المتميز يرفع  -

 المؤسسة.

في منظمات القكل العاممة كطبيعة العمؿ نقاط القكة كالضعؼ لدل الفعاؿ الأداء يحدد  -

 .الأعماؿ

شباع حاجات أىداؼ الإنجاز الأداء المتميز في يسيـ  - الأفراد العامميف فييا كتحقيقيـ مؤسسة كا 

 غاياتيـ.

أما تقكيـ الأداء، فيقصد بو تحميؿ أداء كسمككيات كتصرفات العامميف، كقياس مدل 

صلبحيتيـ ككفاءتيـ في النيكض بأعبائيـ الكظيفية كتحمؿ مسؤكليات إضافية ذات مستكيات 
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رئيسة ىي: قياس الأداء الفعمي، كمقارنة الأداء  أعمى. كتتضمف عممية تقكيـ الأداء ثلبث خطكات

الفعمي بالأداء المعيارم )المخطط(، كتعديؿ الانحرافات كتصحيحيا مف خلبؿ خطكات كأفعاؿ 

علبجية. كيتـ تقكيـ الأداء التدريسي لممعمـ مف خلبؿ تحديد مستكل أدائو التدريسي، بالحكـ عمى 

يماءاتو المتع مقة بالتدريس أثناء المكقؼ التعميمي، ككفاءتو في تكظيؼ أنشطتو المفظية كالحركية كا 

 (.2013مياراتو داخؿ البيئة التي يعمؿ بيا )الحباشنة، 

المكضكعية، كتحديد  بأىدافوقياس مدل فاعمية المكظؼ مقارنة كيتـ بتقكيـ الأداء، ك 

اتخاذ قاتو مف خلبؿ استثمار طا، ك المفيدةكتقديـ التغذية الراجعة  ،التنمكية كالتدريبيةاحتياجاتو 

كفؽ ما يممؾ مف ميارات )العمركسي كعمار، بمياـ بتدريبو أك ترقيتو أك تكميفو  المناسب القرار

2019.) 

كمف أىداؼ عممية التقكيـ، أنيا تكفر المعمكمات اللبزمة عف الطرؽ كالسبؿ التي يتـ بيا 

ي بذلؾ تعتبر مرجعان لإدارة تطكير كتحسيف أداء العامميف، كتزكيد الرؤساء بالأداء العاـ. في

المؤسسة في حاؿ تظمـ الأفراد مف قرارات تطاؿ ترقياتيـ أك إنياء خدماتيـ. كما تساعد عممية 

التقكيـ الأفرادى العامميف في تدارؾ نقاط ضعفيـ كمعالجتيا، كتعزيز نقاط قكتيـ كتنميتيا، كمعرفة 

أدائيـ، كىذا ما يعمؿ عمى رفع الركح المعنكية  احتياجاتيـ التدريبية كتحديد البرامج المناسبة لتطكير

 (.2017ليـ )أبك غزالة، 

 أثر ضغوط العمل عمى الأداء التدريسي 2.1.1.0

 الناتجة عف إحساسيـمضغكط كالتكترات لالتنظيمات الإدارية يتعرض العاممكف في 

اه كالاىتماـ بمسألة مما يتطمب الانتب، كىـ يمارسكف مياميـ بالإرىاؽ النفسي كعدـ التكازف الجسمي

ضغط العمؿ نظران لآثارىا النفسية كالجسدية عمى الأفراد، كانعكاس ذلؾ عمى مستكل أدائيـ 



 

45 
 

نتاجيـ العممي، فضلبن عف تأثر بيئة العمؿ المادية مف غياب العامميف نتيجة إصابتيـ  الكظيفي كا 

 (.2010ة، كسكء الحالة النفسية ليـ بسبب ظركؼ عمميـ القاسية )خميفات كالمطارن

ضافة لتأثير ضغكط العمؿ عمى مستكل أداء المعمـ الميني كجكانب شخصية كجسمية  كا 

كعقمية كانفعالية لو، فإف تمؾ الضغكط تؤثر سمبان في تكيٌفو النفسي كالاجتماعي كعلبقاتو المينية 

ة عممو، في بيئالمينية المعمـ لمضغكط نتائج البحكث العممية إلى أف تعرض كالأسرية. كقد أكدت 

بالإضافة للآثار السمبية التي الإنتاجية كتكرار التغيب عف العمؿ، ضعؼ بالإنياؾ ك لإصابتو يؤدم 

، مما يصيب كالنفسية كالاجتماعيةالعقمية ، كحياتيـ متلبميذستظير عمى المستكل الأكاديمي ل

لإشارة إليو، لتظير العممية التعميمية بالتدىكر كالتراجع. كتتجاكز آثار الضغط الكظيفي ما سبقت ا

التعب كأمراض كالإرىاؽ ك إصابة المكظؼ بالصداع ليا نتائج أخرل، مسببة مشاكؿ صحية، مثؿ 

في ظؿ ضعفو عف الضغكط النفسية عمى المعمـ كاستمرار تزايد . كما أف القمب كارتفاع ضغط الدـ

 النفسي لاحتراؽمكاجيتيا كعجزه عف احتكائيا، قد يتسبب في إصابتو بالإنياؾ أك ما يعرؼ با

 (.2018)خديجة، 

كتتزايد مستكيات تكتر كقمؽ الأفراد الناتجة عف ضغكط أعماليـ الكظيفية، لدرجة قياميـ 

بكاجباتيـ بصكرة غير سكية أك تفتقر لمكفاءة اللبزمة، فضلبن عف محاكلتيـ ترؾ أعماليـ. فالخيارات 

اـ مع الكضع القائـ، أك الخضكع لتأثير المطركحة أماميـ في ظؿ ىذه البيئة، إما التأقمـ كالانسج

 (.2017ضغكط العمؿ، كبالتالي انخفاض مستكل إنتاجيـ كأدائيـ الكظيفي )أبك غزالة، 

كيعمد الأفراد الخاضعكف لضغكط العمؿ لمسيطرة عمى التكتر بشكؿ سمبي أك إيجابي، 

لأفراد لمياميـ كيتمثؿ الشكؿ السمبي في اعتبار ضغكط العمؿ بمثابة معكقات تعترض أداء ا

المينية كالكظيفية، فينتج عف ذلؾ مكاقؼ ضارة تستنفذ طاقاتيـ كجيكدىـ كأكقاتيـ كىـ يحاكلكف 

السيطرة عمى تمؾ الضغكط كالتكيؼ معيا، كاعتمادىـ سبؿ مكاجية سمكؾ غير مرغكب مثؿ 
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مثؿ في أما الشكؿ الإيجابي لمسيطرة عمى التكتر، فيت. ك التخريب كتعطيؿ الانتاج كنحك ذلؾ

اعتبار الضغكط كالصعكبات التي يكاجييا الأفراد في بيئة العمؿ، تحديات مستفزة لحماسيـ 

طلبؽ قدراتيـ الكامنة كتفعيؿ طاقاتيـ  كتتطمب منيـ المكاجية بإظيار سمككاتيـ الإبداعية كا 

 (.2011، للبندماج في العمؿ كصكلان لتقديـ أفضؿ كأكفأ أداء بعيدان عف التكتر )محمد كعبد الكريـ

فميست كؿ الضغكط ضارةن أك ميددةن لبيئة العمؿ، بؿ يعتبر تعرض الفرد لضغكط عمؿ 

معتدلة بيف الفينة كالأخرل فرصة تحدٍّ لو، تحفزه عمى المكاجية كابتكار الحمكؿ كالسعي لتحسيف 

 أدائو، ككنيا تتطمب طاقة عالية مف المكاجية. أما ركتيف العمؿ أك مستكل الضغكط المنخفضة

فيو، فلب تفرض عمى الفرد العامؿ أم تحدٍّ، كلا تثير لديو الحماس، كيبقى ذا أداء عمؿ متكسط )أبك 

 (.2017غزالة، 

كعمى ىذا، يمكف القكؿ إف العلبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف تتخذ كاحدان مف 

 الأشكاؿ الآتية:

قد بعض الباحثيف أفٌ ضغكط تكجد علبقة إيجابية بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف: إذ يعت .1

العمؿ ليا علبقة بتحسيف الأداء لدل الأفراد، كلذلؾ فيي علبقة إيجابية، حيث تشكؿ الضغكط 

كالمشاكؿ كالصعكبات كالتكترات الحاصمة في بيئة العمؿ نكعان مف التحدم لمسمكؾ الإنساني، 

طي مع كؿ ىذه التحديات، تدفع بو نحك ابتكار أفكار مكاجية كتبنٌي أنماط سمكؾ إيجابية لمتعا

فيتقدـ بذلؾ الأداء، كيتحسف الفعؿ الميني في البيئة الكظيفية. أمٌا كجكد مستكلن منخفضو أك 

محدكدو مف الضغكط في بيئة العمؿ، فيعتقد ىؤلاء الباحثكف، بأف ذلؾ يعمؿ عمى رككد الحالة 

 (.2019مسعكد كعمار، المينية، كلا يحفز الأفراد كلا يكقظ لدييـ الحماس لتحسيف أدائيـ)

تكجد علبقة عكسية بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف: كيعتقد أصحاب ىذا التكجو، أف أداء  .2

العامميف يتأثر بشكؿ سمبٌي مف ضغكط العمؿ، نتيجة عدة أسباب منيا: أفٌ الضغكط الشديدة 
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يخميؽ مناخان  في بيئة العمؿ، تتسبب في عكائؽ كمكاقؼ سمبية كثيرة داخؿ المنظمة، الأمر الذم

تنظيميان سيئان محبطان محبط للؤفراد كغير محفزو ليـ. كفي ظؿ بيئة عمؿ سيئة، يسعى العاممكف 

لإىماليا كتجنبيا سكاء بالتمكؤ كالتكاسؿ عف أداء مياميـ، أك بتكرار الغياب كالتأخير كتضييع 

ىذا كمُّو ما يؤدم الكقت، أك انتياج سمككيات مرفكضة في العمؿ الكظيفي كالتخريب كنحكىا، ك 

 (.2010إلى انخفاض مستكل أداء الأعماؿ )بف طالب، 

تكجد علبقة منحنية بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف: إذ يفترض ىذا التكجو أفٌ المستكل  .3

المنخفض مف الضغكط لا يحفزي الأفراد لمعمؿ، كتحسيف الأداء. أما المستكل العالي مف 

الأفراد كقدراتيـ كىـ يحاكلكف مكاجيتو، كبالتالي تستنفذي الضغكط، فيؤدم إلى امتصاص طاقات 

القدرات في مكاجية الضغكط عمى حساب استنفاذىا لإنجاز الأعماؿ. كلذلؾ يعتقدي مف يتبنى 

ىذا التكجو، أف المستكل المعقكؿ مف ضغكط العمؿ تساعد الأفراد عمى عمؿ تكازف في تكزيع 

ضغكط، فتككف بذلؾ بيئة العمؿ في كضعيا قكاىـ، ما بيف إنجاز مياميـ كمكاجية ال

 (.2019الأمثؿ)مسعكد كعمار، 

لا تكجد علبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف: إذ يرل أصحاب ىذا الاتجاه بعدـ كجكد  .4

علبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف، بمعنى أف أداء العامؿ لا يتأثر بضغكط العمؿ، كذلؾ 

النفسي، كالتي تركز عمى كجكد عقكد نفسية تنشأ بيف المنظمة كفؽ نظرية العقد أك الاتصاؿ 

كالأفراد العامميف فييا، كتعتبر ىذه العقكد الفرد العامؿ بأنو شخصه رشيده كعقلبنيه يؤدم عممو 

مقابؿ أجر يتقاضاه، كلذلؾ فيك يتجاىؿ أية أحداث أك ضغكط سيئة خلبؿ أدائو ميامو )بف 

 (.2010طالب، 

العمؿ كأداء العامميف تأخذ أكثر مف شكؿ: إذ يؤكد أصحاب ىذه الفكرة العلبقة بيف ضغكط  .5

عمى أف العلبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف تككف عمى أكثر مف شكؿ، منطمقيف في ذلؾ 
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مف فكرة أف "بعض أبعاد ضغكط العمؿ يرتبط ببعض أبعاد أداء العامميف بشكؿ معيف، 

العلبقة بيف  لبعض الآخر مف أبعاد الأداء. أم أفكالبعض الآخر مف ضغكط العمؿ يرتبط با

ضغكط العمؿ كأداء العامميف يمكف أف تككف مكجبة أك سالبة أك معان، كذلؾ تبعان لمظركؼ أك 

طبيعة المكاقؼ التي يعيشيا العامؿ في بيئة العمؿ، كبالتالي فإفٌ ارتفاع أك انخفاض الأداء مع 

 (.2019تمؿ عمى ضغكط العمؿ")مسعكد كعمار، الضغكط يتكقؼ عمى طبيعة المكقؼ الذم يش

 دور الأيتام في الخميل )بيت الخميل الخيري للأيتام( 4.1.2
عاـ  ،الخميؿ –تأسس بيت الخميؿ الخيرم للؤيتاـ مع تأسيس الجمعية الخيرية الإسلبمية

في منطقة (، تـ بناء بيت الخميؿ الخيرم للؤيتاـ 1972( يتيمان. كفي عاـ )15)آنذاؾ ( ليضـ 1962)

كاستمر يستقبؿ ركٌاده مف الأطفاؿ الأيتاـ مف محافظة الخميؿ كمناطؽ أخرل مف الحاككز الأكؿ، 

عاـ  (دكيرباف)بافتتاح بيت الخميؿ الخيرم للؤيتاـ في منطقة نشاط ىذا البيت ثـ تطكر فمسطيف. 

ممف ، حاليان  ( يتيمان 120قرابة )لمختمؼ أشكاؿ الرعاية الاجتماعية كالتعميمية كالذم يقدـ  ،(2004)

، كالأذنة ،كالطياة ،كالعماؿ ،( مكظفان مف المشرفيف31)كيقكـ ( عامان، 18-6تتراكح أعمارىـ ما بيف )

الدراسي  فيقدمكف ليـ الخدمة كالرعاية الاجتماعية اليكمية كيتابعكف تحصيميـشؤكنيـ، عمى إدارة 

)الجمعية الخيرية الإسلبمية،  ياضة كالترفيوككما يكفركف ليـ أيضان متطمبات الر  كالركحي، كالتربكم

2019). 

 تعريف الأيتام 1.2.1.0

 الأب،، كجمعو أيتاـ كيتامى، كاليتـ في الناس مف قبؿ الأباليتـ: فقداف " اليتيم في المغة:

فقد  لمفيقاؿ  كلادرة يتيمة،  :قاؿفي ،، ككؿ شيء مفرد يعز نظيره فيك يتيـالأـكفي البيائـ مف قبؿ 

كقاؿ ابف خالكيو: ينبغي  .فقد أبكيو يتيـ بؿ لطيـ، كلا يقاؿ لمف ف الناس يتيـ، كلكف منقطعم الأـ

أصؿ اليتـ الغفمة، كبو ك كمييما يزقاف فراخيما،  لأنيما كالأـ الأبأف يككف اليتـ في الطير مف قبؿ 
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عنو كقد  ؤي يبط البرَّ  لأف، كمنو أخذ اليتيـ ىك الإبطاءاليتـ ك يتغافؿ عف بره.  لأنو سمي اليتيـ يتيمان 

، كىك كبير يتيـ أبي _صمى الله عميو كسمـ_ بعد البمكغ كما كانكا يسمكف النبي يطمؽ عمييا مجازان 

ه دكف البمكغ، فإذا بمغ ايك مف فقد أبف: الاصطلاحاليتيم في . أما اه بعد مكت أبيوربٌ  لأنو ،طالب

 الآدمييف عمىفي كيطمؽ اليتيـ  الحمـ.مغ اليتيـ ىك الذم مات أبكه كلـ يبفانقطع حكـ اليتـ عنو، 

كيمحؽ باليتيـ المقيط المخمكؽ، كجب الطبع بمأباه ىك الذم ييذبو كيرزقو كينصره  لأفمف فقد أباه، 

اليتيـ قد  لأفإلى مزيد مف الرعاية كالعناية؛  تحتاجأك كمييما، كىذه الفئة  الأـأك  الأبأك مجيكؿ 

 (.2011يط أك مجيكؿ الأب فقد لا يجدىا" )الصالح، أما المق يجد العناية مف أقاربو،

 احتياجات الأيتام 0.2.1.0

نظران لتأثر الأيتاـ بمحيطيـ الاجتماعي بعد فقد آبائيـ، فإف احتياجاتيـ ترتبط بأمكر نفسية، 

 يمكف تمخيص أىميا فيما يمي:

ففقداف الطفؿ كالديه أك كالدىتو، يعني فقدا - نو منبعى العطؼ الحقيقي الحاجة لممحبة كالحناف: إف َّ

كافتقاده لممحبة الصادقة، لذا كجب تعكيضو بتمبية احتياجاتو النفسية ىذه قدر الإمكاف، 

 كمعاممتو كمداعبتو بكؿ لطؼ كليف .

الحاجة إلى التعمؽ كالتبعية: فالطفؿ اليتيـ يفتقد كالديو عندما يككف بحاجتيما لقضاء شؤكنو  -

كف مريضان، أك أثناء نكمو، فينادم عمييما كلا يجدىما، فيبدأ كاحتياجاتو اليكمية، أك عندما يك

 (.2014بالبحث عف البديؿ الذم يعكضو عنيما )خكخ، 

الحاجة إلى المكاساة: فحاجة الطفؿ اليتيـ لمف يستمع لشككاه كآلامو تتفاقـ يكمان بعد يكـ،  -

ؿ مف ييتـ بأمره خصكصان مع تقدمو في العمر، كبمكغو سف المراىقة، فيعمد للبقتراب مف ك

كيسرِّم عف نفسو. كلذلؾ تمثؿ متابعة اليتيـ بمسؤكلية عالية كاىتماـ كاعو درجةن متقدمةن لتسكيف 

 ركحو كدعمو بالطمأنينة كاليدكء.
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الحاجة إلى الضبط كالسيطرة: كجب الانتباه لضركرة أف لا تتسبب معاممة اليتيـ بالعطؼ  -

، كأف يشعر بأنو غير مقيد برقابة الكالديف لغياب كالرفؽ كالرحمة بآثار سمبية عمى سمككاتو

أحدىما أك كمييما، كأفَّ حريتو في التصرؼ لا تقيدىا حدكد، كبالتالي يمكف أف يجنح في سمككو 

 (.2017كيىضؿَّ طريقو السكمٌ )جلبؿ، 

ىـ الحاجة إلى التأكيد: يتسبب فقداف الكالديف أك أحدىما في اىتزاز ثقة الأيتاـ بأنفسيـ، كشعكر  -

بفقداف عزتيـ، كىذا ما يستكجب إشرافان كمتابعةن تربكيةن كنفسيةن متكاصمةن ليـ، تعيد غرس 

 (. 2018المفاىيـ المعززة لقكة شخصياتيـ كترسيخ ثقتيـ بأنفسيـ كمجتمعيـ )غمرم، 

الحاجة إلى المداراة: فاليتيـ كفي ظؿ حاجتو المستمرة لمرعاية الاجتماعية، كجبت مداراتو،  -

تراـ أحاسيسو كمشاعره، كترميـ جركحو النفسية كقمبو المكسكر، دكف إفراط أك تفريط ككجب اح

 (.2014)المعمر كآخركف، 

 الخدمات المقدمة للأيتام 1.2.1.0

 ىناؾ عدة خدمات تقدـ للؤيتاـ منيا: 

 : يتناكؿ الأيتاـ ثلبث كجبات يكميان: الفطكر كالغداء كالعشاء.المأكل والمشرب -

 .كفي المناسبات ملببس طكاؿ العاـكسكة ك عمى جميع ما يمزميـ مف  يتاـيحصؿ الأ: الممبس -

كالتي يعمؿ طاقميا عمى  ،يستفيدكف مف خدمات العيادة الطبية لمجمعيةفيـ : الرعاية الصحية -

 مدار الساعة.

مف خلبؿ مشرؼ اجتماعي في البيت الإرشاد النفسي كالتربكم تقدـ كحدة : الرعاية الاجتماعية -

للؤيتاـ بشكؿ عاـ، كالحالات الاجتماعية الصعبة بشكؿ اتًيا الإرشاديةى كالنفسيةى ، خدممؤىؿ

 خاص.
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أسكة بالأطفاؿ  ،: يتمقى الأيتاـ مصركفيـ اليكمي خلبؿ الدكاـ المدرسيالمصروف اليومي -

 (.2019الآخريف )الجمعية الخيرية الإسلبمية، 

 مرافق البيت 2.2.1.0

 :(2019)الجمعية الخيرية الإسلبمية،  مف المرافؽ التالية يتككف بيت الخميؿ الخيرم للؤيتاـ

 المسجد: لأداء الصمكات الخمس جماعة. .1

 مكتبة قيمة: لمتزكد بالمعرفة الأكاديمية كغير الأكاديمية. .2

 قاعة رياضية: لممارسة الأنشطة الرياضية. .3

 ساحة كبيرة لمعب: يمارسكف فييا ألكانان مف الترفيو كالرياضة. .4

 .لتقكية مياراتيـ في الحاسكب كالتكنكلكجيا، إضافة إلى الترفيوب: قاعة لمحاسك   .5

 بيمة كنشاط.حياتيـ مكاصمة ك حديقة للبستراحة: تكفر ليـ فرصة الراحة كتككيف الصداقات،  .6

  .خبيرة، ذات لياقة صحية كافية مطبخ: يتـ فيو إعداد كتناكؿ الطعاـ بأيدو  .7

 الأنشطة اللامنيجية: 3.2.1.0

يؿ الخيرم للؤيتاـ العديد مف البرامج كالأنشطة اللبمنيجية، ليندمج الأيتاـ مع يقدـ بيت الخم

، دكرات تحفيظ القرآف محيطيـ كبيئتيـ، كحتى لا يظمٌكا معزكليف عف كاقعيـ، كمف ىذه الأنشطة

ممكة ضبط مخارج الحركؼ  -إضافة لحفظ القرآف - ـكالتي تنمي لديي ،الكريـ بمستكياتيا المختمفة

تقاف  . بالإضافة لبرنامج ككذلؾ دكرات الحاسكب، كدكرات الإسعاؼ الأكليقكاعد المغة العربية، كا 

التعميـ المساند كالذم يستيدؼ الأيتاـ ضعيفي التحصيؿ الدراسي في مباحث المغة العربية 

 ذكم الاختصاصكالإنجميزية كالرياضيات. ككؿ ذلؾ يتـ عمى أيدم مجمكعة مف المدرسيف 

 .(2019ة الإسلبمية، )الجمعية الخيري
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 كيفية التعامل مع اليتيم 4.2.1.0

 تتمثؿ آليات كفنيات كفنكف التعامؿ مع اليتيـ فيما يمي:

زرع الحب كالثقة في نفس اليتيـ، الأمر الذم يمنحو الانطلبؽ كالتجديد، كيتـ ذلؾ بإعطائو  .1

شراكو لإيجاد الحمكؿ المناسبة لما يع  ترضو مف مشاكؿ.فرصان في إثبات كجكده كتدريبو كا 

شراكو كتكجييو برفؽ لإعادة المحاكلات عند  .2 الثناء عمى اليتيـ، خاصة عنده انجازه الأعماؿ، كا 

إخفاقو، كمكافأتو بالحكافز تعتبر مف أجدل السبؿ لرفع ركحو المعنكية، كحثو عمى الاستمرار 

 قدمان لبمكغ المعالي المنشكدة.

العقيدة السمحة، فيي تعطي اليتيـ جرعات إيمانية  التربية الجادة اليادفة المستندة عمى أسس .3

كتكجيو لاتخاذ مسمكيات قكيمة، فطرح قصص القرآف الكريـ المبينة لعظمة الله تعالى ثـ 

قصص السيرة النبكية المطيرة كالسمؼ الصالح، بأساليب سيمة كشيقة يرغب الصغار سماعيا، 

لديو الرغبة بأف يككف قدكة صالحة بيف تغرس في نفس اليتيـ معاني العقيدة الصحيحة، كتعزز 

 (.2016أقرانو الأطفاؿ، كلبنة مثمرة في بناء المجتمع مستقبلبن )خمكيف، 

( في إدخاؿ البيجة كالسركر عمى اليتيـ مف أعظـ الطاعات، كىذا ما حثَّ عميو الرسكؿ ) .4

نيجو عميو قكلو: "لا تحقرف مف المعركؼ شيئان كلك أف تمقى أخاؾ بكجو طميؽ"، فيذا ىك م

 الصلبة كالسلبـ يلبطؼ الصغير كالكبير.

(: "كالكممة الطيبة صدقة"، فكـ كممة ليف الكلبـ كحسف الحديث مع اليتيـ، فقد قاؿ الرسكؿ ) .5

 طيبة أدخمت السركر عمى إنساف، ككـ كممة سكء عممت بصاحبيا فعؿ السياـ.

ا الأيتاـ بالعطؼ اللبزـ ضركرة تفاعؿ أسرة الأيتاـ مع  الأىؿ الأقارب، ليحظى أطفالي .6

 (.2009)إسماعيؿ، 
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كجب عمى المجتمع تقديـ الرعاية اللبزمة كالمجزية للؤطفاؿ المحركميف مف الحياة الأسرية  .7

السكية، كذلؾ بالمبادرة لإقامة مؤسسات رعاية اجتماعية مثؿ: قرل الأطفاؿ، كدكر الأيتاـ في 

 (.2016الجمعيات الخيرية )خمكيف، 

 الأطفال الأيتام مشكلات 5.2.1.0

تعتبر منظكمة الأسرة تعتبر الحضف الاجتماعي الذم يؤثر في الطفؿ منذ كلادتو كما قبميا، 

فيي البيئة الأىـ المسؤكلة عف تنشئتو كرعايتو، كىي الحضف الذم يتعمـ فيو لغة كثقافة كعادات 

ماعية. كىي البيئة التي كقيـ كاتجاىات مجتمعو، فيشبع مف خلبليا حاجاتو النفسية كالمادية كالاجت

تشعره بالأمف كالثقة كالمحبة كالاطمئناف، كفييا كبيا يصبح أكثر تكافقان مع نفسو كالآخريف. كالتنشئة 

السكية، تقتضي تكفير كسط أسرم سميـ كمشبع بالحب كالعطؼ كالأماف، ليعيش الطفؿ مرحمة 

كر نمكه، فأم اختلبؿ في اتزاف طفكلة آمنة بكجكد كالديو. كتؤثر علبقة الأسرة بالطفؿ عمى تط

المثمث الأسرم يؤدم إلى اىتزازات كاضطرابات نفسية لمطفؿ. كليذا فلب تكتمؿ الصحة النفسية 

الأسرية إلا بكجكد كامؿ عناصرىا: الأب، كالأـ، كالأطفاؿ، كفقداف أحد الكالديف أك كمييما سيترؾ 

 تماعية كالسمككية كالكجدانية. آثاران سمبية عمى الأبناء، فتظير لدييـ المشكلبت الاج

كرغـ ما تقدمو مؤسسات كدكر الرعاية الاجتماعية مف خدمات للؤطفاؿ الأيتاـ، إلا أف 

بعض الدراسات أكدت عمى كجكد علبقة طردية بيف كجكد الأطفاؿ في مثؿ تمؾ المؤسسات 

لأطفاؿ ( مف المؤسسات تيخفؽ في تمبية احتياجات ا%86كاضطراب صحتيـ النفسية، إذ إف )

الاجتماعية كالنفسية، فتظير العديد مف "المشكلبت الاجتماعية كالسمككية لدييـ، كلا يمكف لأم 

 (.2015مؤسسة أخرل بديمة ميما قدمت ليـ أف تحؿ محؿ الأسرة" )العتيبي، 

ذلؾ أف الحب الحقيقي الذم يحتاجو الأطفاؿ، لا يتجسد إلا مف أب كأـ يعيشكف في كنفيـ، 

يـ، فميما لقي الطفؿ اليتيـ مف حناف، ستظؿ ركحو عطشى لو كفي حاجة دائمة كينعمكف بحنان
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لقدر أكبر منو، كسيبقى في بحث مستمر عف مشاعر الحب المفقكدة، كسيككف عرضة 

 (.2010للبضطرابات النفسية كالسمبية، كالأنانية. )حلبحمة، 

يا تتعمؽ بكثير مف كلأف قضية الأيتاـ مسألة في غاية الأىمية في حياة الإنساف، ككن

مصائر الأسر كالأطفاؿ، فقد أكلى الإسلبـ اىتمامان كبيران باليتيـ، كمنحو خصكصية في التربية 

كالرعاية كالمعاممة، لضماف سبؿ عيشو الكريـ، بعيدان عف العىكىز كالفاقة، لينشأ عضكان فاعلبن في بناء 

ٍـ يىجًدٍ المجتمع القائـ، قاؿ الله سبحانو تعالى: " ا فىآكىلأىلى الاِّ فىيىدىل*  ؾى يىتًيمن دىؾى ضى دىؾى *  كىكىجى كىكىجى

ائًلبن فىأىغٍنىى ىـ فىلبى تىقٍيىر*  عى أىرىأىيٍتى الَّذًم ييكىذِّبي (، كقكلو سبحانو تعالى: "9-6 :" )الضحىفىأىمَّا الٍيىتًي

كغيرىا مف التكجييات الربانية  (، فيذه الآيات2-1 :)الماعكف "فىذىلًؾى الَّذًم يىديعُّ الٍيىتًيـ*  بًالدِّيف

يذائو. كلعؿ حكمة  السامية، تؤكد عمى ضركرة كفضؿ العناية باليتيـ كالشفقة عميو، كتجنب قيره كا 

يكائيـ كالإحساف إلييـ، تيدؼ لأف تتكفر البيئة  الله سبحانو كتعالى مف الدعكة لمخالطة اليتامى كا 

ككؿ الأطفاؿ، بحيث يتمقكف التعامؿ الطبيعي مف المعيشية الآمنة ليـ، لينشئكا فييا بشكؿ طبيعي 

أناس يحرصكف عمييـ حرصيـ عمى أبنائيـ، فتككف نشأتيـ في إطار تكازف نفسي كتكافؽ مع 

الذات، كقدر كبير مف القرب كالتصالح مع المجتمع دكف أدنى شعكر بالنقص )الجمعاف كآخركف، 

2012.) 

ي يعجز عف تقديـ الاىتماـ كالرعاية لو، كلا شؾ أف نشأة الطفؿ اليتيـ في محيط اجتماع

ستبقيو رىف اليمكـ كالأحزاف الناجمة عف فقد كالديو أك أحدىما، كستتعزز لديو مشاعر البؤس، 

ذا ما تعرض لاعتداءات نفسية أك جسدية أك  كسيخضع لأكىاـ الدكنية مف نظرات الناس لو، كا 

غير سكية مف أجؿ الدفاع عف نفسو، ما  انتياكات بحقكقو المادية، فإنو سيمجأ إلى ممارسة سبؿو 

 (.2010يتسبب لو بالمزيد مف المشاكؿ كردكد الأفعاؿ )المزيف، 
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كىناؾ المشكلبت الاجتماعية التي ترافؽ شعكر الطفؿ باليتـ، كترسخ لديو القناعة بأنو 

لأماف، عاجز عف تككيف شبكة علبقات اجتماعية كباقي الأطفاؿ، مثؿ شعكره بالحرماف، كافتقادًه ا

حساسو بالكبت كالاضطياد كالعزلة كالانسحاب، كعدـ ثقتو بنفسو، إضافة لبحثو عف ممارساتو  كا 

تؤكد ذاتو مف خلبؿ التعدم عمى الآخريف، كميمو لمتخريب. كما يعيش الأطفاؿ مجيكلك النسب في 

رد كالعناد المؤسسات الإيكائية كالأسر البديمة في خضـ مشاكؿ اجتماعية كثيرة مثؿ: الكذب كالتم

 (.2015كالعدكاف )العتيبي، 

إفٌ جممة المشكلبت الاجتماعية التي يعيشيا الأطفاؿ الأيتاـ، تتسبب ليـ باضطراب 

سمككي لا تقؼ عند حد التمرد أك الإيذاء البسيط، بؿ تتجاكز ذلؾ لتشمؿ الاعتداء كالتخريب، 

يف، أك الانتقاـ مف الحيكانات الأليفة، كتدمير الممتمكات، كالسرقة، كالتيديد بإيذاء أنفسيـ أك الآخر 

حداث نكبات الغضب، كالمجادلات، كالكذب، كقمة  بالإضافة إلى الجير بالعداء لرمكز السمطة، كا 

الانتباه، كالتسرب، كاليركب مف المدرسة، فضلبن عف الاتجاه لمتدخيف أك شرب الكحكؿ أك تعاطي 

لمبكر، ككميا سمككيات مؤذية لو كلمحيطو المخدرات في سف مبكرة، كممارسة النشاط الجنسي ا

 (.2017الاجتماعي )غراب، كبنات، 

 المشكلات النفسية لدى اليتيم:

 (:2015كمف المشكلبت النفسية الأخرل التي يتعرض ليا اليتيـ ما يمي )ككاشي، 

 إذ تحذر مدارس عمـ النفس المختمفة كالمدرسة الفركيدية مف التربية التسمطية لميتيـ،الخوف : 

كالتي تتسبب بتأثير بالغ عمى شخصيتو، فتكلد عممية الكبت الناتجة عف ذلؾ إحساسان ضاغطان 

 لديو، يمجأ عمى إثره لرفض ما يمقيو عميو المربكف مف أكامر كنكاهو.
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 كيظير في شخصية اليتيـ كمجمكعة اضطرابات داخمية، نتيجة تصكراتو لنفسو كعلبقتو القمق :

فتختمط مشاعره ما بيف الرضى كالرفض، كالقبكؿ كالانفصاؿ، لتطفك  مع الآخريف بعيدان عف أمو،

 عمى ملبمح كجيو بالبكاء كالحزف كالألـ كالحرماف الأمكم.

 ومن أىم المشكلات الإدارية والسموكية لدى الأيتام ومنيا:

 ير : إف كفاة الكالد تسبب لمطفؿ فراغان كتييان كبيريف، فيك غالاتكالية والاعتماد عمى الآخرين

معتادو عمى اتخاذ قرارتو بنفسو، فنجده دائـ المجكء الى الآخريف، تعبيران عف عجزه كرغبةن في 

رشاداتيـ )المزيف،   ( 2011تكجيياتيـ كا 

 كيظير مف الطفؿ تجاه مف حكلو مف الكبار، تعبيران عف رفضو لإرشاداتيـ كأكامرىـ العناد :

كد معقكلة، أما إذا تجاكز العنادي حدكدىه، فإنو كنكاىييـ، كيبقى في إطاره الطبيعي ما داـ في حد

 (.2009سيؤدم بالطفؿ لاضطرابات انفعالية كنفسية تحكؿ دكف تكيفو مع المجتمع)إسماعيؿ، 

 تبدك كاضحةن جميةن ىذه الحالة عند بعض الأطفاؿ فيميمكف إلى العزلة العزلة والانطوائية :

ائي عمى شكؿ ممارسات مختمفة مثؿ: كالتردد كالخجؿ كالاكتئاب، كيظير نشاطيـ الانطك 

مطالعة كتب الركايات كالمغامرات، كقتؿ الكقت بالمعب السمبي عبر الحاسكب، كمشاىدة برامج 

ثارة نزعات  الرعب، كاعتمادىـ كتابة مذكرات خاصة بيـ تعبر في الغالب عف نقدىـ لممجتمع كا 

 (.2012انفعالية تجاه الآخريف )الجمعاف كآخركف، 

 كيككف بتأخر الطفؿ في تحصيمو الدراسي مقارنة مع أقرانو مف ل الدراسيضعف التحصي :

نما نتيجة  الأطفاؿ، كلا يككف ذلؾ بسبب كجكد مشاكؿ عقمية، أك تخمؼ، أك غباء لديو، كا 

 (.2011ممارسات يقكـ بيا ضد التزامو الدراسي)المزيف، 

 شكاؿ كمظاىر العدكاف : كتككف مف خلبؿ تعدد أكثرة المشاحنات والتحرشات بين الأطفال

كالعنؼ، كالتي لا تقتصر عمى إلحاؽ الطفؿ الأذل بنفسو فحسٍب، سكاء مف خلبؿ إصابتيا 
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بالجركح كالكدمات باستخداـ الآلات الحادة كالأجساـ الصمبة، بؿ يتجاكز ذلؾ لإيذاء الآخريف، 

اتيـ، مستخدمان كقد يطاؿي أذاه زملبءىه كمعمميو، سكاء بالعدكاف عمييـ كضربيـ كسرقة ممتمك

الأيدم كالأدكات الحادة، أك النيؿ مف الممتمكات كالمقتنيات كالأثاث كالحدائؽ كالمرافؽ العامة. 

عممان أف النزعة العدكانية ىذه تتأصؿ في ذات الطفؿ ردان عمى ما يتمقاه مف معاممة قاسية مف 

أفلبـ كمسرحيات ذات الكالديف أك المعمميف، كاستجابة سيئة لما تعرضو كسائؿ الإعلبـ مف 

 (.2011طابع عنيؼ كمبتذؿ )المزيف، 

كما يعاني الأيتاـ مشكلبت نفسية كاجتماعية كفقان لمتغيرات كعكامؿ عديدة، أىميا كجكد 

 (:2012البديؿ كالفترة الزمنية التي حدث فييا الفقداف، كمف أىـ ىذه المشكلبت )الجمعاف كآخركف، 

 .ضعؼ مفيكـ الذات 

 كالخكؼ. الارتباؾ كالقمؽ 

 .الشركد الذىني أك قمة التركيز أك أحلبـ اليقظة 

 .الانطكاء كالكآبة 

 .ضعؼ الإنجاز 

كنتيجة لفقداف الطفؿ أمو أك أباه أك كمييما، كحرمانو في بداية حياتو المبكرة مف الرعاية 

 (:2012، الأسرية، تظير لديو/عنده العديد مف الآثار النفسية، منيا ما يمي )شفيؽ

 فؿ بالاكتئاب كضعؼ علبقاتو الاجتماعية في تكاصمو كمع الآخريف، فيتكجو نحك إصابة الط

 الجنكح. 

 .سيطرة مشاعر سمبية دفينة بالحرماف الاجتماعي كالعاطفي عمى نفس الطفؿ 

 .ارتفاع مستكل شعكر الطفؿ بالضغكط النفسية كانخفاض مفيكـ الذات لديو 
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  مف خلبؿ لامبالاتو كانفعالاتو المتبمدة،  خضكعو لاضطرابات نفسية كسمككية مختمفة، تظير

كنقص تركيزه، كمص أصابعو، كضعؼ ثقتو بنفسو، كشعكره بالكحدة، كسمككو العدكاني، 

 كاضطرابات نكمو.

  غمبة نظرة التشاؤـ عنده، كالانصراؼ عف التفكير في الغد، كفقدانو الأمؿ بحياة أفضؿ في

 المستقبؿ.

 .انخفاض مستكل تحصيمو الدراسي 

 انفعالو كاستثارتو كردكد أفعالو بالعناد كنكبات الغضب. سرعة 

 .التكاكؿ عمى الآخريف بدرجة كبيرة 

  .خضكع نفسو لكساكس الشككؾ كالخكؼ كعدـ الاطمئناف كالصراعات الداخمية 
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 انذراسات انسابمة 0.0
عمى دراسات سابقة متعمقة بنفس المكضكع، نشير ىنا إلى أىـ تمؾ الدراسات  الاطلبعتـ 

 ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة الحالية، كىي:

 أولًا: دراسات متعمقة بالضغوط النفسية

كد النفسي ممستكل كؿ مف الضغكط النفسية، الص إلىلمتعرؼ  (0217دراسة زغير )ىدفت 

كالتكافؽ الميني لدل معممي مدارس البمدة القديمة في الخميؿ، كأثر بعض المتغيرات )كالجنس، 

، كعدد سنكات الخبرة، كعبكر الحاجز(، حيث طبقت الباحثة ثلبث مقاييس كىي: كالمؤىؿ العممي

مقياس الضغكط النفسية، كمقياس الصمكد النفسي، كمقياس التكافؽ الميني عمى عينة الدراسة 

( معممان كمعممة، تكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل متكسط مف الضغكط النفسية 169المككنة مف )

لقديمة، أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان عمى البعد الكمي لمضغكط النفسية لدل معممي البمدة ا

كعمى بعدم الحكاجز كنقاط التفتيش كالإدارة المدرسية لصالح الذككر، أظيرت عدـ كجكد فركؽ 

دالة إحصائيان عمى بعد الطمبة كفقان لمتغير الجنس،  كالمؤىؿ العممي، كعدد سنكات الخبرة، أظيرت 

الضغكط النفسية عمى بعد الحكاجز كنقاط التفتيش كفقان لمتغير الخبرة، تكصمت إلى  كجكد فركؽ في

كجكد مستكل عاؿ مف الصمكد النفسي لدل معممي البمدة القديمة، بالإضافة إلى كجكد مستكل عاؿ 

مف التكافؽ الميني، أظيرت إلى عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائية بيف الضغكط النفسية 

النفسي، كعدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة بيف الضغكط النفسية كالتكافؽ الميني عدا بعد كالصمكد 

 الإدارة المدرسية، أظيرت كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف الصمكد النفسي كالتكافؽ الميني.

العلبقة بيف الضغكط النفسية كجكدة  إلىلمتعرؼ  فقد ىدفت (0216دراسة السيد )أما 

( 897بجامعة الممؾ سعكد، إذ تككف مجتمع الدراسة مف )تدريس لدل أعضاء ىيئة ال الحياة

عمى عينة مف الأداء  شخصان، كىـ أعضاء الكميات الإنسانية كخدمة المجتمع. كطبؽ الباحث 
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( مف مجتمع الدراسة، مستخدمان المنيج الكصفي، كمطبقان %16( عضك ىيئة تدريس بنسبة )140)

سية، كمقياس جكدة الحياة الذم أعدَّه ليذا الغرض. كتكصمت الدراسة إلى مقياس الضغكط النف

(. كما 0.663كجكد علبقة ارتباط بيف الضغكط النفسية كجكدة الحياة مكجبة بمعامؿ ارتباط )*

أظيرت الدراسة عدـ كجكد فركؽ في كؿ مف مقياس الضغكط النفسية كأبعادىا )التفاعلبت المينية، 

كتكقعات العمؿ كالتراتب كالترقية، كالخصائص الشخصية( لأفراد الدراسة تبعان  كالمياـ التدريسية،

لمتغير سنكات خبرة المشاركيف في عينة الدراسة. ككذلؾ أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

في بعدم ظركؼ العمؿ مف مقياس الضغكط النفسية لأفراد الدراسة تبعان لمتغيرات سنكات الخبرة 

( سنكات فأكثر. كما أظيرت أف ىناؾ فركؽ دالة 10العينة لصالح سنكات الخبرة ) لممشاركيف في

إحصائيان في بعد التدريب الميني مف مقياس الضغكط لأفراد الدراسة تبعان لمتغير سنكات الخبرة 

أشارت إلى عدـ كقد سنكات فأكثر(.  10لممشاركيف في عينة الدراسة لصالح سنكات الخبرة )مف 

ات دلالة إحصائية في مقياس جكدة الحياة )جكدة الصحة النفسية، كجكدة التدريس كجكد فركؽ ذ

فركؽ ذات دلالة إحصائية فأقؿ  في حيف ىناؾكالعمؿ( لأفراد الدراسة تبعان لمتغير سنكات الخبرة، 

في بعد جكدة إدارة الكقت مف مقياس جكدة الحياة لأفراد الدراسة تبعان لمتغير سنكات الخبرة 

 سنكات فأكثر(. 10يف في عينة الدراسة، لصالح سنكات الخبرة )مف لممشارك

التعرؼ إلى كؿ مف درجة الضغكط النفسية كدرجة ( 0216دراسة الفاخوري )كىدفت 

الكفاءة الذاتية المدركة لدل معممي الطمبة المكفكفيف في المحافظات الشمالية كالعلبقة بينيما في 

الخبرة كمستكل الدخؿ كحالة الرؤية، كتـ استخداـ المنيج ضكء متغيرات المؤىؿ العممي كسنكات 

معمما  56الكصفي الارتباطي لبحث العلبقة بيف متغيرات الدراسة، تككف مجتمع الدراسة مف 

اناث(، ممف يعممكف في المدارس الخاصة بتعميـ الطمبة المكفكفيف في  54ذككر ك  2كمعممة )

 المحافظات الشمالية.
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دراسة كجكد درجة متكسطة مف الضغكط النفسية، كدرجة مرتفعة كقد أظيرت نتائج ال

لمكفاءة الذاتية المدركة لدل معممات الطمبة المكفكفيف، بالإضافة إلى ككجكد علبقة ارتباطية عكسية 

 غير دالة احصائيا بيف الضغكط النفسية كالكفاءة الذاتية المدركة.

ل الضغكط النفسية التي يخضع لكشؼ عف مستك إلى ا (0215) قريطعدراسة ىدفت فيما 

ليا المعممكف، كالفركؽ بيف متكسطات تمؾ الضغكط في ضكء بعض المتغيرات، بالإضافة لمكشؼ 

عف العلبقة بيف تمؾ الضغكط كمستكل الرضا عف الحياة لدييـ. استيدفت الدراسة عينة مككنة مف 

التربية كالتعميـ لمكاء البادية عشكائي مف مدارس مديرية   ( معممان كمعممة تـ اختيارىـ بشكؿ370)

(. كقد استخدمت الدراسة م2016/2017الشمالية الغربية خلبؿ الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي )

مقياسي الضغكط النفسية كالرضا عف الحياة. ككانت نتيجة الدراسة، بأف الضغكط النفسية لدل 

خبرة القصيرة أكثر مف تأثيرىا عمى الذككر أعمى منيا لدل الإناث، كتؤثر تمؾ الضغكط عمى ذكم ال

إحصائيان في الضغكط النفسية يعزل لمحالة  ةذكم الخبرة المتكسطة كالطكيمة، كلـ يظير فركؽ دال

الاجتماعية. كما أشارت النتائج لكجكد علبقة عكسية دالة إحصائيان بيف الضغكط النفسية لدل 

 المعمميف كالرضا عف الحياة.

أساليب مكاجية الضغكط النفسية كعلبقتيا  التعرؼ إلىفيدفت  ،(0215دراسة سلامة )أما 

( طالبان كطالبة مف طلبب الفرقة الرابعة بكميتي التربية كالتجارة بجامعة 192بالتفاؤؿ لدل عينة مف )

( عامان. كقد استخدمت الباحثة مقياس أساليب التعامؿ 22-20بكرسعيد، تراكحت أعمارىـ ما بيف )

كمقياس التفاؤؿ مف إعدادىا، فتكصمت إلى كجكد فركؽ بيف متكسطي درجات مع الضغكط النفسية 

طمبة التخصصات الأدبية كالتخصصات العممية في أساليب المكاجية الإقدامية، ككجكد فركؽ بيف 

متكسطي درجات طمبة التخصصات الأدبية كالتخصصات العممية في أساليب مكاجية الضغكط 
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ة ارتباطية مكجبة دالة إحصائية بيف درجة طمبة التخصصات النفسية ككؿ، كأظيرت كجكد علبق

، كما أظيرت كجكد علبقة ارتباطية الأدبية عمى بعد أساليب المكاجية الإ حجامية كبعد التشاؤـ

مكجبة بيف درجة طمبة التخصصات الأدبية عمى مقياس أساليب مكاجية الضغكط النفسية ككؿ، 

 الثنائي لمنكع كالتخصص عمى بعد التفاؤؿ. كعدـ كجكد تأثير داؿ إحصائيان لمتفاعؿ

طبيعة العلبقة بيف استراتيجيات مكاجية  إلىلمتعرؼ  (0213دراسة حساني )كىدفت 

الضغكط كجكدة الحياة لدل المراىؽ المتمرس بالطكر المتكسط، كالتعرؼ عمى العلبقة بيف 

ر المتفكقيف. كقد اتبع المنيج استراتيجية مكاجية الضغكط كجكدة الحياة لدل المتفكقيف دراسيان كغي

الكصفي الارتباطي، فتـ تطبيؽ مقياس أساليب مكاجية أحداث الحياة الضاغطة إعداد ليكنارد بكف 

كترجمة عمي عبد السلبـ عمي، كمقياس جكدة الحياة محمكد عبد الحميـ منسي كعمي ميدم كاظـ، 

يقة القصدية. حيث أظيرت النتائج ( مراىقان متمرسان، اختيركا بالطر 120فطبؽ عمى عينة قدرىا )

كجكد علبقة ارتباطية بيف استراتيجية مكاجية الضغكط النفسية كجكدة الحياة النفسية لدل المراىقيف 

المتمدرسيف بالطكر المتكسط، كلممتفكقيف دراسيان، كلغير المتكفقيف دراسيان. كما أظيرت كجكد فركؽ 

ف في مقياس استراتيجية مكاجية الضغكط النفسية. بيف متكسطات درجات المتفكقيف كغير المتفكقي

 كأظيرت كجكد فركؽ بيف متكسطات درجات المتفكقيف كغير المتفكقيف في مقياس جكدة الحياة.

دراسة ىدفت الكشؼ عف مصادر الإجياد كالضغط  ( Bowen, 0214) باوين فقد أجرل

شبو المنظمة كالتي كشفت عف ثلبثة النفسي لمعممي المغات في جنكب أفريقيا، كتـ إجراء المقابلبت 

مجالات رئيسة تسبب الضغط النفسي ليـ: تتمثؿ في كظيفة التدريس، كالعلبقات في العمؿ، 

كالقضايا التنظيمية كالقضايا المتعمقة بالتدريس، كيمكف تقسيـ ىذه المجالات الثلبثة إلى العديد مف 

التدريس يشمؿ العمؿ الزائد، كعدـ كفاية المجالات الفرعية المختمفة، فالضغط الناجـ عف كظيفة 

 التدريب، كالثغرات في معرفة المكضكعات، كضغط الكقت، كسمكؾ الطالب.
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 ,Bano, Shehnaz, Malik & Sadia) وساديا ومالك وشييناز دراسة بانوفيما ىدفت 

 في سالمدار  معممي لدل الحياة، عف كالرضا النفسية الضغكط بيف العلبقة مف إلى التحقؽ (2014

 كأظيرت .كمعممة معممان ( 200) مف مككنة عينة عمى أجريت الدراسة الباكستانية، باكار مدينة

 مف تعاني الإناث كأفٌ  الحياة، عف كالرضا النفسية الضغكط بيف عكسي ارتباط علبقة كجكد النتائج

 .الذككر لدل منيا أعمى ضغكط مستكل

إلى التحقؽ مف العلبقة بيف  (Kaspereen & Dana, 2012) كاسبرين ودانا دراسةكىدفت 

في المدارس  ، كذلؾمعممان كمعممة( 120مف ) مككنة الضغكط النفسية كالرضا عف الحياة لدل عينة

الثانكية بمدينة أكىايك الأمريكية إلى أف الضغكط النفسية ترتبط بعلبقة عكسية مع الرضا عف 

بة بيف الضغكط النفسية كالرضا عف الحياة لبقة ارتباطية سالكأشارت نتائجيا إلى كجكد ع .الحياة

 .لدل المعمميف

 فاعمية مدل تناكؿ إلى ،(Bhogaonker, Priya, 2012) بيوجونكير برييا دراسة كىدفت

 كالإحباط النفسية، الضغكط مستكيات مف التخفيؼ عمى التأمؿ عمى قائـ تدريب تدخؿ برنامج

 كتألفت. المشرديف الأفراد مف مجمكعة لدل لحياةا جكدة كتحسيف السمبية، الحياة كأحداث العاطفي،

 تجريبية، الأكلى مجمكعتيف: إلى العينة تمؾ كقسمت مشرد، مفحكص( 196) مف الدراسة عينة

 الضابطة كالمجمكعة التأمؿ. عمى القائـ التدريبي التدخؿ برنامج تمقكا مفحكصان ( 117) كقكاميا

 برنامج بينيا مف أدكات عدة الدراسة كاستخدمت فقط، كالخدمات المأكل تمقكا مفحكصان ( 79) كقكاميا

 مجمكعتي بيف إحصائيان  دالة فركؽ كجكد إلى الدراسة نتائج كأشارت. اليكجا عمى القائـ التأمؿ

 التدريب برنامج فاعمية إلى مشيرة التجريبية، المجمكعة لصالح التدريبي البرنامج تطبيؽ بعد الدراسة

 الدراسة عينة لدل الحياة جكدة كتعزيز السمبية، النفسية الحالات مف يؼالتخف في التأمؿ عمى القائـ

 .المشرديف مف
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 عمى ىدفت التعرؼ إلى فقد ،(Shaunessy & Suldo, 2010) وسمدو شانسي دراسة كفي

 الدراسة عينة فتككنت. الضغكط كمكاجية لمتعامؿ المتفكقيف الطمبة مف المستخدمة الاستراتيجيات

 التحضيرم بالبرنامج كالممتحقيف العامة الثانكية مف النيائية المرحمة في كقيفالمتف الطمبة مف

 الثانكية، مرحمتيـ سادت التي عف تختمؼ كأحداث ظركؼ بنمط يتصؼ كالذم بالجامعة، للبلتحاؽ

 عف تختمؼ الجديدة، كالضغكط كالمكاقؼ للؤحداث مكاجية لأساليب استخداميـ تطمب الذم الأمر

 بالإضافة الضغكط، مقياس الدراسة عينة أكممت كقد. الثانكية دراستيـ خلبؿ قةالساب أساليبيـ

 المرتفع التحصيؿ كذكم المتفكقيف مف مجمكعة مقابمة كتمت لمضغكط، المكاجية أساليب لمقياس

 الطمبة أف النتائج أظيرت كقد. العالمية البكالكريا كىي مكثفة أكاديمية مناىج ضمف أدرجكا الذيف

 المتفكقيف غير العادييف الطمبة مع بالضغكط الشعكر مف متشابية مستكيات أبدكا المتفكقيف

 المتفكقيف غير مف زملبءىـ شابيكا المتفكقيف الطمبة أف إلى بالإضافة. البرنامج بنفس الممتحقيف

 الإيجابي، التشكيؿ إعادة أسمكب يستخدمكف إذ الأكاديمية، الضغكط مع تعامميـ طريقة في

 المتفكقكف الطمبة أظير أخرل، ناحية كمف. العاطفي الاجتماعي الدعـ عف بحثكال التجنب،

 .المشكلبت حؿ كأسمكب كالمرح الغضب مع التعامؿ عمى قدرتيـ في العادييف زملبئيـ عف اختلبفان 

 اً: دراسات متعمقة بالضغوط النفسية وعلاقتيا بالأداء التدريسيثاني

معرفة تأثير ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف  ، الى(0217) دراسة مسعود وعمارىدفت 

اختيار كمية العمكـ  حيث ت ٌـ ،كقد تمت الدراسة في جامعة المسيمة. في المؤسسات العمكمية

عمى دراسة كمية، كاستخدما أداة  اعتمد الباحثاف كقدالاقتصادية كالتجارية كمجتمع لمدراسة؛ 

، مكظفان  (48)اسة عمى عينة عشكائية مككنة مف كطبقت الدر  .الاستبياف لجمع البيانات كالمعمكمات

كخمصت الدراسة لعدد مف النتائج ،  SPSSكتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية
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العمؿ، محتكل كعلبقات العمؿ، طرؽ  ء)عب أثر لضغكط العمؿ بأبعادىا الثلبث كجكد :أىميا

 .العمؿ( عمى أداء الأساتذة بالكمية

إلى تقكيـ مستكل الأداء التدريسي لعضكات ( 0217راسة )العمروسي وعمار، دفيما ىدفت 

ىيئة التدريس التربكيات في بعض المقررات التربكية مف كجية نظر طالبات الدبمكـ العاـ التربكم 

بكمية التربية لمبنات بجامعة الممؾ خالد في السعكدية، كايستخدـ المنيج الكصفي التحميمي باعتباره 

 لأعضاءالمناسب لمبحث الحالي، كقامت الباحثتاف بإعداد استبانة لتقكيـ الأداء التدريسي المنيج 

إلى نتائج منيا: أف  اىيئة التدريس التربكييف مف كجية نظر طالبات الدبمكـ العاـ التربكم، كتكصمت

تربكم  الأداء التدريسي لعضكات ىيئة التدريس التربكيات مف كجية نظر طالبات الدبمكـ العاـ ال

بي لبالتخطيط لمتدريس كالتفاعؿ الط)الثالثة  كالأبعادالبحث  لأداةمرتفع عمى المستكل الكمي 

التدريسي لعضكات ىيئة  للؤداءفي حيف جاء تقدير الطالبات (، كأساليب التقكيـ كالتغذية الراجعة

 متكسطا." التدريس التربكيات عمى بعد " تنفيذ التدريس

داء ألتعرؼ عمى الضغكط النفسية كتأثيرىا عمى إلى ا (0216دراسة )خديجة، كىدفت 

ذا كانت ىناؾ إالمعمميف في كلاية ادرار كالكشؼ عف مصادر الضغكط بالإضافة إلى معرفة ما 

 ان معمم( 70داء المعمـ كقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف )أعلبقة بيف الضغكط النفسية ك 

لمضغكط النفسية المعد مف  ان كقد استخدمت الطالبة استبيان ،دائيةكمعممة يدرسكف في المرحمة الابت

طرؼ الطالبة كتـ التأكد مف صدقو بعرضو عمى مجمكعة مف المحكميف، كما تـ التأكد مف ثباتو 

ىؿ تكجد ىناؾ  :كانبثقت الدراسة مف التساؤلات التالية ةبتجريبو عمى عينة استطلبعي توكمناسب

ىؿ تكجد فركؽ في الضغكط النفسية لممعمميف تعزل   ؟داء المعمـأك  علبقة بيف الضغكط النفسية

لمتغير الجنس؟  ىؿ تكجد فركؽ في الضغكط النفسية لممعمميف تعزل لمتغير السف؟  ىؿ تكجد 

تكجد علبقة  :فركؽ في الضغكط النفسية لممعمميف تعزل لمتغير الأقدمية ؟ كجاءت النتائج كالتالي
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فراد عينة الدراسة في الضغكط أتكجد فركؽ بيف ، ك سية كأداء المعمـارتباطيو بيف الضغكط النف

تكجد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في الضغكط النفسية تعزل ، ك النفسية تعزل لمتغير الجنس

 . قدميةفراد عينة الدراسة في الضغكط النفسية تعزل لمتغير الأأتكجد فركؽ بيف ، ك لمتغير السف

، فيدفت إلى استقصاء العلبقة بيف ضغكط العمؿ كالأداء (0215دراسة )أبو غزالة، أما 

الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في عماف، مف كجية نظر العامميف في المدارس 

في محافظة العاصمة عماف، بحسب متغيرات )الجنس، المسمى الكظيفي، التخصص، المؤىؿ 

لمنيج الكصفي الارتباطي كتـ استخداـ استبانتيف: الأكلى العممي، عدد سنكات الخبرة(، تـ استخداـ ا

فقرة، قد تـ  36فقرة،  كالثانية الأداء الكظيفي كىي مككنة مف  34ضغكط العمؿ كىي مككنة مف 

مف العامميف في المدارس الثانكية الحككمية. أظيرت النتائج أف  882تطبيقيا عمى عينة مككنة مف 

مدارس الثانكية في محافظة عماف مف كجية نظر العامميف فييا مستكل ضغط العمؿ لدل مديرم ال

 جاءت بمستكلن متكسط، في حيف جاء مستكل الأداء الكظيفي بمستكل مرتفع.

إلى التعرؼ عمى مستكل الأداء التدريسي كمجالاتو  (0211دراسة )الحباشنة، كىدفت 

رسية، إدارة الصؼ( لمعممي الرياضيات )التنظيـ، التعامؿ مع الطمبة، التقكيـ، التعميـ، الأنشطة المد

لمصؼ العاشر الأساسي بمحافظة الكرؾ مف كجية نظر الطمبة، كالتحقؽ فيما إذا كاف ىناؾ فركؽ 

في مستكل الأداء التدريسي كمجالاتو لمعممي الرياضيات تعزل ؿ )جنسيـ، معدلاتيـ الفصمية، 

للؤـ(. تـ اعتماد المنيج الكصفي في ىذه مكاف سكنيـ، المستكل التعميمي للؤب، المستكل التعميمي 

الدراسة، كما تـ استخداـ الاستبانة ككسيمة لجمع البيانات بعد التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كقد 

( طالبان كطالبة. خمصت الدراسة إلى 169اختيرت العينة بطريقة طبقية عشكائية نسبية بمغ حجميا )

مي الرياضيات لمصؼ العاشر بمحافظة الكرؾ مف نتائج أىميا أف مستكل الأداء التدريسي لمعم

كجية نظر الطمبة كاف مرتفعا، كقد احتؿ مجاؿ التعميـ المرتبة الاكلى، تلبه مجاؿ التنظيـ، ثـ جاء 
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مجاؿ التعامؿ مع الطمبة، كجاء مجاؿ التقكيـ في المرتبة الرابعة، كجاء مجاؿ إدارة الصؼ في 

 نشطة المدرسية.المرتبة الخامسة، كأخيرا جاء مجاؿ الأ

 ,Louriera& Gonzalez) لوريا وجونزالزأما فيما يتعمؽ بالدراسات الأجنبية فقد أجرل 

دراسةن ىدفت إلى تقييـ أحد برامج ضماف جكدة التدريس كالإدارة الجامعية، كىك برنامج  (2012

طالبة، مف ( طالبان، ك 216ديكككاؿ في الجامعة مف كجية نظر الطلبب، تككنت عينة الدراسة مف )

ثلبث جامعات برتغالية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ بطاقة الملبحظة في تقييـ برنامج 

ضماف جكدة التدريس الجامعي، ككاف مف نتائج الدراسة أف تصكرات الطمبة نحك جكدة حياة 

كما أشارت التدريس كالإدارة الجامعية في الجامعات البرتغالية بيف الدرجة المنخفضة كالمتكسطة، 

النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل إلى المستكل الدراسي )بكالكريكس، ماجستير، 

 دكتكراه( في تصكرات الطمبة نحك ضماف جكدة التدريس، كالإدارة الجامعية المقدميفٍ في الجامعات.

 : دراسات متعمقة بفاعمية الذاتثالثا

الضغكط النفسية كعلبقتيا بفاعمية الذات لدل  التعرؼ إلى (0217دراسة إبراىيم )ىدفت 

، كالكشؼ عف الفركؽ في مستكيات كؿ مف الضغكط  معممي المرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ

النفسية كفاعمية الذات لدل المعمميف التي تعزل لمتغيرات )الجنس، الخبرة، الحالة الاجتماعية، 

م الإضافي، التدريب(. استخدـ الباحث المنيج التخصص، المؤىؿ العممي الأساسي، المؤىؿ التربك 

( معممان كمعممة، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، كقد 942الكصفي الارتباطي، كبمغ حجـ العينة )

أظيرت نتائج الدراسة ارتفاع مستكل كؿٍّ مف الضغكط النفسية كفاعمية الذات لدل عينة البحث، 

ط النفسية كفاعمية الذات، كعدـ كجكد فركؽ ذات ككذلؾ كجكد علبقة ارتباطية طردية بيف الضغك 

دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات ككؿ مف متغيرات )الجنس، الخبرة، الحالة 
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الاجتماعية، المؤىؿ العممي الاساسي، التدريب( كما أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

  .ات ) التخصص العممي، المؤىؿ التربكم الإضافي(الضغكط النفسية كفاعمية الذات ككؿ مف متغير 

مكشؼ عف مستكل الفاعمية الذاتية لدل لىدفت فقد  (0217دراسة برىم وفلاطحة )أما 

معممي المغة العربية لممرحمة الثانكية في الأردف كعلبقتيا بالقدرة عمى حؿ المشكلبت الطلببية، 

جريت الدراسة عمى جميع معممي كمعممات المغة كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كقد أ

خلبؿ العاـ ( معممان 150كالبالغ عددىـ ) ،العربية في المدارس التابعة لمديرية تربية الزرقاء الأكلى

كمعممة. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إعداد  معممان ( 133استجاب منيـ ) ،ـ2018-2017) ) الدراسي

قدرة عمى حؿ المشكلبت الطلببية، كقد أظيرت نتائج الدراسة أف ال مقياس الفاعمية الذاتية كمقياس

مستكل الفاعمية الذاتية لدل معممي المغة العربية يقع ضمف المستكل المرتفع، كأف مستكل القدرة 

المستكل المتكسط،  عمى حؿ المشكلبت الطلببية بشكؿ عاـ لدل معممي المغة العربية يقع ضمف

بيف الفاعمية الذاتية، كبيف القدرة عمى حؿ  ةقة ارتباطية طرديكما أظيرت النتائج كجكد علب

المشكلبت الطلببية. كأكصت الدراسة بضركرة تدريب معممي المغة العربية لممرحمة الثانكية عمى 

كيفية تكظيؼ أسمكب البحث الإجرائي كأسمكب عممي في معالجة مشكلبت الطلبب النفسية 

 .كالسمككية

إلى معرفة مدل مساىمة الفاعمية الذاتية في خفض الاحتراؽ  (0217دراسة محمد )ىدفت 

الكظيفي، كاعتماد استراتيجيات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة عند أساتذة التعميـ الثانكم، حيث 

( إناثان تابعة إلى مراكز 219( ذككران ك)134( أستاذان منيا )353طبقت الدراسة عمى عينة تتككف مف )

درسي كالميني الثلبثة لكلاية تممساف )مغنية، تممساف، الرمشي(، تكصمت التكجيو كالإرشاد الم

(، كفي اعتماد %26الدراسة إلى كجكد مساىمة لمفاعمية الذاتية في خفض الاحتراؽ الكظيفي بنسبة )

(، مع كجكد %12(، كاستراتيجية تسيير الانفعاؿ بنسبة )%25استراتيجية حؿ المشكؿ بنسبة )
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(، %29حؿ المشكؿ كتسير الانفعاؿ في خفض الاحتراؽ الكظيفي بنسبة ) مساىمة لاستراتيجيتي

مما يجعؿ استراتيجيات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة تمعب دكران كسيطان فعالان في خفض الاحتراؽ 

الكظيفي، كما تكصمت إلى أف المساىمة في خفض الاحتراؽ الكظيفي ترتفع عند الأساتذة مف 

استراتيجيات التعامؿ إلى جانب الفاعمية الذاتية معان كفؽ نمكذج تحميؿ عند اعتماد  %36إلى  26%

 المسار المقترح.

إلى إبراز العلبقة بيف فاعمية الذات لدل المعمميف  (0216عاشور ومراد )كما ىدفت دراسة 

( مدارس 10كفاعمية التدريس، انطلبقان مف دراسة ميدانية بقطاع التعميـ الابتدائي شممت حكالي )

( معممان كمعممة، حيث طبقت استمارة مككنة مف محكريف أساسييف: فاعمية الذات لدل 76جمكع )بم

المعمـ )استخداـ استراتيجيات التعمـ، كمشاركة التلبميذ في الأنشطة التعميمية، كالإدارة الصفية(، 

 كفعالية التدريس.

بيف فعالية الذات دراسةن ىدفت إلى الكشؼ عف حجـ العلبقة  (0214الحوراني )كما أجرت 

ككؿ مف الميارات الاجتماعية كجكدة الحياة لدل المعممات في مدارس التعميـ العاـ بمحافظة رفح، 

كمعرفة الإسياـ النسبي لفعالية الذات كالميارات الاجتماعية في التنبؤ بجكدة الحياة لدييف، ككذلؾ 

جكدة الحياة كفقان لممتغيرات الديمغرافية التعرؼ إلى الفركؽ في فعالية الذات، كالميارات الاجتماعية ك 

)العمر، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة(، استيخدـ المنيج الكصفي التحميمي، كتـ تطبيؽ ثلبث 

( 276الميارات الاجتماعية كجكدة الحياة، عمى عينة مككنة مف )ك  أدكات ىي: استبانة فعالية الذات،

فح، تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية دالة بيف معممة في مدارس التعميـ العاـ بمحافظة ر 

فعالية الذات كأبعادىا مع الميارات الاجتماعية كأبعادىا، كعلبقة بيف فعالية الذات كأبعادىا مع 

جكدة الحياة كأبعادىا كعلبقة بيف الميارات الاجتماعية كأبعادىا كجكدة الحياة كأبعادىا، كما أشارت 
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فركؽ في فعالية الذات تعزل لمتغير )العمر، كالمؤىؿ العممي، كسنكات  النتائج إلى عدـ كجكد

 الخبرة(.

فقد ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل فاعمية الذات كمستكل  (0211حجازي )أما دراسة 

التكافؽ الميني، كجكدة الأداء لدل معممات غرؼ المصادر في المدراس الحككمية في الضفة 

طبيعة العلبقة بيف الدرجة الكمية كالأبعاد لمقاييس فاعمية الذات، الغربية، كما ىدفت إلى تحديد 

( معممة مف معممات 45كالتكافؽ الميني، كجكدة الأداء، أجريت الدراسة عمى عينة مككنة مف )

المصادر، استخدمت ثلبثة مقاييس لفاعمية الذات، كالتكافؽ الميني، كالأداء مف إعداد الباحثة، 

كمستكل افتراضي، كأف مستكل التكافؽ  %80 مستكل فاعمية الذات يزيد عفأشارت النتائج إلى أف 

كمستكل افتراضي، كما أشارت إلى كجكد  %80الميني كمستكل جكدة الأداء يقؿ عف مستكل 

علبقة ارتباطية دالة إحصائية بيف الدرجة الكمية كأبعاد مقياس فاعمية الذات كالدرجة الكمية، كأبعاد 

ني ما عدا التكافؽ الاجتماعي، كالدرجة الكمية ، كأبعاد مقايس جكدة الأداء، كما مقياس التكافؽ المي

أشارت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات معممات غرؼ المصادر في 

مدارس الضفة الغربية مرتفعات الفاعمية الذاتية كمنخفضات الفاعمية الذاتية عمى مقياس التكافؽ 

 س جكدة الأداء.الميني، كمقيا

بدراسةو ىدفت إلى التعرؼ عمى الفاعمية الذاتية لمعممي مدراس  (0211الخلايمة )كما قامت 

محافظة الزرقاء كمعمماتيا في ضكء متغيرات الجنس، كالمرحمة الدراسية كالخبرة التدريسية لممعمـ، 

مقياس لتشانف مكرانك  ( معممان كمعممان، حيث طبؽ عمييـ401أجريت الدراسة عمى عينة مككنة مف )

(، أظيرت النتائج أف مستكل الفاعمية الذاتية Tschannen- Moran & Woolfolk, 2001كلفكلؾ )

لممعمميف كاف مرتفعان، كأف المعمميف أكثر فاعمية في بعد الإدارة الصفية، كأقميا في مشاركة الطمبة 

تقديرات المعمميف لفاعميتيـ الذاتية  في العممية التعميمية التعممية، كما أشارت إلى كجكد فركؽ في
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تعزل إلى متغير المرحمة الدراسية، كالتفاعؿ الثنائي بيف متغيرم المرحمة الدراسية كالجنس، كمتغيرم 

 الجنس كالخبرة التدريسية لممعمـ.

دراسة ىدفت إلى معرفة فاعمية  (Akram, & Ghazanfar, 2014) غسانفارو  أكرم أجرى

( طالبان كطالبة تـ 193الذات كالأداء الأكاديمي لدل طمبة جكرجات، تككنت عينة الدراسة مف )

اختيارىـ عشكائيان، كأشارت النتائج إلى كجكد علبقة إيجابية بيف فاعمية الذات كالأداء الأكاديمي، 

ج كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في فاعمية الذات كالأداء الأكاديمي لصالح كما أظيرت النتائ

 الذككر.

بدراسة ىدفت إلى تحديد العلبقة بيف فاعمية الذات ( Voris, 2011) فكريسكما قاـ  

(، كأجريت 5-0كالرضا الكظيفي كبيف نكع الشيادة لدل معممي التربية الخاصة حديثي الخبرة )

( معممان كمعممة، كاستخدـ المنيج الكصفي، كتكصمت الدراسة 222مككنة مف )الدراسة عمى عينة 

إلى كجكد علبقة إيجابية بيف فعالية الذات لمعمـ التربية الخاصة، كبيف زيادة تحصيؿ الطمبة، كما 

 كشفت النتائج أف فاعمية الذات كالرضا الميني ىك أقؿ لدل المعمميف حديثي الخبرة.

إلى الكشؼ  (Michael ,Sheng & Hsueh, 2011) و وشنغ ىيو مايكل دراسةكما ىدفت 

عف العلبقة بيف فاعمية الذات الإبداعية كالتفاؤؿ كالسمكؾ الابتكارم، حيث طبقت الدراسة عمى عينة 

( مكظفان في تايكاف، أظيرت النتائج إلى أف المكظفيف ذكم فاعمية الذات الإبداعية 120مككنة مف )

مرتفعة مف السمكؾ الابتكارم في العمؿ، كأف التفاؤؿ يمعب ككسيط عندما  المرتفعة حققت مستكيات

تككف فاعمية الذات الإبداعية مرتفعة، أم أنو إذا كاف المكظؼ مف ذكم فاعمية الذات الإبداعية 

 المرتفعة كيتمتع بتفاؤؿ إيجابي فيك معرضه لأف يككف ذا سمككيات إبداعية في عممو.

 

https://www.semanticscholar.org/author/Lubna-Ghazanfar/113186394
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دراسة ىدفت إلى قياس الفاعمية الذاتية لدل المعمميف،  ,Gavora ) 0212) كافكر  كأجرل

تـ اختيارىـ مف السنكات الخمس في كمية  ،قبؿ الخدمة معممان  (135)كتككنت عينة الدراسة مف 

 1984Dembo andالتربية في جامعة براتيسلبفا في سمكفاكيا، أجابكا عمى مقياس جيبسكف كديمبك )

Gibson ( ،لمدارس، كالأغمبية ا ساعة صفية في( 20شاركيف ما لا يقؿ عف )كقد لاحظ جميع الم

كأظيرت النتائج امتلبؾ المعمميف لفاعمية ذاتية إيجابية . ساعة صفية(  40لاحظكا ما لا يقؿ عف )

سكاء في الفاعمية الذاتية التدريسية أك الفاعمية التدريسية العامة، كما كانت الفاعمية الذاتية لدل 

مف الفاعمية التدريسية العامة، كتشابيت ىذه النتيجة مع نتائج ثلبث دراسات أجريت  المعمميف أكثر

في بمداف مختمفة تتشابو في عينة الدراسة، كأشارت الدراسة إلى أف ىذه النتيجة يمكف أف تتنبأ 

 .بتدريس ناجح ليؤلاء المعمميف عند كصكليـ إلى مينة التعميـ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

محاكر تناكؿ المحكر ثلبث خلبؿ الإطلبع عمى الدراسات السابقة فقد تـ تقسيميا إلى مف 

كد النفسي كالتكافؽ مالأكؿ: الضغكط النفسية، تبيف أنو تناكؿ مستكل كؿ مف الضغكط النفسية الص

(، تناكؿ العلبقة بيف 2019 ،زغير)الميني لدل معممي مدارس البمدة القديمة في الخميؿ كدراسة 

كط النفسية كجكدة الحياة لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعكد كدراسة السيد الضغ

(، تناكؿ درجة الضغكط النفسية كدرجة الكفاءة الذاتية المدركة لدل معممي الطمبة المكفكفيف 2018)

في المحافظات الشمالية، كالعلبقة بينيما في ضكء متغيرات المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، 

(، تناكلت مستكل الضغكط النفسية التي 2018تكل الدخؿ، كحالة الرؤية، كدراسة الفاخكرم )كمس

(، تناكلت أساليب مكاجية الضغكط النفسية كعلبقتيا 2017يخضع ليا المعممكف كدراسة قريطع )

(، أما الدراسات الأجنبية فقد تناكلت مصادر الإجياد كالضغط 2017بالتفاؤؿ كدراسة سلبمة )

، تناكلت العلبقة بيف الضغكط ( Bowen ,2016لمعممي المغات في جنكب أفريقيا كدراسة ) النفسي
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 ,Bano, Shehnaz, Malik & Sadia)النفسية كالرضا عف الحياة لدل معممي المدارس كدراسة 

 ,Kaspereen & Dana، تناكؿ العلبقة بيف الضغكط النفسية كالرضا عف الحياة كدراسة  )(2014

2012.) 

، فقد تناكؿ الضغكط النفسية كعلبقيا بالأداء الكظيفي كالتدريسي حيث انيالمحكر الثأما 

تناكلت الدراسات تأثير ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف في المؤسسات العمكمية كدراسة مسعكد 

(، تناكلت مستكل الأداء التدريسي لعضكات ىيئة التدريس التربكيات في بعض 2019كعمار )

(، كما تناكلت الضغكط النفسية كتأثيرىا عمى 2019بكية كدراسة العمركسي كعمار )المقررات التر 

(، تناكلت العلبقة بيف ضغكط العمؿ كالأداء الكظيفي لدل 2018أداء المعمميف كدراسة خديجة )

(،  تناكلت مستكل الأداء التدريسي كمجالاتو 2017مديرم المدارس الثانكية كدراسة أبك غزالة )

(، أما فيما يتعمؽ بالدراسات الأجنبية فقد تناكلت برامج ضماف جكدة 2013باشنة )كدراسة الح

(، تناكلت المتغيرات الشخصية Louriera& Gonzalez, 2012التدريس كالإدارة الجامعية كدراسة )

كالمتغيرات المتعمقة بالعمؿ الناتجة عف ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالأداء الكظيفي كدراسة 

(2011Nadeem, &Hanif, Tariq,  .) 

، فقد تناكؿ الفاعمية الذاتية، حيث تناكلت الدراسات السابقة مساىمة ثالثأما المحكر ال

الفاعمية الذاتية في خفض الاحتراؽ الكظيفي كاعتماد استراتيجيات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة 

ف كفاعمية التدريس (، كما تناكلت العلبقة بيف فاعمية الذات لدل المعممي2019كدراسة محمد )

(، كما تناكلت العلبقة بيف فاعمية الذات ككؿ مف الميارات الاجتماعية 2018كدراسة عاشكر كمراد )

(، كما تناكلت مستكل 2016كجكد الحياة لدل المعممات في مدارس التعميـ العاـ كدراسة الحكراني )

غرؼ المصادر في المدراس فاعمية الذات كمستكل التكافؽ الميني كجكدة الأداء لدل معممات 

(، كما تناكلت الفاعمية الذاتية لمعممي مدارس 2013الحككمية في الضفة الغربية كدراسة حجازم )
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(، أما الدراسات الأجنبية فقد تناكلت فاعمية الذات كالأداء 2011محافظة الزرقاء كدراسة الخلبيمة )

(، كما تناكلت العلبقة بيف Akram & Ghazanfar, 2014الأكاديمي لدل طمبة جكرجا كدراسة )

 ,Vorisفاعمية الذات كالرضا الكظيفي كبيف نكع الشيادة لدل معممي التربية الخاصة كدراسة )

(، كما تناكلت العلبقة بيف فاعمية الذات الإبداعية كالتفاؤؿ كالسمكؾ الابتكارم كدراسة 2011

(Michael ,Sheng & Hsueh, 2011.) 

دراسات السابقة في الإطار النظرم كالدراسات السابقة كبناء أدكات استفادت الباحثة مف الك 

 غفمتيا الدراسات السابقة.أالتحديد الدقيؽ لمشكمة الدراسة، بتناكؿ الزكايا الجديدة التي الدراسة. كفي 

تحديد عينة الدراسة برصد أسئمة الدراسة كفرضياتيا كأىدافيا. ك العاـ لمدراسة بصياغة  الإطاركضع ك 

الاستعانة بالدراسات السابقة في صياغة كما تـ  الجكانب المنيجية عمى المستكل الاجرائي.أىـ 

 سئمة الاستبانة.أ

تختمؼ عف الدراسات السابقة في اختيار المكضكع الضغكط النفسية كعلبقتيا بفاعمية الذات ك 

فظة الخميؿ فيك التدريسية كمستكل الأداء التدريسي لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محا

مف المكاضيع النادرة في الأبحاث العربية كالأجنبية، ككذلؾ اختمفت في المجتمع الذم تناكؿ معممك 

 دكر رعاية الأيتاـ.

الضغكط النفسية كعلبقتيا بفاعمية الذات التدريسية كمستكل  حاكلت رسـ صكرة متكاممة عف

 في محافظة الخميؿ.الأداء التدريسي لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ 
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 8 انفصم انثانث

 انطزيمة والإجزاءات

 

 منيجية الدراسة 1.1

 مجتمع الدراسة وعينتيا 0.1

 أدوات الدراسة  1.1

 خطوات تطبيق الدراسة 2.1

 متغيرات الدراسة 3.1

 المعالجات الإحصائية 4.1

 مفتاح التصحيح   5.1
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

جراءاتكصفا كاملبن كمفصلبن لطريقة  الفصؿ تناكؿ ىذا الدراسة التي قامت بيا الباحثة  كا 

دكات أعداد ا  ك  ،كعينتيا ،كمجتمع الدراسة ،لتنفيذ ىذه الدراسة كقد تضمف كصؼ منيج الدراسة

 جراءات التحقؽ مف صدقيا كثباتيا.ا  ك  ،الدراسة

 منيجية الدراسة 1.1

التحميمي الذم يعتمد عمى دراسة  الكصفي استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج

جاباتيـ  ،كما ىي في الكاقع، الظاىرة في الكقت الحاضر عف طريؽ كصؼ خصائص المبحكثيف كا 

المتعمقة بأىداؼ الدراسة، كمف ثـ الإجابة عمى الأسئمة المتعمقة بأىداؼ الدراسة كفحص فرضيات 

الاختبارات الإحصائية المناسبة، كىك المنيج  الدراسة كتحميميا باستخداـ الأساليب الكمية مف خلبؿ

 المناسب كالأفضؿ لمثؿ ىذه الدراسات.

 مجتمع الدراسة وعينتيا 2.3

تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي مدارس دكر كرعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ 

 ناث. إ( 101( ذككر ك )118منيـ ) .( مدارس10مكزعيف عمى ) كمعممة ان ( معمم219كالبالغ عددىـ )
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 عينة الدراسة

استنادان الى قائمة المعمميف  ،( معمـ كمعممة140تـ اختيار عينة عشكائية قكاميا ) 

 75مف مجتمع الدراسة، منيـ  %64بنسبة قدرىا  كالمعممات العامميف في مدارس دكر رعاية الأيتاـ

عينة المستيدفة، تـ استرجاع مف الإناث كقد تـ تكزيع أدكات الدراسة عمى أفراد ال 65مف الذككر ك

كالجدكؿ التالي يكضح خصائص المبحكثيف الشخصية كالديمغرافية في نسخة صالحة لمتحميؿ. 136

 عينة الدراسة:

 (: خصائص المبحوثين الشخصية والديمغرافية: 3.1جدول)

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %52.9 72 ذكر
 %47.1 64 أنثى

 %100.0 136 المجمكع

 المؤىؿ العممي
 

 %88.2 120 بكالكريكس فما دكف
 %11.8 16 ماجستير فأعمى

 %100.0 136 المجمكع

 سنكات الخبرة

 %26.5 36 سنكات 5أقؿ مف 
 %20.6 28 سنكات 10-5مف 

 %52.9 72 سنكات 10أكثر مف 
 %100.0 136 المجمكع

 التقدير السنكم

 %9.6 13 جيد
 %81.6 111 جيد جدا
 %8.8 12 ممتاز
 %100.0 136 المجمكع

 المرحمة التعميمية
 %80.9 110 أساسي
 %19.1 26 ثانكم
 %100.0 136 المجمكع

 مكقع المدرسة
 %75.7 103 مدينة
 %24.3 33 قرية

 %100.0 136 المجمكع
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 أدوات انذراسة 1.1
 ولًا: مقياس الضغوط النفسية: أ

 ،يتاـبالرجكع الى العديد مف الدراسات المتعمقة برعاية دكر الأ اس قامت الباحثةيلبناء المق

( ك)الجمعاف كاخركف، 2011كمنيا دراسات )المزيف،  ،كالضغكط النفسية التي يكاجييا المعممكف

(  42مف )   كليةكف المقياس في صكرتو الأ(. كقد تكٌ 2018( ك)زغير، 2019( ك)ابراىيـ، 2012

( 29كؿ كىك الضغكط التي مصدرىا الطمبة ككاف عدد فقراتو )الأ :ففقرة. تـ تكزيعيا عمى محكري

كبناء عمى المحمؿ  ( فقرة.13دارة المدرسة  ككاف عدد فقراتو)إكالثاني الضغكط التي مصدرىا فقرة 

قاـ بحذؼ فقرات المككنة مف الارقاـ التالية في الضغكط النفسية التي مصدرىا الطمبة 

كف المقياس في صكرتو كقد تكٌ ليصبح المقياس مككف مف محكريف ( 2،7،16،26،27،28)

كؿ كىك الضغكط التي مصدرىا الطمبة الأ :( فقرة. تـ تكزيعيا عمى محكريف 36مف )  النيائية

( 13دارة المدرسة  ككاف عدد فقراتو)إكالثاني الضغكط التي مصدرىا فقرة ( 23ككاف عدد فقراتو )

 .فقرة

)غير  ،(1دكات الدراسة عمى النحك التالي: )غير مكافؽ بشدة =أت كتتدرج الإجابة عف فقرا

 (.5)أكافؽ بشدة= ،(4)أكافؽ= ،(3)متردد= ،(2مكافؽ=

 صدق مقياس الضغوط النفسية

 صدق المحكمين) الصدق الظاىري(: -أ     

داتي الدراسة تـ عرضيما عمى  مجمكعة مف المحكميف بمغ مف صدؽ البناء لأ لمتحقؽ

بداء إ منيـ حكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في الجامعات الفمسطينية كطمب( م9عددىـ )
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كلممزيد مف ، كارتباطيا بمحاكر المقياسيف كمدل ملبئمة صياغتيا م في صلبحية الفقراتأالر 

 (ج  التفاصيؿ يمكف الرجكع لمممحؽ )

كذلؾ تـ  ،يةراء المحكميف تـ تعديؿ صياغة بعض الفقرات في مقياس الضغكط النفسآكفي ضكء 

مف المقياس  (التحكيـ بعد( )الاستبانة ب( مف ممحؽ رقـ )2،7،16،26،27،28) فقرات 6حذؼ 

 ( فقرة.36كاستقر عدد فقراتو في )

 :ءالبناصدق  -ب   

متحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الضغكط النفسية  تـ تطبيؽ المقياس عمى ل

ة مف خارج عينة الدراسة. حيث تـ استخراج معاملبت كمعمم ان ( معمم30عينة استطلبعية قكاميا )

كقد تبيف  ،ليوإالارتباط بيف  كسط  الاستجابات عمى الفقرة  مع الدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي 

حيث تراكح معامؿ  ،( 16ك 7ك 2) ةفقر  (3)ف معاملبت الارتباط كانت دالة عمى الفقرات ماعدا أ

إحصائيا  دالان  28ك 27ك 26 لـ يكف معامؿ الارتباط لمفقرات،( فيما 0.77 -0.39الارتباط بيف )

( فقرة لمحكر الضغكط التي مصدرىا 23منيا ) فقرة. 36كبالتالي تـ حذفيا. كاستقر المقياس عمى 

. كلممزيد مف التفاصيؿ يرجى دارة المدرسةإعمى محكر الضغكط التي مصدرىا  ( فقرة13ك) ،الطمبة

 الرجكع إلى الممحؽ )ج (

 ت مقياس الضغوط النفسيةثبا

باستخداـ معادلة  ستخراج معامؿ ثبات المقياساتـ فقد لى بيانات العينة الاستطلبعية إاستنادا 

 :الاتيككانت النتائج عمى النحك  ،كركنباخ الفا لاستجابات المبحكثيف

 



 

81 
 

 (: معاملات الثبات لمقياس الضغوط النفسية عمى البعد الكمي والمحاور3.1جدول)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.81 23 ضغكط مصدرىا الطمبة

 0.89 13 ضغكط مصدرىا إدارة المدرسة

 0.85 36 مقياس الضغكط النفسية

 

فيما ، (0.85ككؿ كاف )مقياس الضغكط النفسية ف قيمة معامؿ الثبات لأيتبيف مف الجدكؿ 
بينما كاف لمحكر الضغكط التي  (0.81)ة لمحكر الضغكط مصدرىا الطمب كاف معامؿ الثبات

 جراء الدراسة.كجميعيا قيـ مقبكلة في البحث العممي لإ( 0.89)دارة المدرسة إمصدرىا 

 ثانيا : مقياس فاعمية الذات التدريسية:

 ،دب التربكم في ىذا المجاؿقامت الباحثة بالرجكع للؤ ،لبناء مقياس فاعمية الذات التدريسية

( ك)سميمكف 2017،السعدمدراسات كؿ مف ) :الدراسات السابقة منياضافة لمعديد مف إ

كقد  .(2013)حجازم، ك( 2016 قيعي،ب( ك) 2011،يمة( ك)الخلب2019 ،( ك)ابراىيـ2016كاخركف،

حيث تكزعت فقرات المقياس عمى فاعمية  ، ( فقرة36تضمنت ) ،لى ثلبثة محاكرإتـ تقسيـ المقياس 

فيما تضمف المحكر  ،( فقرة11ثـ استراتيجيات التعميـ كتضمف) ،قرة( ف11) بكاقع دارة الصفيةالإ

 ( فقرة.14الثالث المتعمؽ بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية )

)غير  ،(1دكات الدراسة عمى النحك التالي: )غير مكافؽ بشدة =أكتتدرج الإجابة عف فقرات 

 (.5)أكافؽ بشدة= ،(4)أكافؽ= ،(3)متردد= ،(2مكافؽ=
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 :الأداء التدريسي قياسانيا : ث

الحصكؿ عمى تقديرات الأداء التدريسي لممعمميف مف خلبؿ النمكذج المعتمد مف كزارة التربية  تـ 

كقد  )ممتاز التقديرات عمى الأداء التدريسي عمى النحك التاليكتتدرج كالتعميـ بشقيو الكمي كالكيفي، 

 ،( معمـ معممة12( كقد بمغ عددىـ )94-88ف )تراكحت درجات مف حصمكا عمى ىذا التقدير ما بي

( كقد بمغ عددىـ 84-79ما بيف ) جيد جدان  في حيف تراكحت درجات ممف حصمكا عمى تقدير

( كقد بمغ عددىـ 74-70ما بيف ) جيدفي حيف كاف مف حصمكا عمى تقدير ، ( معمـ كمعممة111)

  .(( معمـ كمعممة13)

 صذق ممياس فعانية انذات انتذريسية 

 صدق المحكمين) الصدق الظاىري (: -أ     

مف صدؽ البناء لمقياس فعالية الذات التدريسية تـ عرضو عمى  مجمكعة مف  لمتحقؽ

 كطمب ،( محكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في الجامعات الفمسطينية9المحكميف بمغ عددىـ )

ف كمدل ملبئمة صياغتيا م في صلبحية الفقرات  كارتباطيا بمحاكر المقياسيأبداء الر منيـ إ

 (ج .كلممزيد مف التفاصيؿ يمكف الرجكع لمممحؽ )

كلـ يتـ حذؼ  ،جراء تعديؿ عمى صياغة بعض الفقراتإكفي ضكء ملبحظات المحكميف فقد تـ  

 ( فقرة.36كاستقر عدد فقرات المقياس عمى ) ،فقرة ةيٌ أ

 :ءالبناصدق  -ب

فقد الدراسة  في  فعالية الذات التدريسيةمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات مقياس ل

كمعممة مف خارج عينة الدراسة. حيث  ان ( معمم30عمى عينة استطلبعية قكاميا ) المقياستـ تطبيؽ 

تـ استخراج معامؿ الارتباط بيف كسط الاستجابات عمى الفقرة مع الدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي 
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كبالتالي استقر العدد  ،حصائياإمؿ الارتباط كانت دالة ف جميع قيـ معاأظيرت النتائج أليو كقد إ

 (. جفقرة. كلممزيد مف التفاصيؿ يمكف الرجكع لمممحؽ رقـ ) (36النيائي لفقرات المقياس عؿ )

 ثبات مقياس فعالية الذات التدريسية 
التدريسية استنادا الى بيانات العينة الاستطلبعية تـ استخراج معامؿ الثبات لمقياس فاعمية الذات  

 كانت النتائج عمى النحك الاػتي:، كقد باستخداـ معادلة كركنباخ الفا لاستجابات المبحكثيف

 (: معاملات الثبات لأدوات الدراسة حسب المحور والبعد الكمي1.1جدول)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.89 11 فاعمية الإدارة الصفية

 0.87 11 استراتيجيات التعميـ

 0.89 14 مشاركة الطمبة في العممية التعميمية

 0.95 36 مقياس فاعمية الذات التدريسية

، فيمػػػا كػػػاف (0.95مقيػػػاس فاعميػػػة الػػػذات التدريسػػػية كػػػاف)ف معامػػػؿ ثبػػػات  أ،يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ   

مقبكلػة كىػي قػيـ  (،0.89)كلممحػكر الثالػث  0.87كلممحػكر الثػاني (0.89)كؿمعامؿ الثبات لممحػكر الأ

 .جراء الدراسةفي البحث العممي لإ

 

 انذراسة تنفيذخطىات  2.1

دكات الدراسة بصكرتيا الأكلية، كعرضيا عمى المحكميف كالتأكد مف دلالة صدقيا أعداد إ .1

 كثباتيا.

تكجيو كتاب رسمي مف قسـ الدراسات كالبحث العممي في جامعة القدس المفتكحة لمدير  .2

تكزيع الاستبانة بلؤيتاـ في محافظة الخميؿ، لمسماح لمباحثة سلبمية لالجمعية الخيرية الإ

 يتاـ في محافظة الخميؿ.عمى المعمميف كالمعممات في مدارس دكر رعاية الأ
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استبياف عمى مجمكعة  140بعد التأكد مف صدؽ أداة الدراسة قامت الباحثة بطبع كتكزيع  .3

 .مف معممي كمعممات دكر كمدارس الأيتاـ في محافظة الخميؿ

كبعد ذلؾ قامت الباحثة بجمعيا  ،قاـ المبحكثكف بتعبئة الاستبياف بما ىك مطمكب منيـ .4

 %.98استبياف بنسبة استرداد بمغت  136كقد بمغت الاستبيانات المسترجعة  ،منيـ

قامت الباحثة بإدخاؿ الاستبيانات إلى جياز الحاسكب لتحميؿ النتائج باستخداـ برنامج  .5

 التحميؿ الإحصائي.

 متغيزات انذراسة 3.1

المتغيرات المستقمة : الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، التقدير السنكم، المرحمة التعميمية، 

 الضغكط النفسية.مكقع المدرسة ك 

 .كالأداء التدريسي المتغيرات التابعة:  فاعمية الذات التدريسية

 الإحصائية اتانمعانج 4.1

( مػػف أجػػؿ معالجػػة البيانػػات SPSSصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة )اسػػتخدمت الباحثػػة برنػػامج الػػرزـ الاح

 إحصائيا كذلؾ باستخداـ المعالجات الإحصائية التالية:

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية. .1

 ( فحص الثبات.Cronbach's Alphaمعامؿ كركنباخ الفا ) .2

بنػػػاء، كفحػػػص ( لفحػػػص صػػػدؽ الPerson Correlationاختبػػػار معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف ) .3

 داء التدريسي.العلبقة بيف الضغكط النفسية كفعالية الذات كالأ

استخدـ اختبار )ت( لمجمكعتيف مستقمتيف، لفحص الفرضيات المتعمقة بالمتغيرات المسػتقمة  .4

 مكقع المدرسة كالمرحمة التعميمية.ذات المستكييف الجنس كالمؤىؿ العممي 
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( لفحػػص الفرضػػيات المتعمقػػة بمتغيػػر One – Way ANOVAتحميػػؿ التبػػايف الاحػػادم ) .5

 سنكات الخبرة.

 معامؿ الانحدار. .6

 :(4-3انمذكور فٌ جذول رقم )تم تفسَز اننتائج بناء عهي مفتاح انتصحَح  .7

 مفتاح التصحيح   5.1

 التصحيح مفتاح(: 4.3جدول )

 المستكل المتكسط الحسابي
 منخفضة فما دكف2.33
 متكسطة 2.34-3.67
 ةمرتفع فأعمى 3.68
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 8 انفصم انزابع

 عزض نتائج انذراسة

 

  الأول الدراسة سؤال عن الإجابة 1.2

  الثاني الدراسة سؤال عن الإجابة 0.2

  الثالث الدراسة سؤال عن الإجابة 1.2

  الرابع الدراسة سؤال عن الإجابة 2.2

  الخامس الدراسة سؤال عن الإجابة 3.2

  السادس ةالدراس سؤال عن الإجابة 4.2

  السابع الدراسة سؤال عن الإجابة 5.2

 الثامن الدراسة سؤال عن الإجابة 6.2
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 الفصل الرابع   

 عرض نتائج الدراسة

  نصو:والذي ول جابة عن سؤال انذراسة الألإا 1.2

 "؟ما مستوى الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل"

لاستجابات  ةالمعياري اتكالانحراف ،السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابيةجابة عف ىذا للئ

 .( يكضح ذلؾ1.4عمى محكرم مقياس الضغكط النفسية. كالجدكؿ ) المبحكثيف

لاستجابات المبحوثين عمى مقياس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.2الجدول )
 الضغوط النفسية

 الدرجة الانحراف المعياري يالوسط الحساب المجال

 مزتفعت 0.65 3.68 ضغكط مصدرىا الطمبة

 متوسطت 0.79 2.71 ضغكط مصدرىا إدارة المدرسة

 متوسطت 0.59 3.33 الدرجة الكمية 

أف الدرجة الكمية  لمضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية  (1.4) يتضح مف الجدكؿ

( كالانحراؼ 3.33سطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي )الأيتاـ في محافظة الخميؿ  كانت متك 

بكسط حسابي  ،(. فيما تبيف أف درجة  الضغكط التي مصدرىا الطمبة كانت مرتفعة0.59المعيارم)

(، أما درجة الضغكط التي مصدرىا إدارة المدرسة  فكانت متكسطة بكسط حسابي 3.68مقداره)

 (.2.71مقداره)

جابة عف ىذا السؤاؿ حسب محاكر المقياس عمى عرض نتائج الإ كلممزيد مف التفاصيؿ سيتـ

 تي:النحك الآ
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 :الضغوط النفسية التي مصدرىا الطمبة: المحور الأولولا: أ

يبيف الجدكؿ التالي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات المبحكثيف عمى فقرات 

 ( يكضح ذلؾ2.4كالجدكؿ ) تنازليان  تبةن مر  ،محكر الضغكط النفسية التي مصدرىا الطمبة

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عمى فقرات مجال  المتوسطات(: 0.2جدول )
 الضغوط النفسية التي مصدرىا الطمبة

ترتيب 
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

 مستوى الضغوط النفسية التي مصدرىا الطمبة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مزتفعت 1.09 4.18 أنزعج كثيران مف سمككيات الطمبة العدكانية داخؿ الصؼ 5  .1

 مزتفعت 1.02 4.15 أشعر بالحزف بسبب تدني مستكيات التحصيؿ الدراسي لمطمبة 3  .2

3.  13 
مكر في متابعة اىكضاع ابنائيـ  أىتضايؽ بسبب اىىماؿ اىكلياء الاى

 الدراسية
 مزتفعت 1.14 4.01

 مزتفعت 1.24 4.01 ؽ مف عبث الطمبة بأغراضيـ في أثناء الحصةأتضاي 21  .4

 مزتفعت 1.17 3.98 أشعر بالقمؽ إزاء مظاىر التراشؽ المساني بيف الطمبة 8  .5

6.  20 
يضايقني مف عزكؼ الطمبة عف ممارسة ركح العمؿ التعاكني 

 فيما بينيـ
 مزتفعت 1.24 3.92

 مزتفعت 1.29 3.88 عميـأشعر بالإحباط لاستيتار بعض الطمبة بالت 18  .7

 مزتفعت 1.28 3.87 لمطمبة داخؿ الصؼ العبثيةأتضايؽ بسب الممارسات  11  .8

9.  4 
أشعر بخيبة لقمة تجاكب الطمبة لمحكافز التشجيعية التي تقدـ 

 ليـ
 مزتفعت 1.27 3.84

11.  14 
أشعر بالضيؽ لميؿ الطمبة نحك الانطكاء كالانعزاؿ داخؿ 

 المدرسة
 مزتفعت 1.25 3.80

11.  23 
أتضايؽ مف عدـ تقدير أكلياء أمكر الطمبة لمجيد الذم أبذلو 

 في المدرسة
 مزتفعت 1.37 3.79

 مزتفعت 1.33 3.75 أشعر بالضيؽ بسبب عدـ استجابة الطمبة لإرشاداتي 1  .12

 مزتفعت 1.28 3.74 مف ضعؼ انتماء الطمبة لممدرسة أشعر بالضيؽ 9  .13

 متوسطت 1.34 3.67 شعكر الطمبة بغمكض مستقبميـ أستيجف 19  .14

15.  2 
ينتابني حالة مف التكتر بسبب كثرة شكاكم الطمبة مف بعضيـ 

 البعض
 متوسطت 1.31 3.61

16.  6 
أشعر بالإحباط بسبب تدني مشاركة الطمبة في الانشطة 

 المدرسية العامة
 متوسطت 1.30 3.58
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وسطتمت 1.34 3.50 أىعاني كثيرا مف قمة التزاـ الطمبة بقكاعد النظاـ المدرسي 7  .17  

 متوسطت 1.27 3.46 أشعر بالإحباط لكثرة شكاكم الطمبة مف صعكبة المادة الدراسية 22  .18

 متوسطت 1.27 3.43 أشعر بالضيؽ نتيجة لمتفاكت الاجتماعي كالثقافي بيف الطمبة 17  .19

21.  12 
أشعر بالضيؽ بسبب احتجاج الطمبة مف كثرة الكاجبات 

 المدرسية
 متوسطت 1.34 3.41

 متوسطت 1.36 3.27 نتقادات الطمبة لممدرسيفا أغضب مف 16  .21

 متوسطت 1.35 2.93 معالجة عدـ انسجاـ الطمبة أثناء الحصة أحتار في كيفية 10  .22

 متوسطت 1.20 2.75 المشاحنات كالتحرشات بيف الطمبة أجد صعكبة في حؿ مشاكؿ 15  .23

 مزتفعت 0.65 3.68 الدرجة الكمية

حيث بمغ  ،كمية لاستجابات المبحكثيف كانت عاليةف الدرجة الأ (2.4)يتضح مف الجدكؿ 

عمى استجابات أف أ. كما تبيف 0.65( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.68المتكسط الحسابي )

)أنزعج كثيران مف سمككيات الطمبة العدكانية داخؿ الصؼ(  :( كىي تنص5عمى الفقرة رقـ ) كانت

: تنص ي( كالت3الفقرة رقـ ) تمييا ،(1.09ارم مقداره )( كانحراؼ معي4.18بمتكسط حسابي مقداره )

( 4.15)أشعر بالحزف بسبب تدني مستكيات التحصيؿ الدراسي لمطمبة( بمتكسط حسابي مقداره )

مكر كلياء الأأىماؿ إ)أىتضايؽ بسبب  نصيا( ك 13ثـ الفقرة رقـ ) ،(1.02كانحراؼ معيارم مقداره )

( كانحراؼ معيارم مقداره 4.01بمتكسط حسابي مقداره )بنائيـ الدراسية( أكضاع أفي متابعة 

(1.14.) 

)أجد صعكبة في حؿ  :كالتي تنص ،(15في حيف كانت أدنى الاستجابات عمى  الفقرة رقـ )

( كانحراؼ معيارم مقداره 2.75المشاحنات كالتحرشات بيف الطمبة( بمتكسط حسابي مقداره ) مشاكؿ

معالجة عدـ انسجاـ الطمبة أثناء الحصة(  )أحتار في كيفية :( كالتي تنص10تمييا الفقرة ) ،(1.2)

 :( كالتي تنص16ثـ الفقرة رقـ ) ،(1.35( كانحراؼ معيارم مقداره )2.93بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم مقداره 3.27)أغضب مف انتقادات الطمبة لممدرسيف( بمتكسط حسابي مقداره )

(1.36) 
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 :نفسية التي مصدرىا إدارة المدرسةط الالضغو  المحور الثاني:  

تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات المبحكثيف عمى فقرات 

 ( يكضح ذلؾ3.4المحكر كالجدكؿ التالي )ا ىذ

والانحرافات المعيارية لفقرات محور الضغوط النفسية التي  الحسابية(: الأوساط 2.3جدول )
 المدرسةمصدرىا إدارة 

ترتيب 
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

 مستوى الضغوط النفسية التي مصدرىا إدارة المدرسة
مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة  لدى معممي

 الخميل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسطت 1.28 3.07 يزعجني كثيران تدني مستكل تحصيؿ الطمبة لاى داء المعمـ 13  .1

2.  9 
 دـ مناسبة معايير التقكيـ المستخدـ في تقييـأشعر بع
 المعمميف

 متوسطت 1.20 3.01

3.  6 
يزعجني رفع مستكل التكقعات مف قبؿ إدارة المدرسة  

 دكف النظر إلى خصائص الفئة المستيدفة
 متوسطت 1.13 2.94

 متوسطت 1.12 2.86 أعاني مف ضعؼ العلبقة بيف المشرفيف كالمعمميف 11  .4

5.  1 
ة التكجييات كالتكميفات التي يطمبيا مدير أعاني مف كثر 

 المدرسة
 متوسطت 1.22 2.86

6.  8 
أشعر بعدـ مراعاة إدارة المدرسة لمضغكط النفسية التي 

 يعاني منيا المعممكف
 متوسطت 1.20 2.78

7.  5 
أشعر بالحرج نتيجة لغياب ركح العمؿ الجماعي بيف 

 المعمميف في المدرسة
 متوسطت 1.18 2.74

 متوسطت 1.15 2.68 عدـ استجابة إدارة المدرسة لمقترحاتي أعاني مف 3  .8

 متوسطت 1.06 2.59 أجد صعكبة في تحقيؽ ما تطمح إليو ادارة المدرسة 2  .9

11.  4 
أشعر بايف ىناؾ تمييز بيف الزملبء في العمؿ مف قبؿ 

 دارة المدرسةإ
 متوسطت 1.12 2.49

سطتمتو 1.11 2.46 أشعر بعدـ الاستقلبؿ في عممي كمعمـ 7  .11  

12.  12 
أعاني مف فقداف مستكم العلبقة بيف المعمميف في 

 المدرسة
 متوسطت 1.03 2.43

 متوسطت 1.08 2.39 دارة المدرسة كالمعمميفإأعاني مف ضعؼ العلبقة بيف  11  .13

 متوسطت 0.79 2.71 الدرجة الكمية
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دارة المدرسة كانت إف درجة الضغكط النفسية التي مصدرىا أ، (3.4)يكضح الجدكؿ 

( كالانحراؼ المعيارم الكمي 2.71متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

( كالتي تنص )يزعجني كثيران تدني 13عمى الاستجابات عمى الفقرة رقـ )أ(. كقد كانت 0.79مقداره)

( كانحراؼ معيارم مقداره 3.07داء المعمـ( بمتكسط حسابي مقداره )مستكل تحصيؿ الطمبة لأ

 ( كالتي تنص )أشعر بعدـ مناسبة معايير التقكيـ المستخدـ في تقييـ9يمييا الفقرة رقـ ) ،(1.28)

( كالتي 6الفقرة رقـ ) (، ثـ1.2( كانحراؼ معيارم مقداره )3.01المعمميف( بمتكسط حسابي مقداره )

رفع مستكل التكقعات مف قبؿ إدارة المدرسة دكف النظر إلى خصائص الفئة  )يزعجنيتنص 

 (.1.13( كانحراؼ معيارم مقداره )2.94دفة( بمتكسط حسابي مقداره )المستي

( كالتي تنص )أعاني مف ضعؼ 10كانت أدنى الاستجابات عمى الفقرة رقـ ) في حيف

( كانحراؼ معيارم مقداره 2.39دارة المدرسة كالمعمميف( بمتكسط حسابي مقداره )إالعلبقة بيف 

)أعاني مف فقداف مستكم العلبقة بيف المعمميف في  تنص ( كالتي12تمييا الفقرة رقـ ) ،(1.08)

( كالتي 7ثـ الفقرة رقـ )، (1.03( كانحراؼ معيارم مقداره )2.43المدرسة( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 2.46)أشعر بعدـ الاستقلبؿ في عممي كمعمـ( بمتكسط حسابي مقداره )تنص 

 (.1.11مقداره )

ما مستوى فاعمية الذات التدريسية لدى والذي ينص:  الدراسة الثاني الإجابة عن سؤال 2.4

 ؟معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل

حرافات المعيارية لاستجابات نجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالاللئ

 ( يكضح ذلؾ 12.4الي  )كالجدكؿ الت ،المبحكثيف عمى محاكر مقياس فعالية الذات التدريسية

 



 

91 
 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عمى فقرات محاور  المتوسطات(:3.4الجدول )
 مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل فاعمية الذات التدريسية لدى معممي

 المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مزتفعت 0.48 4.22 المتعمقة بالإدارة الصفية  فاعمية الذات التدريسية

 مزتفعت 0.50 4.22 فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في 
 العممية التعميمية 

 مزتفعت 0.47 4.24

 مزتفعت 0.44 4.23 الدرجة الكمية 

بأف الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معممي  (4.4يتضح مف الجدكؿ )

( 4.23مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ  كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )

(. كما تبيف بأف درجات مجالات مستكل فاعمية الذات التدريسية جميعيا 0.44كالانحراؼ المعيارم)

مى الدرجات ىي درجة فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة مرتفعة، حيث يتضح بأف أع

(، يمييا درجتي فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة 4.24في العممية التعميمية بكسط حسابي)

( لكلب 4.22الصفية ك فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ بكسط حسابي)

زيد مف التكضيح تـ عرض نتائج استجابات المبحكثيف حسب محاكر مقياس فاعمية المجاليف.  كلم

 الذات عمى النحك الاتي:

 :فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية المحور الأول: 

تـ استخراج المتكسطات  الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات المبحكثيف عمى فقرات 

ة الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية لدل معممي مدارس دكر رعاية محكر مستكل فاعمي

 ( يكضح ذلؾ13.4الأيتاـ في محافظة الخميؿ مرتبة تنازليا كالجدكؿ )
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المعيارية لفقرات مجال فاعمية الذات التدريسية المتعمقة  والانحرافات(: الأوساط الحسابية 4.4جدول )
 بالإدارة الصفية

ترتيب 
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

مستوى فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة 
الصفية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في 

 محافظة الخميل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1.  1 
لدم القدرة عمى التعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الطمبة 

 كأراعي الفركؽ الفردية بينيما
 مزتفعت 0.58 4.45

2.  2 
بضماف  يمكنني ضبط السمككيات الصفية مما يسمح

 سير الحصو 
 مزتفعت 0.66 4.34

3.  7 
تمكف مف استثمار زمف الحصة بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ أ

 الأىداؼ المنشكدة
 مزتفعت 0.69 4.28

4.  11 
ستطيع رفع مستكل استجابة الطمبة لقكاعد الانضباط أ

 الصفي
 مزتفعت 0.66 4.28

 مزتفعت 0.70 4.25 كلان بأكؿأى  ت الطمبة الصفيةأحسف معالجة مشكلب 5  .5

6.  6 
أكظؼ ميارات التكاصؿ المفظي كغير المفظي في 

 المكاقؼ الصفية المختمفة
 مزتفعت 0.66 4.24

7.  3 
أسعى لمحيمكلة دكف ظيكر السمككيات الفكضكية مف 

 قبؿ الطمبة في الصؼ
 مزتفعت 0.79 4.21

8.  9 
متكقعة بمركنة أتعامؿ مع المكاقؼ التدريسية غير ال

 عالية
 مزتفعت 0.78 4.15

9.  11 
يمكنني التأثير في أداء الطمبة الذيف يفتقركف لمدعـ 

 الأسرم
 مزتفعت 0.76 4.14

11.  4 
بناء تكقعات مسبقة عف سمككيات الطمبة  ىلدم قدرة عم

 السمبية مما يساعدني في الحد منيا
 مزتفعت 0.76 4.13

 مزتفعت 0.73 4.01 لمطمبة باستمرارالنمائية  تمكف مف مراعاة الحاجاتأ 8  .11

 مزتفعت 0.48 4.22 الدرجة الكمية

ف الدرجة الكمية لاستجابات المبحكثيف عمى فقرات ىذا المحكر أ( 5.4يتبيف مف الجدكؿ )  

( كالانحراؼ المعيارم الكمي 4.22كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 (.0.48مقداره)
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( كالتي تنص)لدم القدرة عمى التعامؿ مع 1مى الاستجابات عمى  الفقرة  رقـ )عأكقد كانت  

( كانحراؼ 4.45نكعيات مختمفة مف الطمبة كأراعي الفركؽ الفردية بينيما( بمتكسط حسابي مقداره )

( كالتي تنص )يمكنني ضبط السمككيات الصفية مما 2(،  تمييا الفقرة رقـ )0.58معيارم مقداره )

(،ثـ  0.66( كانحراؼ معيارم مقداره )4.34ف سير الحصو( بمتكسط حسابي مقداره )يسمح بضما

( كالتي تنص )اتمكف مف استثمار زمف الحصة بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ 7الفقرة رقـ )

 (، الفقرة .0.69( كانحراؼ معيارم مقداره )4.28المنشكدة( بمتكسط حسابي مقداره )

 تمكف مف مراعاة الحاجاتأ( كالتي تنص )8الفقرة رقـ ) في حيف كانت أدنى الاستجابات

(، تمييا 0.73( كانحراؼ معيارم مقداره )4.01النمائية لمطمبة باستمرار( بمتكسط حسابي مقداره )

( كالتي تنص )لدم قدرة عمي بناء تكقعات مسبقة عف سمككيات الطمبة السمبية مما 4الفقرة رقـ )

(،ثـ الفقرة 0.76( كانحراؼ معيارم مقداره )4.13حسابي مقداره )يساعدني في الحد منيا( بمتكسط 

( كالتي تنص )يمكنني التأثير في أداء الطمبة الذيف يفتقركف لمدعـ الأسرم( بمتكسط 10رقـ )

 (.0.76( كانحراؼ معيارم مقداره )4.14حسابي مقداره )

 :التعميمفاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات  المحور الثاني:  

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  لاستجابات المبحكثيف عمى فقرات تم استخراج   

كىي مرتبة  ،محكر استراتيجيات التعميـ لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

 .( يكضح ذلؾ6.4كالجدكؿ ) ،تنازليان 
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ات المعيارية لفقرات مجال فاعمية الذات التدريسية المتعمقة والانحراف الحسابية(: الأوساط 5.4جدول )
 باستراتيجيات التعميم.

ترتيب 
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

مستوى فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات 
مدارس دور رعاية الأيتام في  التعميم لدى معممي

 محافظة الخميل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1.  9 
أقدـ لمطمبة التغذية الراجعة المناسبة كفقا لمقتضيات 

 المكقؼ التعميمي
 مزتفعت 0.65 4.38

2.  5 
أحرص عمى تحفيز الطمبة مف حيف لآخر لزيادة تحصيميـ 

 الدراسي
 مزتفعت 0.66 4.35

3.  4 
سئمة الصفية بشكؿ مثمر كفعاؿ في خدمة الأ أكظؼ
 الطمبة

 مزتفعت 0.68 4.29

4.  8 
التدريسية إثارة اىتماـ الطمبة أضع ضمف أكلكياتي 

 كتشكيقيـ نحك المادة التدريسية التي أدرسيا
 مزتفعت 0.87 4.28

5.  2 
أبذؿ قصارل جيدم في تكظيؼ المصادر التعميمية 

 المتعددة أثناء التدريس
 مزتفعت 0.61 4.20

6.  7 
أحرص دكما عمي تقديـ الأمثمة كالتشبييات لمضاميف 

 المكضكعات التي ادرسيا
 مزتفعت 0.79 4.20

7.  1 
يمكنني تكظيؼ استراتيجيات التعميـ المتعددة لكي تستجيب 

 لمفركؽ الفردية بيف الطمبة
 مزتفعت 0.60 4.19

8.  3 
مدل استيعاب الطمبة لممعمكمات  دكما بالتحقؽ مف ىأسع
 قدمياأالتي 

 مزتفعت 0.69 4.18

9.  11 
أكظؼ العديد مف أدكات التقكيـ التككيني الفعاؿ لمكقكؼ 

 جازات الطمبةعمى إن
 مزتفعت 0.71 4.18

11.  6 
أىتـ بتنمية عمميات التفكير كميارة حؿ المشكلبت لدل 

 الطمبة
 مزتفعت 0.85 4.15

11.  11 
أىتـ كثيران بتحميؿ نتائج تقييـ الطمبة للبستفادة منيا في 

 بناء البرامج العلبجية
 مزتفعت 0.89 4.00

 مزتفعت 0.50 4.22 الدرجة الكمية

ف الدرجة الكمية لاستجابات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ أ( 6.4) يتبيف مف الجدكؿ

 (.0.5( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)4.22المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)
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( كالتي تنص عمى )أقدـ لمطمبة التغذية 9عمى الاستجابات عمى الفقرة رقـ ) أكقد كانت  

( كانحراؼ 4.38ؼ التعميمي( بمتكسط حسابي مقداره )الراجعة المناسبة كفقا لمقتضيات المكق

( كالتي تنص)أحرص عمى تحفيز الطمبة مف حيف لآخر 5(، تمييا الفقرة رقـ )0.65معيارم مقداره )

( ثـ الفقرة 0.66( كانحراؼ معيارم مقداره )4.35لزيادة تحصيميـ الدراسي( بمتكسط حسابي مقداره )

الصفية بشكؿ مثمر كفعاؿ في خدمة الطمبة( بمتكسط حسابي سئمة ( كالتي تنص )أكظؼ الأ4رقـ )

 (.0.68( كانحراؼ معيارم مقداره )4.29مقداره )

( كالتي تنص  )أىتـ كثيران بتحميؿ 11في حيف كانت أدنى الاستجابات عمى  الفقرة رقـ )

( كانحراؼ 4)نتائج تقييـ الطمبة للبستفادة منيا في بناء البرامج العلبجية( بمتكسط حسابي مقداره 

تنص )أىتـ بتنمية عمميات التفكير كميارة حؿ  التي( ك 6(،  تمييا الفقرة رقـ )0.89معيارم مقداره )

(، ثـ الفقرة  0.85( كانحراؼ معيارم مقداره )4.15المشكلبت لدل الطمبة( بمتكسط حسابي مقداره )

لمكقكؼ عمى إنجازات  ( كالتي تنص)أكظؼ العديد مف أدكات التقكيـ التككيني الفعاؿ10رقـ )

 (.0.71( كانحراؼ معيارم مقداره )4.18الطمبة( بمتكسط حسابي مقداره )

 :: فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميميةالمحور الثالث 

ت تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات المبحكثيف عمى فقرا      

 .( يكضح ذلؾ7.4محكر مشاركة الطمبة في العممية التعميمية كالجدكؿ ) 

المعيارية لفقرات مجال فاعمية الذات التدريسية المتعمقة  والانحرافات(: الأوساط الحسابية 6.4جدول )
 بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية.

ترتيب 
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

عمقة بمشاركة مستوى فاعمية الذات التدريسية المت
 الطمبة في العممية التعميمية 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مزتفعت 0.64 4.42 أحرص عمي تنمية ركح العمؿ الجماعي بيف الطمبة 1  .1

2.  13 
أشجع الطمبة عمى المشاركة في نشاطات الإذاعة 

 المدرسية
 مزتفعت 0.71 4.32
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 مزتفعت 0.74 4.30 الطمبة كاستفساراتيـأبدم اىتماما بالإجابة عف أسئمة  6  .3

 مزتفعت 0.57 4.29 أحاكؿ استنياض قدرات الطمبة نحك المشاركة الصفية 3  .4

5.  11 
أسعى إلى تنمية ثقة الطمبة بأنفسيـ مف خلبؿ العديد مف 

 الأنشطة الصفية
 مزتفعت 0.68 4.29

6.  12 
أحرص عمي إبراز إبداعات الطمبة المتميز يف تشجيعا 

 ليـ 
 مزتفعت 0.73 4.29

 مزتفعت 0.69 4.26 أكجو الطمبة لحؿ مشكلبتيـ الدراسية بعقلبنية 9  .7

8.  11 
أىتـ بمساعدة الطمبة متدني التحصيؿ لتحسيف مستكيات 

 تحصيميـ
 مزتفعت 0.68 4.24

9.  2 
أبذؿ قصارل جيدم في مساعدة الطمبة لمقياـ بالأنشطة 

 الصفية كغير الصفية
 مزتفعت 0.67 4.23

 مزتفعت 0.69 4.23 ما لتنمية القدرات الابداعية لدل الطمبةأسعى دك  8  .11

11.  14 
أشجع الطمبة عمي المشاركة في المسابقات الثقافية 

 كالعممية المختمفة
 مزتفعت 0.79 4.23

12.  7 
أكجو الطمبة لممزيد مف مصادر التعمـ التي يمكنيـ 

 الاستفادة منيا
 مزتفعت 0.80 4.14

13.  4 
ذكم التحصيؿ الدراسي  أبدم اىتمامان اكثر بالطمبة

 المنخفض
 مزتفعت 0.81 4.06

 مزتفعت 0.93 4.03 أحرص عمى تكميؼ الطمبة بالتحضير المسبؽ لمدركس 5  .14

 مزتفعت 0.47 4.24 الدرجة الكمية

ف الدرجة الكمية لاستجابات  المبحكثيف  عمى فقرات ىذا المحكر أ( 7.4يكضح الجدكؿ )

( كالانحراؼ المعيارم الكمي 4.24ابي لمدرجة الكمية)كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحس

 (.0.47مقداره)

تنمية ركح العمؿ  ى( كالتي تنص)أحرص عم1عمى استجابات عمى الفقرة  رقـ )أكقد  كانت 

( تمييا الفقرة  0.64( كانحراؼ معيارم مقداره )4.42الجماعي بيف الطمبة( بمتكسط حسابي مقداره )

الطمبة عمى المشاركة في نشاطات الاذاعة المدرسية( بمتكسط  ( كالتي تنص )أشجع13رقـ )

( كالتي تنص )أبدم اىتماما 6(ثـ الفقرة رقـ )0.71( كانحراؼ معيارم مقداره )4.32حسابي مقداره )
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( كانحراؼ معيارم مقداره 4.3بالإجابة عف أسئمة الطمبة كاستفساراتيـ( بمتكسط حسابي مقداره )

(0.74 .) 

( كالتي تنص)أحرص عمى تكميؼ 5نى الاستجابات عمى الفقرة  رقـ )في حيف كانت أد

( كانحراؼ معيارم مقداره 4.03الطمبة بالتحضير المسبؽ لمدركس( بمتكسط حسابي مقداره )

(  كالتي تنص)أبدم اىتمامان أكثر بالطمبة ذكم التحصيؿ الدراسي 4(تميياالفقرة  رقـ )0.93)

( كالتي 7( ثـ الفقرة  رقـ )0.81( كانحراؼ معيارم مقداره )4.06المنخفض( بمتكسط حسابي مقداره )

تنص )أكجو الطمبة لممزيد مف مصادر التعمـ التي يمكنيـ الاستفادة منيا( بمتكسط حسابي مقداره 

 (.0.8( كانحراؼ معيارم مقداره )4.14)

بين  ةئيإحصا ذات دلالة: والذي ينص: ىل توجد فروق لثجابة عن سؤال الدراسة الثاالإ 3.4

 متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل وفقاً 

وموقع  والمرحمة التعميميةوسنوات الخبرة والتقدير السنوي  والمؤىل العمميلمتغيرات الجنس 

 المدرسة؟

 جابة عف ىذا السؤاؿ تـ اختبار الفرضيات التالية:للئ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لتي تنص:" الفرضية الأولى وا اختبار

(.05≥α بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل)

 تعزى لمتغير الجنس."

بار الحسابية الكمية كالانحرافات المعيارية كنتائج اخت ولى تم استخراج المتوسطاتلاختبار الفرضية الأ 

)ت(  لفحص الفركؽ بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في 

 ( يكضح ذلؾ:8.4محافظة الخميؿ حسب متغير الجنس، كالجدكؿ )
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 والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين الحسابية(: يوضح الأوساط 7.4الجدول )
ت الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في لفحص الفروق بين متوسطا

 متغير الجنس محافظة الخميل حسب

 العدد الجنس المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا الطمبة

 471. 134 0.723- 0.60 3.64 72 ذكر

       0.70 3.72 64 انثى

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا إدارة الصؼ

 369. 134 0.901 0.84 2.77 72 ذكر

       0.73 2.65 64 انثى

الدرجة الكمية لمستكل 
 الضغكط النفسية

 943. 134 0.071- 0.59 3.32 72 ذكر

       0.59 3.33 64 انثى

حصائية عند مستكل إذات دلالة  تكجد فركؽلا بأنو ( 8.4)يتضح مف الجدكؿ 

بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة  (α≤05.)الدلالة

 كلى.الخميؿ تعزل لمتغير الجنس كبالتالي تـ  قبكؿ الفرضية  الصفرية الأ

وى الدلالة اختبار الفرضية الثانية والتي تنص: "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مست

(.05≥α بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة )

 الخميل تعزى لمتغير المؤىل العممي".

لاختبار الفرضية الثانية تـ استخراج المتكسطات الحسابية الكمية كالانحرافات المعيارية 

ط النفسية لدل معممي مدارس دكر لفحص الفركؽ بيف متكسطات الضغك  ،كنتائج اختبار )ت(

 ( يكضح ذلؾ:5.4رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي، كالجدكؿ )
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بين متوسطات  والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار) ت( لمفروق الحسابية(: يوضح المتوسطات 8.4الجدول )
 متغير المؤىل العممي. في محافظة الخميل حسبالضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام 

الوسط  العدد المؤىل العممي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا الطمبة

 550. 134 0.600 0.65 3.69 120 بكانورٍوس فما دون

       0.67 3.58 16 ماجستَز فأعهي

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا إدارة الصؼ

 360. 134 0.919 0.79 2.74 120 بكانورٍوس فما دون

       0.77 2.54 16 ماجستَز فأعهي

الدرجة الكمية لمستكل 
 الضغكط النفسية

 385. 134 0.872 0.58 3.34 120 بكانورٍوس فما دون

       0.65 3.21 16 ماجستَز فأعهي

 (α≤05.)عند مستوى الدلالة حصائيةإتوجد فروق ذات دلالة لا بأنو  (7.2)ضح من الجدول يت

بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير 

 المؤىل العممي وبالتالي تم قبول الفرضية الثانية.

توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة اختبار الفرضية الثالثة والتي تنص: "لا 

(.05≥α بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة )

 الخميل تعزى لمتغير سنوات الخبرة".

الحسابية كالانحرافات المعيارية  لاختبار الفرضية الثالثة تـ استخراج المتكسطات   

ف عمى فقرات مقياس الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ لاستجابات المبحكثي

 ( يكضح ذلؾ.10.4كالجدكؿ ) ،في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة
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المعيارية لاستجابات المبحوثين عمى فقرات مقياس  والانحرافات الحسابية(:  المتوسطات 01.4الجدول )
 .ات الخبرةمتغير سنو الضغوط النفسية حسب 

 العدد سنوات الخبرة المجال
الوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

الضغكط النفسية التي مصدرىا 
 الطمبة

 0.51 3.86 36 سنكات 5أقؿ مف 
 0.76 3.54 28 سنكات 10-5مف 

 0.65 3.64 72 سنكات 10أكثر مف 
 0.65 3.68 136 المجمكع

الضغكط النفسية التي مصدرىا 
 سةإدارة المدر 

 0.91 2.75 36 سنكات 5أقؿ مف 
 0.76 2.62 28 سنكات 10-5مف 

 0.74 2.73 72 سنكات 10أكثر مف 
 0.79 2.71 136 المجمكع

الدرجة الكمية لمستكل الضغكط 
 النفسية

 0.52 3.46 36 سنكات 5أقؿ مف 
 0.68 3.21 28 سنكات 10-5مف 

 0.57 3.31 72 سنكات 10أكثر مف 
 0.59 3.33 136 المجمكع

 

كجكد فركؽ ظاىرية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف عمى  (10.4)يتبيف مف الجدكؿ 

فقرات مقياس الضغكط النفسية كلمتحقؽ مف دلالة الفركؽ، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف 

( لفحص الفركؽ بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي One Way ANOVAالأحادم)

ية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة، كالجدكؿ التالي يكضح مدارس دكر رعا

 ذلؾ:
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( لفحص الفروق بين One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: نتائج 11.2الجدول )
النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير  الضغوطمتوسطات 

 خبرةسنوات ال

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا الطمبة

 119. 2.160 0.887 2 1.774 بيف المجمكعات

     0.411 133 54.622 داخؿ المجمكعات

       135 56.397 المجمكع

الضغكط النفسية التي 
 دارة المدرسةمصدرىا إ

 770. 0.262 0.165 2 0.330 بيف المجمكعات

     0.630 133 83.844 داخؿ المجمكعات

       135 84.174 المجمكع

الدرجة الكمية لمستكل 
 الضغكط النفسية

 229. 1.492 0.507 2 1.014 بيف المجمكعات

     0.340 133 45.217 داخؿ المجمكعات

       135 46.232 المجمكع

بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  (11.4)يتضح مف الجدكؿ 

(.05≥α)  بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة

 الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة، كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية الثالثة .

نص: "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة اختبار الفرضية الرابعة والتي ت

(.05≥α بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة )

 الخميل تعزى لمتغير التقدير السنوي."

الحسابية كالانحرافات المعيارية  لاختبار الفرضية الثالثة تـ استخراج المتكسطات

لمبحكثيف عمى فقرات مقياس الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ لاستجابات ا

 ( يكضح ذلؾ.12.4في محافظة الخميؿ حسب متغير التقدير السنكم كالجدكؿ  )
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(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات الضغوط النفسية لدى 01.4الجدول )
 .متغير التقدير السنويام في محافظة الخميل حسبالأيت رعايةمعممي مدارس دور 

الوسط  العدد التقدير السنوي المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

الضغكط النفسية التي مصدرىا 
 الطمبة

 0.48 3.82 13 جيد
 0.64 3.65 111 جيد جدا
 0.83 3.78 12 ممتاز
 0.65 3.68 136 المجمكع

الضغكط النفسية التي مصدرىا 
 ارة الصؼإد

 0.77 2.96 13 جيد
 0.76 2.68 111 جيد جدا
 1.09 2.80 12 ممتاز
 0.79 2.71 136 المجمكع

الدرجة الكمية لمستكل الضغكط 
 النفسية

 0.41 3.51 13 جيد
 0.57 3.30 111 جيد جدا
 0.83 3.43 12 ممتاز
 0.59 3.33 136 المجمكع

ية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف عمى كجكد فركؽ ظاىر  (12.4)يتبيف مف الجدكؿ 

، تـ مف دلالة الفركؽ ؽكلمتحق ،فقرات مقياس الضغكط النفسية حسب متغير التقدير السنكم

( لفحص الفركؽ بيف متكسطات One Way ANOVAاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم)

خميؿ تعزل لمتغير التقدير الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة ال

 يكضح ذلؾ: (13.4)السنكم، كالجدكؿ 
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( لفحص الفروق بين One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي) نتائج(: 02.4الجدول )
متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير 

 التقدير السنوي

 تباينمصدر ال المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف الربعات

مستوى 
 الدلالة

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا الطمبة

 573. 0.559 0.235 2 0.470 بيف المجمكعات

     0.421 133 55.927 داخؿ المجمكعات

       135 56.397 المجمكع

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا إدارة الصؼ

 440. 0.826 0.516 2 1.032 كعاتبيف المجم

     0.625 133 83.142 داخؿ المجمكعات

       135 84.174 المجمكع

الدرجة الكمية لمستكل 
 الضغكط النفسية

 398. 0.929 0.318 2 0.637 بيف المجمكعات

     0.343 133 45.595 داخؿ المجمكعات

       135 46.232 المجمكع

بيف  (α≤05.)حصائية عند مستكل الدلالة إعدـ  فركؽ ذات دلالة  (13.4)يتضح مف الجدكؿ 

 ستجابات المبحكثيف عمى فقرات مقياس الضغكط النفسية حسب متغير التقدير السنكمامتكسطات  

 ،الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير التقدير السنكم

 الفرضية الرابعة.كبالتالي تـ قبكؿ 

بين  (α≤05.)الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل تعزى 

 لمتغير المرحمة التعميمية.

افات المعيارية كنتائج اختبار ت الجدكؿ التالي يبيف درجات الأكساط الحسابية الكمية كالانحر 

لمعينتيف المستقمتيف لفحص الفركؽ بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية 

 ( يكضح ذلؾ:14.4الأيتاـ في محافظة الخميؿ حسب متغير المرحمة التعميمية، كالجدكؿ)
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 ائج اختبار ت لمعينتين المستقمتينونت (: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية03.4الجدول )
لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة  النفسيةلفحص الفروق بين متوسطات الضغوط 

 متغير المرحمة التعميمية الخميل حسب

المرحمة  المجال
الوسط  العدد التعميمية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

 لإحصائيةا
الضغكط النفسية التي 

 مصدرىا الطمبة
 610. 134 0.511 0.63 3.69 110 أساسٌ

    0.72 3.62 26 ثانوً

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا إدارة الصؼ

 268. 134 1.111 0.79 2.75 110 أساسٌ

    0.79 2.56 26 ثانوً

الدرجة الكمية لمستكل 
 الضغكط النفسية

 369. 134 0.902 0.57 3.35 110 أساسٌ

    0.66 3.24 26 ثانوً

بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات الضغكط  (14.4)يتضح مف الجدكؿ 

النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المرحمة 

بالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية عند جميع المجالات(، ك  0.05التعميمية)مستكل الدلالة أكبر مف 

 السابقة.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الفرضية السادسة والتي تنص: " اختبار 

(.05≥α)  بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة

 الخميل تعزى لمتغير موقع المدرسة."

استخراج  المتكسطات الحسابية  الكمية كالانحرافات المعيارية  ـسة تلاختبار الفرضية الساد

كنتائج اختبار )ت ( لمفركؽ بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ 

 ( يكضح ذلؾ:15.4في محافظة الخميؿ حسب متغير مكقع المدرسة، كالجدكؿ )
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 ونتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين لانحرافات المعيارية(: يوضح الأوساط الحسابية وا04.4الجدول )
لفحص الفروق بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في 

 متغير موقع المدرسة. محافظة الخميل حسب

 المجال
موقع 
 العدد المدرسة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

ستوى م
الدلالة 
 الإحصائية

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا الطمبة

 033. 134 2.159- 0.66 3.61 103 مذٍنت

       0.56 3.88 33 قزٍت

الضغكط النفسية التي 
 مصدرىا إدارة الصؼ

 709. 134 0.373 0.83 2.73 103 مذٍنت

       0.65 2.67 33 قزٍت

الدرجة الكمية لمستكل 
 الضغكط النفسية

 188. 134 1.324- 0.62 3.29 103 مذٍنت

       0.46 3.45 33 قزٍت

عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات الضغكط  (15.4)يتضح مف الجدكؿ 

النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير مكقع المدرسة عند 

الدرجة الكمية لمستكل الضغكط ىا إدارة الصؼ ك لنفسية التي مصدر الضغكط امجالي 

كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية السابقة  ،عند ىذه المجالات( 0.05)مستكل الدلالة أكبر مف النفسية

 عند ىذه المجالات.

حصائية بيف إكمف ناحية أخرل يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة 

مي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير متكسطات الضغكط النفسية لدل معم

عند 0.05)مستكل الدلالة أقؿ مف الضغكط النفسية التي مصدرىا الطمبةمكقع المدرسة عند مجاؿ 

( 3.45) ىذا المجاؿ(، حيث يتضح بأف الفركؽ كانت لصالح مدارس القرل بكسط حسابي مقداره

 (.3.29) دارهمقابؿ مدارس المدينة بكسط حسابي مق
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بين  ةإحصائي ذات دلالةىل توجد فروق والذي ينص: "الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع  4.4

متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل 

عميمية وموقع وفقاً لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة والتقدير السنوي والمرحمة الت

 ؟المدرسة"

 للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ اختبار الفرضيات التالية :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :" انسبثؼخ ٔانتٙ تُض اختبار الفرضية  

(0.05≥α) بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في

 زى لمتغير الجنس".محافظة الخميل تع

ختبار الفرضية السابعة تـ استخراج المتكسطات الحسابية الكمية كالانحرافات المعيارية لا
كنتائج اختبار )ت(  لفحص الفركؽ بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس 

 لؾ:( يكضح ذ16.4دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ حسب متغير الجنس، كالجدكؿ )

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين 05.3الجدول )
الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في  فاعميةلفحص الفروق بين متوسطات 

 متغير الجنس محافظة الخميل حسب

الوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية
 0.42 4.16 72 ذكر

-
1.550 

134 .123 

    0.54 4.29 64 أنثى

 فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ
 0.46 4.16 72 ذكر

-
1.313 

134 .192 

    0.54 4.28 64 ىأنث

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في 
 العممية التعميمية

 0.43 4.20 72 ذكر
-

1.034 
134 .303 

    0.51 4.28 64 أنثى

 الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات التدريسية
 0.40 4.18 72 ذكر

-
1.395 

134 .165 

    0.49 4.28 64 أنثى
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات فاعمية لا بأنو  (16.4)دكؿ يتضح مف الج

الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

عند جميع المجالات(، كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية  0.05الجنس)مستكل الدلالة أكبر مف 

 السابعة.

منة والتي تنص: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اختبار الفرضية الثا 
(.05≥α ) بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في

 محافظة الخميل تعزى لمتغير المؤىل العممي.
ت المعيارية لاختبار الفرضية التاسعة تـ استخراج المتكسطات الحسابية الكمية كالانحرافا

كنتائج اختبار)ت( لفحص دلالة الفركؽ بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس 

 ( يكضح ذلؾ:17.4دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي، كالجدكؿ )

لفحص دلالة  )ت((: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 15.2الجدول )
دور رعاية الأيتام في محافظة  مدارسالفروق بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي 

 متغير المؤىل العممي الخميل حسب

الوسط  العدد المؤىل العممي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

التدريسية فاعمية الذات 
 المتعمقة بالإدارة الصفية

 405. 134 0.836- 0.49 4.21 120 بكانورٍوس فما دون

     0.939- 0.42 4.32 16 ماجستَز فأعهي

فاعمية الذات التدريسية 
 المتعمقة باستراتيجيات التعميـ

 449. 134 0.759- 0.51 4.21 120 بكانورٍوس فما دون

     0.920- 0.40 4.31 16 ماجستَز فأعهي

فاعمية الذات التدريسية 
المتعمقة بمشاركة الطمبة في 

 العممية التعميمية

 914. 134 0.108- 0.48 4.24 120 بكانورٍوس فما دون

   0.113- 0.45 4.25 16 ماجستَز فأعهي
  

 

الدرجة الكمية لمستكل فاعمية 
 الذات التدريسية

 561. 134 0.583- 0.45 4.22 120 بكانورٍوس فما دون

     0.669- 0.38 4.29 16 ماجستَز فأعهي
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عند مستكل الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا بأنو  (17.4)يتضح مف الجدكؿ 

(0.05≥α)  بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في

 قبكؿ الفرضية الصفرية الثامنة.كبالتالي تـ   ،محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

اختبار الفرضية التاسعة والتي تنص:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(.05≥α)  بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في

 محافظة الخميل تعزى لمتغير سنوات الخبرة."
عة تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاختبار الفرضية التاس

 ( يكضح ذلؾ18.4لاستجابات المبحكثيف عمى فقرات مقياس فعالية الذات التدريسية كالجدكؿ )

والانحرافات المعيارية لمتوسطات فاعمية الذات  الحسابية(: يوضح الأوساط 16.2الجدول)
 .متغير سنوات الخبرةيتام في محافظة الخميل حسب التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأ

الوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 بالإدارة الصفية

 0.50 4.15 36 سنكات 5أقؿ مف 

 0.47 4.26 28 سنكات 10-5مف 

 0.48 4.25 72 سنكات 10أكثر مف 

 0.48 4.22 136 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 باستراتيجيات التعميـ

 0.55 4.09 36 سنكات 5أقؿ مف 

 0.55 4.41 28 سنكات 10-5مف 

 0.44 4.21 72 سنكات 10أكثر مف 

 0.50 4.22 136 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية

 0.51 4.19 36 سنكات 5أقؿ مف 

 0.51 4.32 28 سنكات 10-5مف 

 0.44 4.23 72 سنكات 10أكثر مف 

 0.47 4.24 136 المجمكع

الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات 
 التدريسية

 0.49 4.15 36 سنكات 5أقؿ مف 

 0.47 4.33 28 سنكات 10-5مف 

 0.41 4.23 72 سنكات 10أكثر مف 

 0.44 4.23 136 المجمكع
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كجكد فركؽ ظاىرية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف عمى  (18.4)يتضح مف الجدكؿ  

كلفحص مستكل دلالة الفركؽ تـ استخداـ اختبار تحميؿ  ،فقرات مقياس فعالية الذات التدريسية

( لفحص الفركؽ بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل One Way ANOVAالتبايف الأحادم)

 (19.4)مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة، كالجدكؿ معممي 

 يكضح ذلؾ:

( لفحص الفروق بين One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: نتائج 19.4الجدول)
مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل  معمميمتوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى 

 .زى لمتغير سنوات الخبرةتع

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

فاعمية الذات التدريسية 
 المتعمقة بالإدارة الصفية

 530. 0.637 0.147 2 0.295 بيف المجمكعات

     0.231 133 30.745 داخؿ المجمكعات

       135 31.040 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية 
 المتعمقة باستراتيجيات التعميـ

 039. 3.332 0.811 2 1.622 بيف المجمكعات

     0.243 133 32.365 داخؿ المجمكعات

       135 33.986 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية 
المتعمقة بمشاركة الطمبة في 

 العممية التعميمية

 531. 0.635 0.143 2 0.285 بيف المجمكعات

     0.224 133 29.858 داخؿ المجمكعات

       135 30.143 المجمكع

 الدرجة الكمية 
 268. 1.329 0.260 2 0.521 بيف المجمكعات

     0.196 133 26.048 داخؿ المجمكعات

       135 26.568 المجمكع

ية عند مستكل الدلالة بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائ (19.4)يتضح مف الجدكؿ 

(0.05≥α)  بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في

كأيضا  عمى محكرم  المقياس  ،لمبعد الكمي محافظة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة كفقان 

 ،ي تـ قبكؿ الفرضية التاسعةالمتعمقيف بالإدارة الصفية كمشاركة الطمبة في العممية التعميمية، كبالتال
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بيف  (α≤0.05)كمف ناحية أخرل، تبيف بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 .قة باستراتيجيات التعميـفاعمية الذات التدريسية المتعملمتغير سنكات الخبرة في محكر 

( لممقارنات الثنائية Tukeyكمف أجؿ فحص اتجاىات  الفركؽ، تـ استخداـ اختبار تككي)

يكضح  (20.4)فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ، كالجدكؿ البعدية عند مجاؿ 

 نتائج ىذا الاختبار:

حسب متغير سنوات مقارنات الثنائية البعدية ( لمTukeyاختبار توكي) نتائج(: 02.2الجدول )
 .الخبرة عند مجال فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميم

 سنوات الخبرة المجال
 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 باستراتيجيات التعميـ

 0.124- *0.320- ---- سنكات 5أقؿ مف 

 0.196 ---- *0.320 سنكات 10-5مف 

 ---- 0.196- 0.124 سنكات 10أكثر مف 

 .0.05الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل  *

فاعمية الذات يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، أف الفركؽ بيف متكسطات 

سنكات( مقابؿ  10-5)مف  نواث انخبزةسكانت لصالح فئة  التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ

سنكات(. كلـ يتضح كجكد فركؽ دالة إحصائيا في أم مقارنة ثنائية  5فئة سنكات الخبرة )أقؿ مف 

 أخرل بيف فئات سنكات الخبرة.
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 اختبار الفرضية العاشرة والتي تنص: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

(.05≥α) اعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في بين متوسطات ف

 محافظة الخميل تعزى لمتغير التقدير السنوي.

تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات شرة الاختبار الفرضية الع

رعاية الأيتاـ في المبحكثيف عمى فقرات مقياس فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر 

 ( يكضح ذلؾ21.4محافظة الخميؿ حسب متغير التقدير السنكم كالجدكؿ )

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى 10.3الجدول )
 .متغير التقدير السنويمحافظة الخميل حسب  فيمعممي مدارس دور رعاية الأيتام 

الكسط  العدد التقدير السنكم المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة 
 الصفية

 0.66 4.03 13 جيد

 0.46 4.22 111 جيد جدا

 0.41 4.45 12 ممتاز

 0.48 4.22 136 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 باستراتيجيات التعميـ

 0.64 4.03 13 جيد

 0.49 4.22 111 جيد جدا

 0.35 4.39 12 ممتاز

 0.50 4.22 136 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية

 0.70 4.05 13 جيد

 0.44 4.23 111 جيد جدا

 0.36 4.54 12 ممتاز

 0.47 4.24 136 المجمكع

الذات الدرجة الكمية لمستكل فاعمية 
 التدريسية

 0.66 4.04 13 جيد

 0.42 4.22 111 جيد جدا

 0.34 4.47 12 ممتاز

 0.44 4.23 136 المجمكع
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كلفحص  ،كجكد فركؽ ظاىرية بيـ متكسطات استجابات المبحكثيف (21.4)يتبيف مف الجدكؿ      

فحص الفركؽ بيف ( لOne Way ANOVAدلالة الفركؽ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم)

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل 

 يكضح ذلؾ: (22.4)لمتغير التقدير السنكم، كالجدكؿ 

( لفحص الفروق بين متوسطات  One Way ANOVA)الأحادياختبار تحميل التباين (: نتائج 00.2الجدول )
 .ين عمى فقرات مقياس فاعمية الذات التدريسية حسب متغير التقدير السنوياستجابات المبحوث

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

قيمة 
 ؼ

مستكل 
 الدلالة

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 بالإدارة الصفية

 0.090 2.451 0.552 2 1.103 بيف المجمكعات

     0.225 133 29.937 داخؿ المجمكعات

       135 31.040 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 باستراتيجيات التعميـ

 0.202 1.618 0.404 2 0.807 بيف المجمكعات

     0.249 133 33.179 داخؿ المجمكعات

       135 33.986 المجمكع

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
في العممية بمشاركة الطمبة 

 التعميمية

 0.028 3.683 0.791 2 1.582 بيف المجمكعات

     0.215 133 28.562 داخؿ المجمكعات

       135 30.143 المجمكع

 الدرجة الكمية 
 0.055 3.040 0.581 2 1.162 بيف المجمكعات

     0.191 133 25.407 داخؿ المجمكعات

       135 26.568 المجمكع

بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (22.4)الجدكؿ يتضح مف 

(0.05≥α)  بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في

محافظة الخميؿ تعزل لمتغير التقدير السنكم عمى البعد الكمي فيما تبيف كجكد فركؽ دالة إحصائيا 

 .لذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية.فاعمية اعمى محكر 
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( لممقارنات الثنائية Tukeyدلالة ىذه الفركؽ، تـ استخداـ اختبار تككي) كمف أجؿ فحص

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية كالجدكؿ البعدية عمى محكر 

 .( يكضح ذلؾ23.4)

حسب متغير التقدير السنوي عند ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukey(: نتائج اختبار توكي)12.3ل)الجدو
مجالي فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية و الدرجة الكمية لمستوى فاعمية 

 .الذات التدريسية

 ممتاز جيد جدا خٛذ التقدير السنوي المجال
ية الذات التدريسية المتعمقة فاعم

بمشاركة الطمبة في العممية 
 التعميمية

 *0.492- 0.178-  جَذ

 0.315-  0.178 جيد جدا

  0.315 *0.492 ممتاز

 .1015الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل  *

فاعمية الذات يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، إف الفركؽ في متكسطات  

الدرجة الكمية لمستكل و فٌ متوسطاث  ية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميميةالتدريس

)ممتاز( مقابؿ فئة التقدير السنكم )جيد(.  ا نتقذٍز انسنوًكانت لصالح فئةفاعمية الذات التدريسية 

 كلـ يتضح كجكد فركؽ دالة إحصائيا في أم مقارنة ثنائية أخرل بيف فئات التقدير السنكم.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " اختبار الفرضية الحادية عشرة والتي تنص: 

بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام  (α≤05.)الدلالة 

 في محافظة الخميل تعزى لمتغير المرحمة التعميمية".

المتكسطات الحسابية الكمية كالانحرافات  لاختبار الفرضية الحادية عشرة تـ استخراج

المعيارية كنتائج اختبار )ت( لفحص دلالة الفركؽ بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل 
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معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ حسب متغير المرحمة التعميمية، كالجدكؿ 

 ( يكضح ذلؾ:24.4)

لفحص سابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين (: يوضح الأوساط الح13.3الجدول )
 الفروق بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل حسب

 متغير المرحمة التعميمية.

 المجال
المرحمة 
 العدد التعميمية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مة قي
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 بالإدارة الصفية

 0.49 4.20 110 أساسٌ
-

1.032 
134 .304 

    0.41 4.31 26 ثانوً

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
 باستراتيجيات التعميـ

 0.52 4.19 110 أساسٌ
-

1.102 
134 .272 

    0.41 4.31 26 ثانوً

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة 
بمشاركة الطمبة في العممية 

 التعميمية

 0.49 4.22 110 أساسٌ
-

0.770 
134 .443 

    0.41 4.30 26 ثانوً

الدرجة الكمية لمستكل فاعمية 
 الذات التدريسية

 0.46 4.21 110 أساسٌ
-

1.041 
134 .300 

    0.37 4.31 26 ثانوً

بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات فاعمية  (24.4)مف الجدكؿ يتضح 

الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المرحمة 

عند جميع المجالات(، كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية الحادية  0.05)مستكل الدلالة أكبر مف  التعميمية

 عشرة.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى اختبار الفرضية الثانية عشرة والتي تنص:  

بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام (α≤05.)الدلالة 

 في محافظة الخميل تعزى لمتغير موقع المدرسة.

ات الحسابية الكمية كالانحرافات المعيارية لاختبار الفرضية الثانية عشرة تـ استخراج المتكسط

كنتائج اختبار )ت( لفحص دلالة الفركؽ بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي 

( يكضح 25.4مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ حسب متغير مكقع المدرسة، كالجدكؿ)

 ذلؾ:

لفحص ات المعيارية ونتائج اختبار ت لمعينتين المستقمتين (: يوضح الأوساط الحسابية والانحراف14.3الجدول)
 الفروق بين متوسطات فاعمية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل حسب

 متغير موقع المدرسة.

موقع  المجال
 المدرسة

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

فاعمية الذات التدريسية 
 المتعمقة بالإدارة الصفية

 783. 134 0.275 0.49 4.23 103 مذٍنت

    0.44 4.20 33 قزٍت

فاعمية الذات التدريسية 
 المتعمقة باستراتيجيات التعميـ

 0.49 4.17 103 مذٍنت
-

1.870 
134 .064 

    0.51 4.36 33 قزٍت

ت التدريسية فاعمية الذا
المتعمقة بمشاركة الطمبة في 

 العممية التعميمية

 0.50 4.21 103 مذٍنت
-

1.092 
134 .277 

    0.35 4.32 33 قزٍت

الدرجة الكمية لمستكل فاعمية 
 الذات التدريسية

 0.46 4.21 103 مذٍنت
-

1.001 
134 .319 

    0.38 4.29 33 قزٍت

عند مستكل الدلالة فركؽ ذات دلالة إحصائية تكجد لا بأنو  (25.4)يتضح مف الجدكؿ 

(0.05≥α)  بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في

 كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية الصفرية الثانية عشره. ،محافظة الخميؿ تعزل لمتغير مكقع المدرسة
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ذات دلالة ل توجد علاقة ارتباطيو والذي ينص "ىالإجابة عن سؤال الدراسة الخامس  5.4

بين الضغوط النفسية ومستوى الأداء التدريسي لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام  ةإحصائي

 في محافظة الخميل"؟

لا تكجد علبقة ارتباطيو دالة للئجابة عف ىذا السؤاؿ  تـ اختبار الفرضية الثالثة عشرة كالتي تنص"

بيف الضغكط النفسية كمستكل الأداء التدريسي لدل  (α≤0.05)عند مستكل الدلالة  إحصائيان 

  معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ ؟

جؿ اختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ اختبار معامؿ ارتباط بيرسكف بيف الضغكط أمف 

ي محافظة لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ ف بشقو الكمي النفسية كمستكل الأداء التدريسي

 يكضح نتائج ىذا الاختبار: (26.4)الخميؿ، كالجدكؿ 

(: نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين الضغوط النفسية ومستوى الأداء التدريسي لدى معممي 26.4جدول)
 الأيتام في محافظة الخميل رعايةمدارس دور 

 ٙالأداء انتذسٚس

 يستٕٖ انذلانخ الاستجبؽ يؼبيم العدد 
 0.697 -0.034 136 ط النفسيةالضغك 

  *المتغير التابع: الأداء التدريسي

( كىي غير -034.بأف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف كانت) (26.4)يتضح مف نتائج الجدكؿ  

كبالتالي نستنتج بأنو لا تكجد علبقة ارتباطيو دالة  (α≤0.05)مستكل الدلالة  دالة إحصائيا عند

ية كمستكل الأداء التدريسي لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في إحصائيا بيف الضغكط النفس

 محافظة الخميؿ.
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 اً يإحصائدلالة  ىل توجد علاقة ارتباطيووالذي ينص " الإجابة عن سؤال الدراسة السادس  6.4

بين الضغوط النفسية وفعالية الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة 

 "؟الخميل

لا تكجد علبقة للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ اختبار الفرضية الرابعة عشرة كالتي تنص " 

بيف الضغكط النفسية كمستكل فاعمية الذات  (α≤0.05)ارتباطيو دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 ؟رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ التدريسية لدل معممي مدارس دكر

ة، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط لبيرسكف بيف الضغكط مف أجؿ اختبار ىذه الفرضي

النفسية كمستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ، 

 يكضح نتائج ىذا الاختبار: (27.4)كالجدكؿ 

فاعمية الذات التدريسية لدى النفسية ومستوى  الضغوط(: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين 27.4جدول)
 معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل

 مستوى فاعمية الذات التدريسية

 يستٕٖ انذلانخ يؼبيم ثٛشسٌٕ العدد المتغير المستقل
 421. -0.070 136 الضغكط النفسية

  *المتغير التابع: فاعمية الذات التدريسية

( كىي غير دالة -0.070قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف كانت)بأف  (27.4)يتضح مف  الجدكؿ  

ستنتج بأنو لا تكجد علبقة ارتباطيو دالة نكبالتالي  ،(α≤0.05)إحصائيا عند  مستكل الدلالة 

إحصائيا بيف الضغكط النفسية كمستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية 

 الأيتاـ في محافظة الخميؿ.
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للأداء التدريسي  التنبؤيةوالذي ينص "ما القدرة  جابة عن سؤال الدراسة السابعالإ 7.4

 بالضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل"؟

ية دالة ئكجد قدرة تنبتة كالتي تنص: "لا جابة عف ىذا السؤاؿ تـ اختبار الفرضية الخامسة عشر للئ

للؤداء التدريسي بمستكل الضغكط النفسية لدل معممي  (α≤0.05)لة إحصائيا عند مستكل الدلا

 مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ "؟

 مف أجؿ فحص ىذه الفرضية، تـ استخداـ معادلة الانحدار الخطي بيف الأداء التدريسي

الجدكؿ كمستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ، ك 

 ( يكضح ذلؾ28.4)

لدى معممي  الأداء التدريسي(: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين الضغوط النفسية ومستوى 28.4جدول)
 مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل

انخطأ  معامؿ بيتا النمكذج
 انمعَارً

معامؿ 
 بيتا

 مستوى انذلانت قَمت اختبار ث

 000. 9.761 ----  0.355 3.465 الحد الثابت

 697. 0.390- 0.034- 0.117 0.046- الأداء التدريسيمعامؿ 

  0.001(=R2معامؿ التحديد)   0.034(=Rمعامؿ بيرسكف)
 0.697مستكل الدلالة=   0.152قيمة اختبار ؼ=

  *المتغير التابع: الضغوط النفسية

-ة لمعامؿ الأداء التدريسي=بأف قيمة اختبار ت المقابم (28.4)يتضح مف نتائج الجدكؿ  

كبالتالي نستنتج بأنو لا تكجد  ،(α≤0.05)كىي غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  0.390

قدرة تنبؤية دالة إحصائيا للؤداء التدريسي بمستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية 

 الأيتاـ في محافظة الخميؿ.
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للأداء التدريسي بفعالية  التنبؤيةوالذي ينص" ما القدرة امن الإجابة عن سؤال الدراسة الث 8.4

 الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل "؟

كجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا للؤداء تالسادسة عشرة: لا للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ اختبار الفرضية 

 يسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ؟التدريسي بمستكل فاعمية الذات التدر 

تـ اختبار ىذه الفرضية، باستخداـ معادلة الانحدار الخطي بيف الأداء التدريسي  كمستكل 

( 29.4فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ، كالجدكؿ )

 يكضح ذلؾ:

الأداء  بين فاعمية الذات التدريسية ومستوى بيرسونج اختبار معامل الارتباط (: نتائ 07.2جدول)
 لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل  التدريسي 

انخطأ  معامل بيتا النموذج
 انًؼٛبس٘

معامل 
 بيتا

لًٛخ 
 اختجبس د

 يستٕٖ انذلانخ

 000. 13.621 ----  0.263 3.588 الحد الثابت

 016. 2.451 0.207 0.087 0.214 الأداء التدريسي معامؿ

 قيمة اختبار  0.043(=R2معامؿ التحديد)   0.207(=Rمعامؿ بيرسكف)
 0.016مستكل الدلالة=   6.009ؼ=

  *المتغير التابع: فاعمية الذات التدريسية

كىي  2.451بأف قيمة اختبار ت المقابمة لمعامؿ الأداء التدريسي= (29.4)يتضح مف الجدكؿ  

، كبالتالي نستنتج كجكد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا للؤداء (α≤0.05)مستكل الدلالة  عند دالة إحصائيا

التدريسي بمستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ، 

فقط. كيمكف أف نستنتج  4.3%(=R2)كلكف ىذه القدرة التنبؤية ضعيفة حيث أف قيمة معامؿ التحديد

بأف زيادة الأداء التدريسي كحدة كاحدة يؤدم إلى زيادة  مستكل فاعمية الذات التدريسية في المتكسط 
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ية للؤداء ئ. كالمعادلة التالية تمثؿ معادلة الانحدار الخطي التي تكضح القدرة التنب10214بمقدار 

 ي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ:التدريسي بمستكل فاعمية الذات التدريسية لدل معمم

Y=3.588 + 0.214 X 

 تمثؿ فاعمية الذات التدريسية. Yالأداء التدريسي ممثمة بالتقدير السنكم ك تمثؿ  Xحيث 
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 8 انفصم انخامس

 تفسيز اننتائج ومنالشتها

 تفسير نتائج أسئمة الدراسة ومناقشتيا  5.5

  ومناقشتيا الأول لسؤالا عن الإجابة نتائج تفسير 5.5.5

  ومناقشتيا الثاني السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 0.1.3

  ومناقشتيا الثالث السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 1.1.3

  ومناقشتيا الرابع السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 2.1.3

  ومناقشتيا الخامس السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 3.1.3

  ومناقشتيا السادس السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 4.1.3

  ومناقشتيا السابع السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 5.1.3

  ومناقشتيا الثامن السؤال عن الإجابة نتائج تفسير 6.1.3

  والمقترحات التوصيات 0.3
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتيا

ط النفسية كعلبقتيا بفاعمية الذات الضغك بعد إجراء ىذه الدراسة كالتي ىدفت إلى دراسة 

، التدريسية كمستكل الأداء التدريسي لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

 تكصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

 تفسير نتائج أسئمة الدراسة ومناقشتيا  1.3

        تفسير نتائج الإجابة عن السؤال الأول ومناقشتيا 1.1.3

ذم ينص عمى "ما مستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة كال
 الخميؿ؟"

تبيف بأف الدرجة الكمية لمستكل الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في 

محافظة الخميؿ متكسطة، كما تبيف بأف الدرجة الكمية لمستكل الضغكط التي مصدرىا الطمبة 

 ا الدرجة الكمية لمستكل الضغكط التي مصدرىا إدارة المدرسة فيي متكسطة.أمٌ  ،فعةمرت

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة الى أف معممي ىذه الفئة يتعاممكف مع فئة خاصة مف المجتمع، 

كىـ فئة الأيتاـ الذيف يعانكف ظركفان خاصةن جدان،  في مقدمتيا فقداف أحد الكالديف أك كمييما، كىذا 

ي حرمانيـ مف إسناد اجتماعي كاقتصادم، ميـ يعينيـ عمى مكاجية الضغكط بأنكاعيا، مما يعن

ترؾ آثاره الكاضحة عمى ىذه العينة فيككف المعمـ في حاؿ التعامؿ معيـ بطريقة مختمفة عف الطمبة 

العادييف، ككذلؾ يتعرض لبعض الضغكط النفسية التي تنشأ مف التعامؿ مع ىذه الفئة كحرصو 
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عدـ إحراج ىذه الفئة كالتعامؿ معيـ بشكؿ المناسب كالتي حتمان ستناؿ مف جكانب شخصيتو عمى 

 النفسية، كصحتو الجسدية.

( حيث أظيرت النتائج أف درجة 2018تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة الفاخكرم )

أشارت  (، حيث2017الضغكط النفسية كانت بدرجة متكسطة، كما تتفؽ مع نتائج دراسة قريطع )

 إلى أف مستكل الضغكط النفسية لدل المعمميف متكسطة.

تبيف بأف درجة مستكل الضغكط النفسية التي مصدرىا الطمبة لدل معممي مدارس دكر رعاية 

 الأيتاـ في محافظة الخميؿ مرتفعة.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الضغكط النفسية التي مصدرىا الطمبة ربما يعكد إلى 

ت الطمبة العدكانية داخؿ الصؼ، لما  تعانيو ىذه الفئة مف فقداف الكالديف أك أحدىما، سمككيا

ككذلؾ يرجع الضغكط الى التحصيؿ الدراسي لمطلبب، ككذلؾ ترجع الضغكط النفسية المرتفعة إلى 

 عدـ اىتماـ أكلياء الأمكر في متابعة أبنائيـ في الدراسة، ككذلؾ تنبع ىذه الضغكط لدل المعمـ مف

طريقة تعامؿ الطلبب فيما بينيـ، كعدـ كجكد ركح التعاكف بيف الطلبب، كتنشأ الضغكط النفسية 

لدل المعمـ كذلؾ مف خلبؿ ملبحظتو انطكاء كانعزاؿ الطمبة داخؿ المدرسة فيذه الاسباب مجتمعة 

تجعؿ المعمـ تحت ضغط نفسي مرتفع ناتج مف تصرفات الطمبة داخؿ أك التصكيب نحك أىدافو، 

ؿ يتكقؼ عف ممارسة ىكاياتو، كيتجو لمتخمص مف ممتمكاتو ليحقؽ بيا رغباتو المضطربة، ب

كيعرض عف كؿ مف يرغب بمساعدتو، حتى يصؿ بنفسو درجة التكقؼ عف البحث في مشاكمو، 

 كالاستسلبـ لأية حمكؿ تعرض أك تفرض عميو. 

أظيرت أف مستكل حؿ (، حيث 2019تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة برىـ كفلبطحة )

 المشكلبت الطلببية كاف متكسطان.
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تبيف بأف درجة مستكل الضغكط النفسية التي مصدرىا إدارة المدرسة لدل معممي كما 

 مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ متكسطة.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلا أف الضغكط التي يتعرض ليا المعمميف مف قبؿ الادارة 

طة، لتفيـ الإدارة لممعمميف، ككذلؾ طبيعة الفئة التي يتعاممكف معيا، فالإدارة تحاكؿ مساعدة متكس

المعمميف عف طريؽ التخفيؼ عنيـ كعدـ ضغطيـ، كالتعاكف معيـ في طريقة التعامؿ مع فئة 

الأيتاـ ككذلؾ يراعي الإدارييف داخؿ ىذه المدارس الظركؼ المعيشية كالحياتية التي يتعرض ليا 

 المعممكف، فيحاكلكف التخفيؼ مف الضغكط كالمشاكؿ لدل المعمميف.

 تفسيز نتائج الاجابة عن انسؤال انثاني ومنالشتها  0.1.3

دور رعاية الأيتام في محافظة  مدارس لدى معممي "ما مستوى فاعمية الذات التدريسية ينص والذي

 ؟"الخميل

دريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية تبيف بأف الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات الت

الأيتاـ في محافظة الخميؿ مرتفعة، كما تبيف بأف درجات مجالات مستكل فاعمية الذات التدريسية 

جميعيا مرتفعة، حيث تبيف بأف أعمى الدرجات ىي درجة فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة 

الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية ك فاعمية  الطمبة في العممية التعميمية يمييا درجتي فاعمية

 الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى الاىتماـ الكبير مف قبؿ إدارة ىذه المدراس، كالرقابة مف قبؿ 

د كرشات عمؿ الجيات المسؤكلة عنيا، في رفع كفاءة المعمميف كفاعميتيـ، كذلؾ مف خلبؿ عق

كدكرات في طريقة التعامؿ مع ىذه الفئة، ككذلؾ استخداـ الأساليب التي تتناسب ىذه الفئة، مما 

درجة فاعمية الذات التدريسية المتعمقة يعزز مف أداء كفعالية المعمميف في ىذه المدارس، كحصكؿ 
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معمميف يستخدمكف التعميـ عمى أعمى الدرجات يؤكد عمى أف ال بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية

غير التقميدم في تعميـ الطمبة، ككذلؾ انتياج استراتيجيات التدريس التي ترتكز عمى اعتماد 

 الطالب عمى نفسو بشكؿ أكبر، كعدـ الاعتماد عمى التمقيف في التدريس فقط. 

الذاتية ( حيث أشارت النتائج أف مستكل الفاعمية 2019تتفؽ نتيجة الدراسة مع دراسة الشرع )

( 2019لدل المعمميف يقع ضمف المستكل المرتفع، كما اتفقت مع نتيجة دراسة برىـ كفلبطحة )

حيث أظيرت أف مستكل الفاعمية لدل معممي المغة العربية يقع ضمف المستكل المرتفع، كدراسة 

(، حيث أظيرت أف درجة فاعمية الذات لدل المرشديف التربكييف جاءت بدرجة 2017السعدم )

( حيث أشارت إلى أف تقديرات معممي ككالة الغكث 2016رتفعة، كما تتفؽ مع دراسة بقيعي )م

 & Khalaileh)الدكلية لدرجة الفاعمية الذاتية التدريسية كانت مرتفعة، كما اتفقت مع نتائج دراسة 

Abu Tineh,2011)  .التي أظيرت أف لدل المعمميف الأردنييف فعالية ذاتية عالية 

بأف درجة مستكل فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية لدل معممي تبيف كما 

 مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ مرتفعة.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى قدرة الإدارة عمى التعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الطمبة كفيـ 

ثبات فاعميتيـ يراعكف الفركؽ الفردية بيف الطمبة، ككذلؾ كالمعمم كف قادركف  عمى ضبط الصؼ كا 

لحيمكلة الذاتية في ىذا المجاؿ، كسير الحصة الصفية بشكؿ جيد، ككذلؾ تستطيع الإدارة الصفية ا

، كيستطيعكف اف يقدمكا الدعـ لمطمبة دكف ظيكر السمككيات الفكضكية مف قبؿ الطمبة في الصؼ

 معمميف في ىذا المجاؿ. الذيف يفقركف لمدعـ الأسرم مما يثبت فاعمية ال

حيث أشارت    (Khalaileh & Abu Tineh,2011)تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 

النتائج إلى أف لدل المعمميف الأردنييف فعالية ذاتية عالية كأف أكثر أنماط الإدارة الصفية ممارسة 
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ية عالية كدالة إحصائيان مف قبؿ الأردنييف ىك نمط التدريس، كما أشارت إلى كجكد علبقة ارتباط

 بيف الفاعمية الذاتية كأنماط الإدارة الصفية الثلبثة كالإدارة الصفية ككؿ.

تبيف بأف درجة مستكل فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ لدل في ما 

 معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ مرتفعة.

جة إلى أف المعمميف قادركف عمى تحفيز الطمبة مف حيف لآخر، لزيادة تعزك الباحثة ىذه النتي

تحصيميـ العممي، ككذلؾ لدل المعمـ القدرة تكظيؼ الأسئمة الصفية بشكؿ مثمر كفعاؿ في خدمة 

الطمبة، كيثبت المعمـ فاعميتو الذاتية المتعمقة باستراتيجيات التعميـ مف خلبؿ إثارة اىتماـ الطمبة 

قصارل جيده في تكظيؼ المادة التدريسية التي يدرسيا، مما يجعؿ المعمـ يبذؿ كتشكيقيـ نحك 

، ككذلؾ يستطيع المعمـ اثبات فاعميتو الذاتية مف خلبؿ المصادر التعميمية المتعددة أثناء التدريس

 بة. لمطم العلبجية كالخطط كثيران بتحميؿ نتائج تقييـ الطمبة للبستفادة منيا في بناء البرامجالاىتماـ 

( حيث أشارت إلى أف تقديرات معممي 2016تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة بقيعي )

ككالة الغكث الدكلية لدرجة الفاعمية في الاستراتيجيات التعميمية التعممية كانت مرتفعة عمى جميع 

 فقرات كالبعد ككؿ.

ة الطمبة في العممية بأف درجة مستكل فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشارك أيضا تبيف

 التعميمية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ مرتفعة.

كتعزك إلى قياـ المعمميف بتنمية ركح العمؿ الجماعي بيف الطمبة ، ككذلؾ القياـ بتشجيع 

الطمبة عمى المشاركة في النشاطات المختمفة مثؿ الإذاعة المدرسية، ككذلؾ قدرة المعمـ في 

لاستماع إلى أسئمة الطمبة كالقدرة عمى الاجابة عنيا بمركنة، ككذلؾ بث ركح المنافسة بيف الطمبة ا

مف خلبؿ إبراز إبداعات الطمبة المتميزيف، تشجيعان ليـ ككذلؾ تظير فاعمية الذات التدريسية 
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كثر بالطمبة ذكم اىتمامان أالمتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية مف خلبؿ اىتماـ المعمميف 

 ، ككذلؾ تنمية القدرات الإبداعية لدل الطمبة داخؿ الصؼ المدرسي. التحصيؿ الدراسي المنخفض

(، حيث أشارت النتائج أف تقديرات معممي 2016تتفؽ نتائج الدراسة مع نتائج دراسة بقيعي )

كانت مرتفعة عمى جميع ككالة الغكث الدكلية لدرجة الفاعمية في العلبقة مع الطمبة كأكلياء الأمكر 

 فقرات البعد كالبعد ككؿ.

 ومناقشتيا  ثالثجابة عن السؤال التفسير نتائج الإ 1.1.3

"ىل توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس  ينص والذي
لمدرسة دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل وفقا لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي وموقع ا

 وعدد سنوات الخبرة والمرحمة التعميمية والتقدير السنوي؟

 للإجابة عن ىذا السؤال تم اختبار الفرضيات التالية:

 بين (α≤0.05)الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الأولى الفرضية

 تعزى الخميل محافظة في الأيتام رعاية دور مدارس  معممي لدى النفسية الضغوط متوسطات

 .الجنس لمتغير

حصائية بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

 مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير الجنس كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية.

ناثان يتع اممكف مع نفس فئة كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المعمميف كمييما ذككران كا 

الطمبة، كلدييـ نفس الأنماط السمككية، كنفس الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية التي يعيشكنيا، 

كيتعرضكف لنفس الضغكط النفسية، ككذلؾ فإفٌ المعمميف كالمعممات داخؿ المدرسة لا يفرقكف في 

 المعاممة بيف الذككر كالإناث. 
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(، حيث أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة 2019زغير )تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 

إحصائيان عمى البعد الكمي لمضغكط النفسية، كعمى بعدم الحكاجز كنقاط التفتيش كالإدارة المدرسية 

( حيث أشارت النتائج إلى أف 2017لصالح المعميف الذككر، كما تختمؼ مع نتائج دراسة قريطع )

 كشييناز ل الإناث، كاختمفت أيضان مع دراسة بانكالضغكط النفسية لدل الذككر أعمى منيا لد

، حيث أظيرت أف الإناث يعانيفٌ مف (Bano, Shehnaz, Malik & Sadia, 2014) كساديا كمالؾ

( حيث أظيرت 2018مستكل ضغكط أعمى منو لدل الذككر، كما تختمؼ مع نتائج دراسة خديجة )

 كجكد فركؽ في متغير الجنس.

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةجد فروق ذات لا تو : الفرضية الثانية

الأيتام في محافظة الخميل تعزى  متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي  مدارس دور رعاية

 لمتغير المؤىل العممي.

حصائية بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

كبالتالي تـ قبكؿ  ،تاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العمميمدارس دكر رعاية الأي

 الفرضية.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الضغكط النفسية التي يتعرض ليا المعممكف لا تختمؼ 

يتعرضكف جميعا بغض النظر عف مؤىلبتيـ لنفس الضغكط لاف الفئة  باختلبؼ المؤىؿ العممي،

يشية كالحياتية لدل المعمميف لا تختمؼ باختلبؼ المؤىؿ العممي، فيـ فالظركؼ المع كاحدة، 

نيـ يحممكف درجة  إحيث  ،ف المؤىؿ العممي لجميع المعمميف مناسبمتقاربكف ككذلؾ فإ

 فلب فركؽ بينيـ.جميع التخصصات في   البكالكريكس
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ى عدـ كجكد ( حيث أشارت النتائج إل2019تتفؽ نتائج الدراسة مع نتائج دراسة إبراىيـ )

 فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي.

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية الثالثة :

الأيتام في محافظة الخميل تعزى  متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية

 ة.لمتغير سنوات الخبر 

بيف متكسطات  (α≤0.05)حصائية عند مستكل الدلالة إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات 

 كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية. ،الخبرة

مف خلبؿ تكزيع المقاييس  ، فقد لكحظف سنكات الخبرة ضركرية لممعمميفألاحظت الباحثة 

ىـ بحاجة الى  سنكات 5ذكم الخبرة الأقؿ مف  نسبة المعمميفكالاستماع لعدد مف المعمميف أف 

المزيد مف الدكرات كالتدريبات لتزيد خبرتيـ في مجاؿ التعميـ كانيـ يعانكف مف ضغكط نفسية بسبب 

 قمة الخبرة في بعض المجالات العممية ك الاجتماعية 

نيـ يمتمككف الخبرة في المجالات العممية ألاحظت فقد سنكات  10-5مف  تتراكح خبرتيـ يف*اما الذ

التعميـ عف بعد قميؿ مف المعمميف يمتمككف  حيث الاكقات ىذه كخاصة في  ،كالتربكية كالاجتماعية

 .الخبرة عمى الحاسكب ككيفية التكاصؿ عف بعد

 ،في المجاؿ التربكم كالعمميعندىـ ضعؼ   لاحظت فقد سنكات 10كثر مف أما الذيف خبرتيـ أ*

الالكتركني ككيفية التكاصؿ عف  كخصكصان  ،كىـ بحاجة  الى التدريبات ذات صمة بالمنياج الجديد

 ء الأمر.بعد حيث انيـ يعانكف مف ضغكط بسبب ىذا الشى
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( حيث أشارت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 2019تتفؽ نتائج الدراسة مع نتائج دراسة زغير )

إحصائية في الضغكط النفسية  لدل المعمميف كفقان لممؤىؿ العممي، بينما تختمؼ نتائج الدراسة مع 

(، حيث أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعدم 2018نتائج دراسة السيد )

ف في تبعان لمتغير سنكات الخبرة لممشاركيممشاركيف في ظركؼ العمؿ مف مقياس الضغكط النفسية ل

(، حيث 2017( سنكات فأكثر، كما تختمؼ مع دراسة قريطع )10العينة لصالح سنكات الخبرة )

أظيرت تؤثر الضغكط عمى ذكم الخبرة القصيرة أكثر مف تأثيرىا عمى ذكم الخبرة المتكسطة 

 كالطكيمة.

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية الرابعة :

الأيتام في محافظة الخميل تعزى  توسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعايةم

 التقدير السنوي.لمتغير 

 متكسطات بيف (α≤0.05)حصائية عند مستكل الدلالة إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

متقدير لير الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغ

 كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية. ،السنكم

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة الى اف تقدير المعمـ ربما يككف لو علبقة بالأداء كلكف سمككات 

كلعؿٌ الطلبب معيكدة كشائعة بينيـ كبالتالي لا علبقة ربما لمتقدير السنكم بمستكل الضغكط 

لات الحياة، كتستيدؼ كافة أفراد المجتمع بمختمؼ المؤثرات الحياتية الضاغطة، تطاؿ مختمؼ مجا

مراحميـ العمرية كخاصة مدرسي دكر رعاية الايتاـ ، كفي كافة أماكف تكاجدىـ، فيي مؤثرات عابرة 

لحدكد البيت كالعمؿ كالمجتمع بشكؿ عاـ، مما يجعؿ التقدير السنكم لا يتأثر بأداء المدرسيف ككف 
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ضكع تدريسيـ بينما ىنالؾ مؤثرات خارجية تزيد مستكل الضغط الضغكط النفسية لا تتعمؽ فقط بمك 

 عمييـ.

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية الخامسة: 

الأيتام في محافظة الخميل تعزى  متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية

 .المرحمة التعميميةلمتغير 

حصائية بيف متكسطات الضغكط النفسية لدل معممي إ تكجد فركؽ ذات دلالة تبيف بأنو لا

مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المرحمة التعميمية كبالتالي تـ قبكؿ 

 الفرضية.

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المعمميف يتعرضكف لمضغكط النفسية بشكؿ متكسط بتغير 

عميمية، لأف ىناؾ تعاكنان بيف المعمميف باختلبؼ مراحميـ التعميمية كنقؿ الخبرات بينيـ، المرحمة الت

ككذلؾ يرجع عدـ كجكد فركؽ إلى طريقة التعامؿ مع المرحمة التعميمية، سكاء كاف مرتفعان أك 

 كلـمنخفضان فيناؾ تقارب في التعامؿ في الأساليب كالطرؽ التعميمية التي يستخدميا المعممكف، 

يكف المعممكف بمنألن عف ىذا الكاقع بمختمؼ ظركفيـ كمكاقفيـ الضاغطة، كالتي أدت لتغيرات 

نمائية نفسية كاجتماعية كفسيكلكجية ينتح عنيا مطالب كحاجات تستدعي إشباعان، كطمكحات 

كأىداؼ تستدعي تحقيقان كرغبة ممحة لتحقيؽ الاستقلبلية كالتفرد كالبحث عف الذات ككياف مستقؿ 

، الفئة المستيدفة بغض النظر عف المرحمة التعميمية فيـ يمارسكف نفس السمككات نتيجة ميزمت

فإفَّ المعمـ يعتبر أساس تمؾ العممية التربكية، كالركيزة التي لخصكصية أكضاعيـ في كؿ المراحؿ، 

انيا تضمف نجاحيا كاستمرار تقدميا كنمائيا. ليذا، كجب أف تككف شخصيتو متكاممة، مف حيث اتٌز 

البدني كالنفسي، كالتمتع بالمستكل المطمكب مف السعادة كالرضا، كحفظ كينكنتو مف أيٌة ضغكط 
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قاسية قدر الإمكاف، لضماف تكفير بيئة سميمة لو، تساعده عمى إثراء عطائو بالكفاءة المنشكدة 

 .كؿ عاـكالجكدة المثمى، الأمر الذم ينعكس إيجابيان عمى كاقع طمبتو، كالعممية التربكية بش

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية السادسة: 

الأيتام في محافظة الخميل تعزى  متوسطات الضغوط النفسية لدى معممي مدارس دور رعاية

 موقع المدرسة.لمتغير 

ل معممي تبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات الضغكط النفسية لد

الضغكط مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير مكقع المدرسة عند مجالي 

كبالتالي تـ قبكؿ   النفسية التي مصدرىا إدارة الصؼ كالدرجة الكمية لمستكل الضغكط النفسية

 .الصفرية السادسةالفرضية 

يف متكسطات الضغكط النفسية كمف ناحية أخرل تبيف بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية ب

لمتغير مكقع المدرسة  ىذه الفركؽ تعزل ،لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ

كبالتالي تـ رفض الفرضية عند ىذا المجاؿ،  ،الضغكط النفسية التي مصدرىا الطمبةعند مجاؿ 

 دينة.حيث اتضح بأف الفركؽ كانت لصالح مدارس القرل مقابؿ مدارس الم

 ،ف معممي مدارس القرل يعانكف مف ضغكط نفسيةأتبيف  الملبحظة كالمقارنةمف خلبؿ ف

لطلبب في ىذه المرحمة كاساسية جميع مدارس القرل  تدرس المرحمة الأف ،بسبب المرحمة التعممية

ككما  عمى المعمـان كىذا ما يسبب ضغكط ،خاصة في المرحمة الاكلى ك الكسطى معاممةن  يحتاجكف

زك الباحثة ىذه النتيجة إلى الضغط الكبير داخؿ الصؼ في مدارس القرل فيي أكثر مف تع

المدارس المتكاجدة في المدينة، مما يرغـ المعمـ في تعميـ عدد كبير مف الطمبة كيقع تحت ضغطو 
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الطمبة  نفسيو داخؿ الصؼ. كىذا بالتالي يزيد مف مستكل الضغكط عمى المعمـ مف جانبيف سمككات

 .ة، ككذلؾ عدد الطلبب كبير داخؿ الصؼمختمف

 تفسيز نتائج الإجابة عن انسؤال انزابع ومنالشتها  2.1.3

لدى  بين متوسطات فاعمية الذات التدريسيةة إحصائي ذات دلالة"ىل توجد فروق  ينص والذي

الجنس و المؤىل العممي متغيرات وفقاً ل دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل مدارس معممي

 موقع المدرسة و عدد سنوات الخبرة و المرحمة التعميمية والتقدير السنوي؟"و 

فاعمية  في (α≤0.05)حصائية عند مستوى الدلالةإلة لا لا توجد فروق ذات دالفرضية السابعة :

الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير  الذات التدريسية لدى معممي دور مدارس دور رعاية

 الجنس.

حصائية بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل إتكجد فركؽ ذات دلالة  تبيف بأنو لا

كبالتالي تـ قبكؿ ، معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير الجنس

 الفرضية.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المعمميف يحاكلكف إثبات ذاتيـ داخؿ المدرسة سكاء كاف 

أك إناثان أفٌ ىناؾ جيدان كالتزامان كدافعيةن يبدييا المعممكف كالمعممات بنفس الكقت، كما  المعمـ ذكران 

أنيـ يمتمككف اتجاىات ايجابية، كتكقعات عالية حكؿ أداء الطلبب، كالاحساس بالمسؤكلية تجاه 

يمانيـ بالأداء في ظؿ الظركؼ الصعكبة التي نمر بيا. كذلؾ فإف المعم ميف الطمبة كالمدرسة، كا 

كمف خلبؿ زيارتي ليـ متدينكف جدان كيعتبركف أف بذؿ أقصى طاقاتيـ كاجبه دينيه كأخلبقي تجاه 

 ىذه الفئة مف الطلبب بالتحديد.
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(، حيث أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات 0217تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة إبراىيـ )

 الجنس.متغير كمف دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات 

(، حيث أظيرت النتائج كجكد فركؽ 0214كتختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة بقيعي )

دالة إحصائية في الفاعمية الذاتية التدريسية تبعان لمتغير الجنس لصالح الإناث. كما تختمؼ مع  

ت ( التي أشارت نتائجيا إلى أف طالبات المعمماKhurshid and Ashraf, 2012) نتائج دراسة 

 الإناث أفضؿ أداء مف طلبب المعمميف الذككر.

بين فاعمية  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية الثامنة: 

الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير المؤىل  الذات التدريسية لدى معممي  مدارس دور رعاية

 العممي.

حصائية بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل إة ف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالتبيٌ 

كبالتالي تـ  ،معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 قبكؿ الفرضية.

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المعمميف باختلبؼ مؤىميـ العممي لدييـ اىتماـ كبير في 

ركف أف استمرارىـ في ىذه المينة يرجع إلى فاعميتيـ كمدل إثبات ذاتيـ ، العممية التعميمية، كيشع

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة أيضان إلى أف المعمميف باختلبؼ مؤىميـ العممي  يمتمككف التأثير في 

 محيطيـ التعميمي، كالذم يستند إلى اعتقادىـ بالقدرات كالإمكانات المكجكدة عندىـ.

(، حيث أظيرت كجكد فركؽ ذات 0217مع نتائج دراسة إبراىيـ ) نتيجة الدراسة اختمفت

 دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات تبعان لمتغير المؤىؿ العممي.
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(، حيث أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة 0214تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة بقيعي )

لمتغير المؤىؿ العممي لصالح مؤىؿ البكالكريكس، كما  إحصائية في الفاعمية الذاتية التدريسية تبعان 

( التي خميصا إلى أفٌ أف ذكم المؤىؿ Khurshid and Ashraf, 2012) تختمؼ مع نتائج دراسة 

 العممي الأعمى لدييـ فاعمية ذاتية أكبر.

 بين فاعمية (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية التاسعة: 

الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير سنوات  الذات التدريسية لدى معممي مدارس دور رعاية

 الخبرة.

بيف متكسطات  (α≤0.05)حصائية عند مستكل الدلالة إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

غير فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمت

فاعمية الذات ك فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية، مجالات: في سنكات الخبرة 

التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية التعميمية، ك الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات 

 كبالتالي تـ قبكؿ الفرضية عند ىذه المجالات. ،التدريسية

حصائية عند مستكل الدلالة إذات دلالة فركؽ  تبٌيف كجكد فقدكمف ناحية أخرل، 

(0.05≥α)  بيف متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة محافظة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة عند مجاؿ 

كىذا يكضح أنو كمما زادت عدد  ية عند ىذا المجاؿ.كبالتالي تـ رفض الفرض باستراتيجيات التعميـ

 سنكات الخبرة تطكر أداء المعمميف التدريسي. 

 فاعمية الذات التدريسية المتعمقة باستراتيجيات التعميـحيث اتضح بأف الفركؽ في متكسطات 

 ت(.سنكا 3مقابؿ فئة سنكات الخبرة )أقؿ مف  ،سنكات( 12-3سنكات الخبرة )مف  كانت لصالح فئة
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كتعزك الباحثة ىذه الفركؽ إلى طريقة تعييف كاختيار المعمميف مف قبؿ إدارة المدراس 

كالمسؤكليف عف التكظيؼ، حيث تقكـ بإجراء الاختبارات كالمقابلبت، التي تكشؼ عف مدل امتلبؾ 

التعامؿ المعمميف لمكفايات التدريسية اللبزمة، كبطبيعة الحاؿ، فالمعمـ الذم لديو خبرة كبيرة يمكنو 

بكفاءة كفعالية، كيستطيع إثبات نفسو. كلا شؾ في أفٌ الاختلبؼ منطقي بالنسبة لاستراتيجيات 

التعميـ لأف المعمـ ذا الخبرة الطكيمة يمتمؾ أساليبان كطرقان في التعميـ أكثر مف ذكم الخبرة الأقؿ، كقد 

لخبرة، مما يجعمو يسخٌر ىذه أفاد أيضا  مف الدكرات كالمقابلبت التي استيدفتو عمى مدل سنكات ا

 الخبرة في تكظيؼ الاستراتيجية الأفضؿ في التعميـ. 

(، حيث أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات 0217تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة إبراىيـ )

دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات تبعان لمتغير سنكات الخبرة، كما تتفؽ مع نتائج 

( التي أشارت إلى عدـ ظيكر فركؽ دالة إحصائيان تبعان لمتغير الخبرة 0214ي )دراسة بقيع

 التدريسية.

(، حيث أظيرت النتائج كجكد فركؽ 0214كتختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة بقيعي )

دالة إحصائية في الفاعمية الذاتية التدريسية تبعان لمتغير سنكات الخبرة، كما تختمؼ مع نتائج دراسة 

 (Khurshid and Ashraf, 2012.حيث أظيرت أف ذكم الخبرة الأكثر لدييـ فاعمية ذاتية أكبر ) 

بين فاعمية ( α≤2.23إحصائية عند مستوى الدلالة) دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية العاشرة : 

ير التقدالأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير  الذات التدريسية لدى معممي  مدارس دور رعاية

 السنوي.

بيف متكسطات  (α≤2.23)حصائية عند مستكل الدلالة إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 
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ة الذات التدريسية فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بالإدارة الصفية كفاعميمجالي: في التقدير السنكم 

 .في ىذيف المجاليفكبالتالي تـ قبكؿ الفرضية   المتعمقة باستراتيجيات التعميـ

بيف  (α≤2.23)حصائية عند مستكل الدلالة إفركؽ ذات دلالة  كجكديف كمف ناحية أخرل، تبٌ 

عزل متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ ت

فاعمية الذات التدريسية المتعمقة بمشاركة الطمبة في العممية لمتغير التقدير السنكم عند مجالي: 

كبالتالي تـ رفض الفرضية السابقة عند  التعميمية ك الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات التدريسية

 .ىذيف المجاليف

المتعمقة بمشاركة الطمبة في فاعمية الذات التدريسية حيث اتضح بأف الفركؽ في متكسطات 

 كانت لصالح فئة ،الدرجة الكمية لمستكل فاعمية الذات التدريسيةكفي متكسطات  ،العممية التعميمية

كىذا طبيعي جدان فتقدير المعمـ ينّـُ عف  التقدير السنكم )ممتاز( مقابؿ فئة التقدير السنكم )جيد(.

 قدراتو كمياراتو كمستكل كفاءتو التدريسية.

بين ( α≤2.23إحصائية عند مستوى الدلالة) دلالةلا توجد فروق ذات  رضية الحادية عشرة :الف

الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير  فاعمية الذات التدريسية لدى معممي  مدارس دور رعاية

 المرحمة التعميمية.

دريسية لدل حصائية بيف متكسطات فاعمية الذات التإفركؽ ذات دلالة تكجد تبيف بأنو لا 

كبالتالي تـ  ،معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المرحمة التعميمية

 .الحادية عشر قبكؿ الفرضية

تعزك الباحثة عدـ كجكد فركؽ إلى الإجراءات التي تتخذىا الإدارة  عند تعييف المعمميف 

لى اىتماـ الإدارة في تطبيؽ إجراءات التعميـ باختلبؼ المرحمة التعميمية التي يدرسكنيا، ككذلؾ إ
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داخؿ المدارس باختلبؼ المرحمة التعميمية، كمراقبة المعمميف كمتابعتيـ مف قبؿ الجيات المشرفة 

عمى التعميـ في ىذه المدارس، كمف اسباب عدـ كجكد فركؽو تعزل لمتغير المرحمة التعميمية أيضا 

كتعد خراج ما لدييـ مف إبداع كتميٌز لإثبات فاعميتيـ، إظيار المعمميف فدراتيـ عمى الطمبة كا  

فاعمية الذات التدريسية متغير نفسي ىاـ يكجو سمكؾ الفرد، كيميد لو السبيؿ لتحقيؽ أىدافو 

مكاناتو، فإنو بذلؾ يجدد ىمتو  الشخصية، فالفرد بما يمتمؾ مف أحكاـ كمعتقدات عف ذاتو كقدراتو كا 

يما حكلو مف بيئة، فتتكسع دائرة إنجازاتو كترتفع مستكيات نجاحو. كيشحذ طاقتو الكامنة ليتحكـ ف

كقد اشتقت فاعمية الذات مف النظرية المعرفية الاجتماعية التي كضع أسسيا باندكرا، كافترض مبدأ 

الحتمية المتبادلة، كىك المبدأ الذم يرل بتداخؿ سمكؾ الأفراد كالبيئة كالعكامؿ الاجتماعية مع 

يرة، عمى اعتبار أف السمكؾ الانساني في نظريتو يتحدد تبادليان بثلبث مؤثرات: بعضيا بدرجة كب

 .العكامؿ الذاتية، كالعكامؿ السمككية، كالعكامؿ البيئية

بين  (α≤2.23إحصائية عند مستوى الدلالة) دلالةلا توجد فروق ذات الفرضية الثانية عشرة : 

الأيتام في محافظة الخميل تعزى لمتغير  رعايةفاعمية الذات التدريسية لدى معممي  مدارس دور 

 موقع المدرسة .

متكسطات فاعمية الذات التدريسية لدل  فيحصائية إتبيف بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير مكقع المدرسة كبالتالي تـ قبكؿ 

 .الفرضية

تيجة إلى أف المعمـ يحاكؿ إثبات ذاتو كفعاليتو، سكاء كانت المدرسة كتعزك الباحثة ىذه الن

في المدينة أك القرية فيك يحاكؿ أف يككف متميزان، كيقدـ ما لديو مف خبرات كاستراتيجيات تعميمية 

ليتمكف مف تطكير أدائو كليحصؿ عمى مراتب عالية داخؿ المدارس، كلضماف استمراره في كظيفتو 
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عر أنو أدل كاجبو تجاه ىذه الفئة مف الطلبب عمى أكمؿ كجو كبالتالي المكقع أيضان،  كحتى يش

مفيكـ فاعمية الجغرافي لمكاف المدرسة لا يؤثر عمى فاعمية الذات التدرسية لممعمميف حيث أف 

الذات إلى القدرة عمى الأداء كالإنجاز، مف خلبؿ اعتقاد الفرد بمستكل دافعيتو، فكمما زادت الثقة 

اعمية الذات، تضاعفت جيكده المبذكلة لبمكغ أىدافو. كبناء عمى ذلؾ، عرفت الفاعمية الذاتية لديو بف

التدريسية لممعمـ: بأنيا اعتقادات شخصية لدل المعمـ، تتضمف قدرتو عمى تحقيؽ نكاتج إيجابية 

يمانو بقدرتو عمى تنظيـ كتنفيذ كابتكار أساليب متنكعة في مينتو لتحقيؽ أى  .دافولدل طمبتو، كا 

 تفسير نتائج الاجابة عن السؤال الخامس ومناقشتيا 3.1.3

 ومستوى النفسية الضغوط بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة توجد ىل" ينص والذي      

 "الخميل؟ محافظة في الأيتام رعاية  دور مدارس معممي لدى التدريسي الأداء

ئيا بيف الضغكط النفسية كمستكل الأداء التدريسي لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصاتبيف بأنو 

 لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المعمميف يحاكلكف الفصؿ بيف الضغكط النفسية التي  

ى أف يتعرضكف ليا كالأداء التدريسي فيجتيدكف أف لا يؤثر الضغط عمى أدائيـ كيحرصكف عم

فصؿ الضغكط النفسية عف الاجتياد تقديـ أفضؿ أداء لدييـ، كمف ىنا فإف المعمميف يحاكلكف 

أدائيـ التعميمي،كذلؾ مف أجؿ مساعدة الطلبب بشكؿ أفضؿ متسمحيف بما لدييـ مف خبرات 

كمؤىلبت في مختمؼ المراحؿ التعميمية، كلا سيما أنيـ يتعاممكف مع فئة خاصة تتطمب منيـ بذؿ 

ى طاقاتيـ، فيجب الاخذ بأيدم ىذه الفئة نحك إنجاز كتحصيؿ أفضؿ، لضماف مستقبؿ زاىر أقص

 ليـ. 
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(، التي أشارت أف مستكل ضغط العمؿ 2017تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة أبك غزالة ) 

لدل مديرم المدراس الثانكية في محافظة عماف مف كجية نظر العامميف جاء متكسطان، بينما جاء 

 ستكل الأداء الكظيفي مرتفعان.م

( حيث أظيرت كجكد علبقة ارتباطية 2018تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة خديجة ) 

(، حيث Luo and others, 2010بيف الضغكط النفسية كأداء المعمـ. كما تختمؼ مع نتائج دراسة )

ؿ مع الضغكط ليا علبقة أشارت إلى كجكد علبقة إيجابية مع كمية العمؿ، كأف أساليب التعام

(،   ,2011Nadeem,  &Hanif, Tariqعكسية مع الأداء الكظيفي. كما تختمؼ مع نتائج دراسة )

 حيث أظيرت النتائج كجكد علبقة سمبية كبيرة بيف ضغط المعمميف كالأداء الكظيفي.

  جابة عن السؤال السادس ومناقشتياتفسير نتائج الإ 4.1.3

 الذات وفاعمية النفسية الضغوط بين احصائياً  دالة ارتباطيو قةعلا توجد ىل: "ينص والذي

 "الخميل؟ محافظة في الأيتام رعاية دور مدارس معممي لدى التدريسية

بيف الضغكط النفسية كمستكل فاعمية الذات  تبيف بأنو لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان 

 محافظة الخميؿ.التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في 

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الضغكط النفسية التي يعاني منيا معممك مدارس دكر 

رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ لا تؤثر عمى مستكل فاعمية الذات التدريسية لدييـ، كىذا يعني أف 

فرد كالسمكؾ الإنساني فاعمية الذات كتقديرىا، ىي التي تمكننا مف تحديدو كاضحو لطبيعة شخصية ال

بشكؿ عاـ، عمى اعتبار أف فاعمية الذات كتقديرىا مككفه ميهـ لشخصية الإنساف، فالمعمـ الذم لديو 

مستكلن منخفض مف فعالية الذات ينفؽ المزيد مف الكقت عمى الأنشطة غير المنيجية، كىك أكثر 

يف أف الشعكر القكم بفاعمية عرضة لإدارة الصفكؼ الدراسية مف خلبؿ الرقابة كالعقكبات، في ح
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الذات يساعد المعمميف عمى إدارة السمككيات بشكؿ أفضؿ، كلدييـ تحكـ أفضؿ في العاطفة، كىـ 

أقؿ عرضة لمجكء إلى استخداـ العقكبات ككسيمة لإدارة السمككيات الصعبة في صفكفيـ، كعلبكة 

 .ؿ المناسبةعمى ذلؾ فيـ أكثر مركنة فيما يتعمؽ باختيار استراتيجيات التدخ

( أظيرت كجكد علبقة ارتباطية طردية 2019تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة إبراىيـ )

( أشارت 2019بيف الضغكط النفسية كفاعمية الذات، كما تختمؼ مع نتائج دراسة برىـ كفلبطحة )

المشكلبت  النتائج إلى كجكد علبقة ارتباطية طردية بيف الفاعمية الذاتية كبيف القدرة عمى حؿ

( أشارت النتائج أف ىناؾ Khurshid and Ashraf, 2012كما اختمفت مع نتائج دراسة ) الطلببية، 

 .علبقة إيجابية بيف الفاعمية الذاتية كالأداء الكظيفي

  جابة عن السؤال السابع ومناقشتياتفسير نتائج الإ 5.1.3

 معممي لدى النفسية بالضغوط التدريسي لأداءبمستوى ا التنبؤية القدرة ما: "ينص والذي

 "الخميل؟ محافظة في الأيتام رعاية دور مدارس

لأداء التدريسي بمستكل الضغكط بمتسكل اية دالة إحصائيا ئكجد قدرة تنبتتبيف بأنو لا 

 النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ.

سي لا يسيـ بالتنبؤ بمستكيات الضغكط كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الأداء التدري

النفسية زيادةن أك نقصانان كىذا يشير إلى أف المعمميف الذيف لدييـ أداء تدريسي مرتفع أك منخفض لا 

يؤثر ذلؾ عمى ضغكطيـ النفسية كىي بمعزؿ عنيـ، كأف التنبؤ بالضغكط النفسية يتأثر بأبعاد 

لأفراد الخاضعيف لضغكط العمؿ لمسيطرة عمى التكتر كيعمد اأخرل لـ تتطرؽ ليا ىذه الدراسة ربما، 

بشكؿ سمبي أك إيجابي، كيتمثؿ الشكؿ السمبي في اعتبار ضغكط العمؿ بمثابة معكقات تعترض 

أداء الأفراد لمياميـ المينية كالكظيفية، فينتج عف ذلؾ مكاقؼ ضارة تستنفذ طاقاتيـ كجيكدىـ 
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غكط كالتكيؼ معيا، كاعتمادىـ سبؿ مكاجيةو كأنماط كأكقاتيـ كىـ يحاكلكف السيطرة عمى تمؾ الض

سمكؾ غيرى مرغكبةو مثؿ التخريب كتعطيؿ الإنتاج كنحك ذلؾ، فميست كؿ الضغكط ضارة أك ميددة 

لبيئة العمؿ، بؿ يعتبر تعرض الفرد لضغكط عمؿ معتدلة بيف الفينة كالأخرل فرصة تحدو لو تحفزه 

تحسيف أدائو، ككنيا تتطمب طاقة عالية مف المكاجية. أما عمى المكاجية كابتكار الحمكؿ كالسعي ل

، كلا تثير  ركتيف العمؿ أك مستكل الضغكط المنخفضة فيو، فلب تفرض عمى الفرد العامؿ أم تحدو

لدل الأفراد، الأداء علبقةه بتحسيف  ضغكط العمؿ لف لديو الحماس، كيبقى ذا أداء عمؿ متكسط، إ

لضغكط كالمشاكؿ كالصعكبات كالتكترات الحاصمة في بيئة العمؿ حيث تشكؿ ا ،يجابيةإعلبقة كىي 

سمكؾ تبني أنماط ، تدفع بو نحك ابتكار أفكار مكاجية، ك لمسمكؾ الإنسانيأحيانا، نكعان مف التحدم 

لمتعاطي مع كؿ ىذه التحديات، فيتقدـ بذلؾ الأداء كيتحسف الفعؿ الميني في البيئة يجابية إ

، أف فك الباحثلن منخفضو أك محدكدو مف الضغكط في بيئة العمؿ، فيعتقد أما كجكد مستك . الكظيفية

، كلا يكقظ لدييـ الحماس لتحسيف أدائيـ، لا يحفز الأفرادذلؾ يعمؿ عمى رككد الحالة المينية، ك 

منطمقيف في ذلؾ مف  تككف عمى أشكالان مختمفة،ف العلبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء العامميف عمى أ

عاد ضغكط العمؿ يرتبط ببعض أبعاد أداء العامميف بشكؿ معيف، كالبعض الآخر أف بعض أبفكرة 

العلبقة بيف ضغكط العمؿ كأداء  أف أم .مف ضغكط العمؿ يرتبط بالبعض الآخر مف أبعاد الأداء

أك طبيعة المكاقؼ التي  ،لمظركؼ ، كذلؾ تبعان العامميف يمكف أف تككف مكجبة أك سالبة أك معان 

أك انخفاض الأداء مع الضغكط يتكقؼ عمى طبيعة  في بيئة العمؿ، كبالتالي ارتفاعي يعيشيا العامؿ 

 .ؿالمكقؼ الذم يشتمؿ عمى ضغكط العم

 عمى مؤ التنب كتأثيره الأداء التدريسي متغير حكؿ سابقة عمى دراسات الباحثة تعثر كلـ

داء التدريسي بمستكل للؤ ؤيةقدرة تنب مع التعامؿ في الدراسة ىذه فقد انفردت ،الضغكط النفسية

 الضغكط النفسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ.
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  تفسير نتائج الاجابة عن السؤال الثامن ومناقشتيا 6.1.3

 لدى التدريسية الذات بفاعمية التدريسي لأداءبمستوى ا التنبؤية القدرة ما: "ينص والذي

 "الخميل؟ محافظة في الأيتام رعاية دور مدارس معممي

لأداء التدريسي بمستكل فاعمية الذات بمستكل اية دالة إحصائيا ئكجد قدرة تنبتتبيف بأنو 

ية ئالتدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿ، كلكف ىذه القدرة التنب

 ضعيفة.

تفسير مستكل فاعمية  كىذا يعني أف ىناؾ متغيرات مستقمة أخرل قد تمعب دكران أساسيان في

، كتعزك الباحثة ىذه التدريسية لدل معممي مدارس دكر رعاية الأيتاـ في محافظة الخميؿالذات 

النتيجة إلى أف الأداء التدريسي يتعمؽ بإنجاز المعمـ لميمات الميارات كالكفايات بشكؿ يككف قابلبن 

عية مخصصة ليذه الغاية، كما لمقياس، إذ يقاس أداء المعمـ كفؽ بنكد استمارة ملبحظة مكضك 

تقاس نتائج أدائو عف طريؽ قياس أداء أك سمكؾ طلببو كحصيمة كاضحة لمتدريس الفعاؿ، كيشترط 

ميارات طاقات أك قدرات أك تتعمؽ بكالفاعمية الذاتية لا في الأداء الفعاؿ أف يتمتع بالكفاءة العالية، 

في ظركؼ معينة، بغض بقدرتو عمى القياـ بو  الفرد هالشخص الحقيقية، لكنيا تشير إلى ما يعتقد

اللبزمة. فإلى جانب امتلبؾ المعمـ لميارات الكظيفة القدرات ك النظر عف امتلبكو الميارات 

الإيماف بقدرتو الأساسية اللبزمة لأداء ميامو عمى الكجو الأكمؿ، كجب عميو امتلبؾ الثقة بنفسو ك 

كالفاعمية الذاتية التدريسية . صعبةالتحديات الك  ظركؼبما ىك مطمكب منو رغـ كؿ العمى القياـ 

، عممية تعميـ كتعمـ الطمبةعلبقاتو الناظمة لالمينية، كتنظيـ ميامو تتضمف قدرة المعمـ عمى أداء 

كالفاعمية . المعمميف كقيميـكاتجاىات كاعتقادات نظاـ معقد مف انفعالات كىي إلى جانب ذلؾ 

كلى إلى الفاعمية الذاتية التدريسية العامة التي تتعمؽ بنتاجات تشير الأ ؛الذاتية التدريسية نكعاف
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العممية التعميمية المتكقعة برمتيا، أما الثانية فيي الفاعمية الذاتية التدريسية الخاصة باعتقادات 

 ؿ الطمبة.المعمـ حكؿ قدرتو عمى إحداث التغيير المرغكب فيو في تحصي

حيث أشارت إلى امتلبؾ المعمميف ,Gavora)  2010)تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 

لفاعمية ذاتية إيجابية سكاء في الفاعمية الذاتية التدريسية أك الفاعمية التدريسية العامة، كما كانت 

الفاعمية الذاتية لدل المعمميف أكثر مف الفعالية العامة، كما أشارت الدراسة إلى أف ىذه النتيجة 

 ح ليؤلاء المعمميف عند كصكليـ إلى مينة التعميـ.يمكف أف تتنبأ بتدريس ناج

 التوصيات والمقترحات 2.5

 في ضكء نتائج الدراسة أكصت الباحثة بما يأتي:

و بمدارس عمم خلبؿالضغكط النفسية التي تكاجيو  تحمؿضركرة العمؿ عمى رفع قدرة المعمـ عمى 

 ؿ جيد كبيرذجح كتحمؿ الإحباط كبقدرتو عمى التكافؽ الناالايتاـ، ككيفية التعامؿ معيا كرفع 

 لتحقيؽ مستكل اداء تدريسي جيد.

 عقد كرشات عمؿ تدريبية لممعمميف لمتدريب عمى استراتيجيات مكاجية الضغكط النفسية.

مف  التي مف شأنيا تقميؿركرة تكفير المناخ التعميمي كالبيئة المناسبة كالمحيطة بالمعمميف ض

 .الضغكط النفسية الممقاة عمييـ

العمؿ عمى زيادة اعداد المعمميف في المدرسة كتخفيؼ اعداد الطمبة في الصؼ الكاحد، لما لو مف 

 اثر ايجابي في تخفيؼ الضغكط النفسية الكاقعة عمى المعمـ.

 الاىتماـ بالعلبقات الانسانية داخؿ مدارس الايتاـ.
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لطلبب بضركرة الحد الاىؿ كالرفع مستكل الكعي لدل ندكات ككرش عمؿ برامج العمؿ عمى كضع 

 التدريسية كالاداء التدريسي لممعمـ. مستكل فاعمية الذات لرفع الضغكط النفسية مف مصادر

 المقترحات

إجراء المزيد مف البحكث كالدراسات العممية حكؿ مكضكع الدراسة بحيث يتـ تناكؿ عينات أخرل 

 غير التي تـ بحثيا في ىذه الدراسة.

النفسية كفاعمية الذات كالأداء التدريسي كعلبقتيا بالسمات إجراء بحكث مرتبطة بالضغكط 

 الشخصية لممعمـ.

 اجراء بحكث مختمفة لمتطمبات رعاية الأيتاـ ككيفية التعامؿ معيـ، كتحديد الاحتياجات الفعمية ليـ.
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 قائمة المصادر والمراجع

 القراف الكريـ 

 العربيةبالمغة المراجع 
 

ط النفسية وعلاقتيا بفاعمية الذات لدى معممي المرحمة الضغو (. 2019إبراىيـ، صالح. )

 (، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، السكداف. منشكرة ، )اطركحة دكتكراهالثانوية

ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية وعلاقتيا (. 2017) أبك غزالة، رمزم.

، )رسالة ظة العاصمة )عمان(بأدائيم الوظيفي من وجية نظر العاممين في محاف

 (، جامعة الشرؽ الاكسط، الاردف.منشكرة ماجستير

، المشكلات السموكية لدى الأطفال المحرومين من بيئتيم الأسرية .(2009إسماعيؿ، ياسر. )

 ، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف.منشكرة( رسالة ماجستير)

بفاعمية الذات لدل طمبة المرحمة  الاحداث الضاغطة كعلبقتيا (.2012آؿ دىاـ، باسـ. )

 .905-873(: 203)4، مجمة الاسباط .الاعدادية

(. الفاعمية الذاتية لدل معممي المغة العربية لممرحمة الثانكية 2019برىـ، أحمد ك طلبفحة، حامد. )

 46، دراسات العموم التربوية ،في الأردف كعلبقتيا بالقدرة عمى حؿ المشكلبت الطلببية

(2 :)485-506. 

(. الفاعمية الذاتية التدريسية لدل معممي ككالة الغكث الدكلية في الأردف في 2016بقيعي، نافز. )

 .618 -597(: 2)43، العموم التربوية دراسات ،ضكء بعض المتغيرات

الاضطرابات السمككية كالكجدانية لدل الأطفاؿ المقيميف في دكر رعايتة  .(2011بلبف، كماؿ. )

 .218-177 :(2+1)27، مجمة جامعة دمشق ،ة نظر المشرفيف عمييـالأيتاـ مف كجي



 

147 
 

رسالة )، ضغوط العمل وتأثيرىا عمى أداء العاممين في المنظمة(. 2010بف طالب، ساميو. )

  ، جامعة بكمرداس، الجزائر.(منشكرة ماجستير

دل معممي (. علبقة فعالية الذات في التدريس بالاحتراؽ النفسي كالخبرة ل2013التح، زياد. )

-163(: 4)11، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس ،محافظة المفرؽ

189. 

تقدير الذات وعلاقتو باستراتيجيات مواجية أحداث الحياة الضاغطة (. 2009تلبلكة، محمكد. )

، جامعة القدس. أبك (منشكرة رسالة ماجستير). لدى معممي الغوث في الضفة الغربية

  ديس.

، بحث، الرعاية النفسية للأيتام السوريين اللاجئين "دراسة ميدانية"(. 2017ؿ، نسيبة. )جلب

 مركز بحكث لمدراسات.

الأيتاـ داخؿ دكر الدكلة (. مشكلبت 2012الجمعاف، صفاء، كالجمعاف، سناء، كحمكد، أشكاؽ. )

 .344 -319 :(3)37، مجمة أبحاث البصرة )العموم الإنسانية( .كخارجيا

http://www.ics-، الخميؿ، بيت الخميل الخيري للأيتام(. 2019ة الخيرية الإسلبمية. )الجمعي

hebron-hebron.org/portal/index.php/ics 11/12/2019، تاريخ الدخكؿ ،

 مساءان. 12:39الساعة 

ساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى أ(. 2004جكدة، آماؿ. )

بحث مقدـ إلى المؤتمر التربكم الأكؿ "التربية  عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى.؟

في فمسطيف كتغيرات العصر". المنعقد بكمية التربية في الجامعة الإسلبمية في الفترة مف 

23-24/11/2004. 

http://www.ics-hebron.org/portal/index.php/ics-hebron
http://www.ics-hebron.org/portal/index.php/ics-hebron
http://www.ics-hebron.org/portal/index.php/ics-hebron
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مستوى الأداء التدريسي لمعممي الرياضيات لمصف العاشر الأساسي (. 2013)الحباشنة، عدناف. 

(، جامعة الشرؽ الأكسط، منشكرة ، )رسالة ماجستيربمحافظة الكرك من وجية نظر الطمبة

 عماف، الأردف.

(. فاعمية الذات كعلبقتيا بالتكافؽ الميني كجكدة الأداء لدل معممات 2013حجازم، جكلتاف. )

المجمة الأردنية في العموم في المدارس الحككمية في الضفة الغربية، غرؼ المصادر 

 .433 -419(: 4)9، التربوية

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى (. "2015حساني، فاطمة. )

(، جامعة قاصدم منشكرة )رسالة ماجستير سنة("، 15-14-13المراىقين المتمدرسين )

 قمة، الجزائر.مرباح، كر 

دار  :عماف، استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية(. 2006حسيف، طو كحسيف، سلبمو. )

 .الفكر

المكشلات السموكية لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية الدنيا في دور رعاية (. 2010حلبحمة، فداء. )

، جامعة منشكرة( رسالة ماجستير)، الأيتام من وجية نظر معممييم في مدينة الخميل

 القدس، أبك ديس، القدس، فمسطيف.

، كلاء. ) الصلابة النفسية وعلاقتيا باستراتيجيات مواجية الضغوط لدى عينة من (. 2017حمكـ

جامعة  ،منشكرة( رسالة ماجستير) ،الأميات السوريات النازحات إلى محافظة اللاذقية

 الجميكرية العربية السكرية. ،تشريف

فعالية الذات والميارات الاجتماعية كمتنبئات بجودة الحياة لدى (. 2016) الحكراني، حياة.

(، جامعة الأقصى، غزة، منشكرة ، )رسالة ماجستيرالمعممات في مدارس التعميم العام

 فمسطيف.
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الضغوط النفسية وتأثيرىا عمى أداء المعمم" دراسة ميدانية بابتدائيات (. 2018خديجة، عميرم. )

، خالي"، )رسالة عائشة أم المؤمنين" عبد الحميد بن باديس، الانتفاضة من ولاية ادرار"

 (، جامعة أحمد دارية أدرار، الجزائر.منشكرة ماجستير

(. الفاعمية الذاتية لمعممي مدارس محافظة الزرقاء كمعمماتيا في ضكء 2011الخلبيمة، ىدل. )

-1(: 1)25، م الإنسانية(مجمة جامعة النجاح الوطنية للأبحاث )العمو بعض المتغيرات، 

24. 

(. اثر ضغكط العمؿ في الأداء الكظيفي لدل 2010خميفات، عبد الفتاح كالمطارنة، شريف. )

(: 26)1، مجمة جامعة دمشقمديرم المدارس الأساسية الحككمية في اقميـ جنكب الاردف، 

420-450. 

العموم الانسانية مجمة (. الحرماف العاطفي عند الطفؿ اليتيـ، 2016) خمكيف، فاطمة.

 .25-12 (:27)2، والاجتماعية

(. تصكر مقترح لتطكير اساليب رعاية الايتاـ بالسعكدية في ضكء اتجاىات 2014خكج، حناف. )

 .670-665 (:4) 3، مجمة العموم التربويةبعض الدكؿ العربية، 

التحصيؿ (. دلالة الفركؽ في مستكل الأداء التدريسي كقمؽ التدريس ك 2016رياف، عادؿ. )

الأكاديمي لدل الطمبة المعمميف في جامعة القدس المفتكحة كفقان لأنماط التعمـ المفضمة 

 .327-313(: 43)12. مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتلدييـ، 

اتخاذ القرار وعلاقتو بكل من فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية لدى (. 2013زاحكؽ، ىديؿ. )

(، جامعة القدس، أبك منشكرة ،) رسالة ماجستيرمرشدين التربويين في فمسطينعينة من ال

 ديس، القدس، فمسطيف.
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اتخاذ القرار وعلاقتو بكل من فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية لدى (. 2013زاحكؽ، ىديؿ. )

. رسالة ماجستير. جامعة القدس، أبك ديس، عينة من المرشدين التربويين في فمسطين

 ، فمسطيف.القدس

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالصمود النفسي والتوافق الميني لدى (. 2019زغير، صابريف. )

جامعة القدس  منشكرة(، رسالة ماجستير)، معممي مدارس البمدة القديمة في الخميل

 المفتكحة، فمسطيف.

مرشدين فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية لدى ال(. 2017السعدم، رحاب. )

 ، جامعة الاستقلبؿ. التربويين في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية

(. أساليب مكاجية الضغكط النفسية كعلبقتيا بالتفاؤؿ لدل عينة مف طلبب 2017سلبمو، ساره. )

 .764 -739(: 21)2، جامعة بكرسعيد، مجمة كمية التربيةالجامعة. 

(. فعالية الذات كعلبقتيا بأنماط الضبط الصفي 2016المكدم، ريما. )سميمكف، ريـ كغانـ، ثناء ك 

لدل الطمبة المعمميف "دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة السنة الرابعة في كمية التربية في 

سمسمة الآداب والعموم  -مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميةجامعة طرطكس، 

 .206-189(: 6) 38، الإنسانية

مستوى الأداء التدريسي لمعممي التربية الإسلامية في المرحمة (. 2012يمي، عبد الله. )الس

الثانوية بدولة الكويت في ضوء معايير ضمان الجودة من وجية نظر المديرين 

 ،(، جامعة الشرؽ الأكسطمنشكرة رسالة ماجستير والمدرسين الأوائل" رؤساء الأقسام،)

 عماف، الأردف.

(. دراسة الضغكط النفسية كعلبقتيا بجكدة الحياة لدل أعضاء ىيئة التدريس 2018السيد، كائؿ. )

  .26-48 (:5)4 ،المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيةبجامعة الممؾ سعكد، 
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الضغوط النفسية لدى المدرسين نتيجة التغيرات الجديدة في المنظومة (. 2012شابني، سمية. )

(، منشكرة ، )رسالة ماجستيرعمى مدرسي مرحمة التعميم المتوسط التربوية "دراسة ميدانية

 ، الجزائر.2كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الجزائر

دار  عماف: .التكيف مع الضغوط النفسية "دراسة ميدانية"(: 2010الشخانبة، أحمد )

 .الحامد لمنشر كالتكزيع

لقدرة عمى حؿ المشكلبت الطلببية لدل معممي مادة (. الفاعمية الذاتية كا2019الشرع، أسعد. )

مجمة العموم التربوية الرياضيات لممرحمة الثانكية في مدارس تربية لكاء الرمثا في الأردف، 

 .88-38(: 16)3، والنفسية

(. مشكلبت نفسية يعاني منيا الطفؿ اليتيـ، مكقع اليكـ السابع، 2012شفيؽ، جماؿ. )

https://www.youm7.com/story،  12:30، الساعة 5/8/2020تاريخ الدخكؿ 

 مساءان 

النفسية وعلاقتيا بفاعمية الذات الأكاديمية لدى ط مصادر الضغو(. 2015الشمرم، عبد الله. )

لمممكة (، جامعة أـ القرل، امنشكرة ،) رسالة ماجستيرطلاب المرحمة الثانوية بمدينة بريدة

 العربية السعكدية.

المؤتمر السعكدم  بحث مقدـ الى ،عناية الشريعة باليتيم وفضل كفالتو(. 2011الصالح، فكز. )

 لرعاية الايتاـ، المممكة العربية السعكدية.

(. أساليب مكاجية الضغكط النفسية المينية كعلبقتيا ببعض المتغيرات 2010الضريبي، عبد الله. )

، مجمة جامعة دمشقمى عينة مف العامميف بمصنع زجاج القدـ بدمشؽ". "دراسة ميدانية ع

26(4): 669- 719. 

https://www.youm7.com/story،
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(. ضغكط العمؿ عند معممي الدراسات الاجتماعية لممرحمة الأساسية في 2013طلبفحة، حامد. )

، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةالأردف كالمشكلبت الناجمة عنيا، 

21 (1 :)257- 294. 

(. فاعمية الذات لدل المعمميف كعلبقتيا بجكدة التدريس 2018عاشكر، لعكر كمراد، بكمنقار. )

-224(: 30) 2 مجمة دراسات وأبحاث،"دراسة ميدانية بالتعميـ الابتدائي لكلاية سكيكدة، 

236. 

توى أبعاد مفيوم الذات لدى العاملات وغير العاملات وعلاقتو بمس(. 2014العامرية، منى. )

جامعة  ،منشكرة( رسالة ماجستير) ،الضغوط النفسية والتوافق الأسري بمحافظة الداخمية

 الجزائر.، نزكل

، مقدمة في عمم نفس الصحة "مفاىيم، نظريات، نماذج، دراسات(. 2010عبد العزيز، مفتاح. )

 عماف: دار كائؿ لمنشر.

ب مواجية الضغوط النفسية لدى الصلابة النفسية وعلاقتيا بأسالي(. 2012العبدلي، خالد. )

رسالة ) ،عينة من طلاب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسياً والعاديين بمدينة مكة المكرمة

 المممكة العربية السعكدية. ،جامعة أـ القرل ،منشكرة( ماجستير

لذكم  (. المشكلبت النفسية كالاجتماعية الناجمة عف التييـ كفقداف اليكية2015العتيبي، بدرية. )

الظركؼ الخاصة في دكر التربية الاجتماعية بمدينة الرياض "دراسة تطبيقية عمى الفتيات 

، جامعة الإماـ محمد بف مجمة الجمعية السعودية لعمم الاجماعية والخدمةكالمشرفات، 

 .221-163 :(9سعكد الإسلبمية، )

بة المدارس الداخمية الامن النفسي وعلاقتو بقمق المستقبل لدى طم(. 2017العط، جماؿ. )

 (، جامعة القدس، فمسطيف.منشكرة ، )رسالة ماجستيرالايتام في فمسطين
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(. تقكيـ الطالبات للؤداء التدريسي لعضكات ىيئة 2019العمركسي، نيمي كعمار، ايماف. )

المجمة الدولية للأبحاث جامعة الممؾ خالد بالسعكدية،  -التدريس بكمية التربية لمبنات

 .126-99(: 3)43امعة الإمارات العربية المتحدة، ، جالتربوية

الضغوط النفسية المدرسية وعلاقتا بالإنجاز الأكاديمي ومستوى (. 2012العمرم، مرزكؽ. )

 رسالة ماجستير) ،الصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة الميث

 المممكة العربية السعكدية. ،جامعة أـ القرل ،منشكرة(

(. الاضطرابات السمككية لدل الأطفاؿ الأيتاـ مف كجية 2017غراب، ىشاـ، كبنات، شمس. )

مجمة المكشاة لمعموم الإنسانية نظر المربيف كالمربيات كعلبقتيا ببعض المتغيرات، 

 .30-1 :(1)4، والاجتماعية

لاث حالات مؤشرات الصحة النفسية لدى الطفل اليتيم "دراسة عيادية لث(. 2018غمرم، سارة. )

، جامعة منشكرة( رسالة ماجستير)، بولاية بسكرة من خلال تطبيق اختبار رسم الشجرة"

 محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالكفاءة الذاتية المدركة لدى معممي (. 2018الفاخكرم، جمانو. )

جامعة الخميؿ،  (،رةمنشك  رسالة ماجستيرالطمبة المكفوفين في المحافظات الشمالية،)

 الخميؿ، فمسطيف.

المجمة (. الضغكط النفسية لدل المعمميف كعلبقتيا بالرضا عف الحياة، 2017قريطع، فراس. )

 .486 -475(: 4) 13، الأردنية في العموم التربوية

الخوف الاجتماعي لدى المراىقين الأيتام "دراسة ميدانية بدار استقبال (. 2015ككشي، ىبو. )

، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، ( منشكرة رسالة ماجستير)، ى بأم البواقياليتام

 الجزائر.
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أساليب مواجية ضغوط الحياة وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى طمبة كميات (. 2013لبد، معتز. )

(، جامعة الأزىر، غزة، منشكرة ، )رسالة ماجستيرالمجتمع المتوسطة بمحافظات غزة

 فمسطيف.

أساليب مواجية ضغوط الحياة وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى طمبة كميات (. 2013معتز. )لبد، 

، جامعة الأزىر، غزة، منشكرة( ، )رسالة ماجستيرالمجتمع المتوسطة بمحافظات غزة

 فمسطيف.

، )رسالة أثر ضغوط العمل في فاعمية الأداء الوظيفي(. 2011محمد، صفاء كعبد الكريـ، الياـ. )

 (، جامعة الككفة، العراؽ.منشكرة ماجستير

الفاعمية الذاتية وعلاقتيا بالاحتراق الوظيفي واستراتيجيات التعامل (. 2019محمد، معركؼ. )

، 2(، جامعة كرىرافمنشكرة )اطركحة دكتكراه "دراسة مقارنة عند أساتذة التعميم الثانوي"،

 الجزائر. 

م في المدارس الخاصة من وجية نظر مشكلات الأطفال الأيتا(. 2010المزيف، سميماف. )

 ، بحث مقدـ لمتحكيـ، الجامعة الإسلبمية، غزة.معممييم وسبل الحد منيا

المشكلات الإدارية والسموكية لدى الطمبة الأيتام في المدارس (. 2011المزيف، سميماف. )

مجمة الجامعة الإسلبمية  الإسلامية الخاصة من وجية نظر معممييم وسبل الحد منيا،

 .165 -135 :(1)19)سمسمة الدراسات الإنسانية(، 

 رسالة) ،العاممين أداء عمى وأثرىا العمل ضغوط(. 2019. )قدكر كعمار، خميفي مسعكد،

 .الجزائر -المسيمة بكضياؼ، محمد جامعة ،(منشكرة ماجستير
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المعمر، عمر، كمحمد، عبد الرحمف، كالشركسي، أحمد، كىلبلي، ممدكح، كيكسؼ، ناصر، 

واقع احتياجات الأيتام بالجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة (، 2014صياد، كليد )كال

 ، دراسة كصفية تحميمية، جامعة الدماـ.الشرقية )بناء(
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 حكيمالت قبل(: مقاييس الدراسة أممحق )

                               جامعة القدس المفتوحة                   

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي 

 حضرة المعمم/المعممة  المحترمين                                    

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو..... 

توي الضغوط النفسية وعلاقتيا بفاعمية الذات التدريسية ومستقكـ الباحثة بإجراء دراسة حكؿ " 

" كذلؾ استكمالان لمتطمبات نيؿ الاداء التدريسي لدي معممي دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل

لذا نرجك مف حضرتكـ التكرـ بتعبئة الاستبانة، مع العمـ بأف درجة الماجستير في الإرشاد، 

 المعمكمات الكاردة فييا  تبقى سرية ك لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 رين لكم حسن تعاونكمشاك

   سعدة حلبيقة الباحثة:        

 محمد عبد الفتاح شاىيف المشرف أ.د:     

 المحور الأول: المعمومات الأساسية:

 أنثى  الجنس:ذكر  .1

 دكتكراه   ماجستير المؤىؿ العممي: بكالكريكس فما دكف .2

 سنة فأكثر  11سنكات  6-10سنكات 5سنكات الخبرة: أقؿ مف  .3

 أرمؿ/ة   مطمؽ/ة متزكج/ة الة الاجتماعية: أعزب/ عزباء الح .4

  مخيـ  قرية       مكاف السكف: مدينة  .3
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 محور الثاني: مقياس الضغوط النفسية
 ضغوط مصدرىا الطمبة 

موافق  موافق انعبارة انزقم
 بشذة

غَز  غَز موافق متزدد
موافق 

 بشذة
      اداتياشعر بالضيق بسبب عدم استجابة الطمبة لإرش 1

      يضايقني إىمال الطمبة لواجباتيم  الدراسية 2

ينتابني حالة من التوتر بسبب كثرة شكاوي الطمبة من  3
 بعضيم البعض

     

اشعر بالحزن بسبب تدني مستويات التحصيل  4
 الدراسي لمطمبة

     

اشعر بخيبة امل بقمة استجابة الطمبة لمحوافز  5
 ليمالتشجيعية التي تقدم 

     

      انزعج كثيرا من سموكيات الطمبة العدوانية 6

افتقد الدافعية  لضبط سموك الطمبة عندما أرى مظاىر  7
 الحزن في عيونيم. 

     

اشعر بالإحباط بسبب تدني مشاركة الطمبة في  8
 الانشطة المدرسية العامة

     

اعاني كثيرا من قمة التزام الطمبة بقواعد النظام  9
 لمدرسيا

     

اشعر بالقمق حيال مظاىر التراشق المساني بين  11
 الطمبة

     

      اتضايق من ضعف انتماء الطمبة لممدرسة 11

احتار كثيرا في معالجة كثرة سرحان الطمبة اثناء  12
 الحصة

     

أتؼبٚك كثٛشاً ثست انًًبسسبد انؼذٔاَٛخ نهطهجخ داخم  13
 انظف

     

بسبب تبرم الطمبة من كثرة الواجبات  اشعر بالضيق 14
 المدرسية

     

اتضايق كثيرا بسبب اىمال من يعولوىم من متابعة  15
 اوضاعيم الدراسية
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يؤلمني احساس الطمبة بفقدانيم الرعاية الاسرية  16
 والحنان

     

      اشعر بالضيق لميل الطمبة نحو الانطواء والانعزال 17

م يشكهخ انًشبزُبد ٔانتسششبد اخذ طؼٕثخ فٙ ز 18
 ثٍٛ انطهجخ

     

      اغؼت يٍ كثشح اَتمبداد انطهجخ نهًذسسٍٛ 19
اشؼش ثبنؼٛك َتٛدخ نهتفبٔد الاختًبػٙ ٔانثمبفٙ ثٍٛ  21

 انطهجخ
     

      اشؼش ثبلإزجبؽ نلاستٓتبس ثؼغ انطهجخ يٍ انتؼهٛى 21
      استٓدٍ شؼٕس انطهجخ ثغًٕع يستمجهٓى 22

ٚسٛشَٙ ػضٔف انطهجخ ػٍ يًبسسخ سٔذ انؼًم  23
 انتؼبَٔٙ فًٛب ثُٛٓى

     

      اَضػح يٍ ػجث انطهجخ ثئغشاػٓى أثُبء انسظخ 24

تشؼشَٙ كثشح شكبٔ٘ انطهجخ يٍ طؼٕثخ انًبدح  25
 انذساسٛخ ثبلإزجبؽ

     

افتمذ انذافؼٛخ نهؼًم َتٛدخ تذَٙ يستٕٚبد تسظٛم  26
 انطهجخ فٙ الايتسبٌ

     

      اشؼش ثبٌ كم يب اثزنّ يٍ خٓذ ٚزْت أدساج انشٚبذ 27

ٚؤنًُٙ ػٛبع يب تى ثُبءِ يٍ سهٕكٛبد اٚدبثٛخ ثؼذ  28
 ػٕدح انطهجخ  يُٗ ثٕٛتٓى

     

أتؼبٚك يٍ ػذو تمذٚش أٔنٛبء أيٕس انطهجخ نهدٓذ  29
 انز٘ اثزنّ فٙ انًذسسخ

     

انجز٘ء اشؼش ثبنمهك زٛبل يظبْش انتشاشك انهسبَٙ  31
 ثٍٛ انطهجخ

     

 ػغٕؽ يظذسْب اداسح انًذسسخ                                                    
 

أافك  انؼجبسح  انشلى 
 ثشذح 

غٛش  يتشدد   أافك
 يٕافك 

غٛش 
يٕافك 
 ثشذح 

اػبَٙ يٍ كثشح انتٕخٛٓبد ٔانتكهٛفبد انتٙ ٚطهجٓب يذٚش  5
 انًذسسخ

     

      تسمٛك يب تطًر إنّٛ إداسح انًذسسخاخذ طؼٕثخ فٙ  2
      اػبَٙ يٍ ػذو استدبثخ اداسح انًذسسخ نًمتشزبتٙ 3

اشؼش ثبٌ ُْبن تًٛٛض ثٍٛ انضيلاء فٙ انؼًم يٍ لجم اداسح  4
 انًؤسسخ

     

اشؼش ثبنسشج َتٛدخ نغٛبة سٔذ انؼًم اندًبػٙ ثٍٛ انًؼهًٍٛ  5
 فٙ انًذسسخ

     

انتٕلؼبد يٍ لجم اداسح انًذسسخ دٌٔ ٚضػدُٙ سفغ يستٕٖ   6
 انُظش انٙ خظبئض انفئخ انًستٓذفخ

     

      اشؼش ثؼذو الاستملال فٙ ػًهٙ كًؼهى 7
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اشؼش ثؼذو يشاػبح اداسح انًؤسسخ نهؼغٕؽ انُفسٛخ انتٙ ٚؼبَٙ  8
 يُٓب انًؼهًٍٛ

     

      اشؼش ثؼذو يُبسجخ يؼبٚٛش انتمٕٚى انًستخذو فٙ تمٕٚى انًؼهًٍٛ 9

      اػبَٙ يٍ ػؼف انؼلالخ ثٍٛ اداسح انًذسسخ ٔانًؼهًٍٛ 51

      اػبَٙ يٍ ػؼف انؼلالخ ثٍٛ انًششفٍٛ ٔانًؼهًٍٛ 55
      اػبَٙ يٍ فمذ يستٕ٘ انؼلالخ ثٍٛ انًؼهًٍٛ فٙ انًذسسخ 52

53       
 

 يمٛبط فبػهٛخ انزاد انتذسٚسٛخ 
 فؼبنٛخ الاداسح انظفٛخ 

ٔافك ا انؼجبسح  انشلى 
 ثشذح 

غٛش  يتشدد أافك 
 يٕافك 

غٛش 
يٕافك 
 ثشذح 

اخٛذ انتؼبيم يغ انُٕػٛبد انًختهفخ يٍ انطهجخ ٔاساػٙ انفشٔق  5
 انفشدٚخ ثًُٛٓب

     

ًٚكُُٙ ػجؾ انسهٕكٛبد انظٛفٛخ يًب ٚسًر ثؼًبٌ سٛش  2
 انسظّ انظفٛخ

     

م اسؼٙ دٔيب نهسٛهٕنخ دٌٔ ظٕٓس انسهٕكٛبد انفٕػٕٚخ يٍ لج 3
 انطهجخ فٙ انظف

     

ًٚكُُٙ ثُبء تٕلؼبد يسجمخ ػٍ سهٕكٛبد انطهجخ انسهجٛخ يًب  4
 ٚسبػذَٙ فٙ انسذ يُٓب

     

      ازسٍ يؼبندخ يشكلاد انطهجخ انظفٛخ أٔل ثأٔل 5
أظف يٓبساد انتٕاطم انهفظٙ ٔغٛش انهفظٙ فٙ انًٕالف  6

 انظفٛخ انًختهفخ
     

      ٙ تسمٛك الأْذاف انًُشٕدحاستغم انسظخ ثشكم فؼبل ف 7
      أساػٙ انخظبئض انًُبئٛخ نهطهجخ 8

      اتؼبيم يغ انًٕالف انتذسٚسٛخ غٛش انًتٕلؼخ ثًشَٔخ ػبنٛخ 9

      ًٚكُُٙ انتأثٛش فٙ أداء انطهجخ انزٍٚ ٚفتمشٌٔ نهذػى الاسش٘ 51
ازشص ػهٗ سفغ يستٕٖ استدبثخ انطهجخ نمٕاػذ الاَؼجبؽ  55

 انظفٙ
     

 استشاتٛدٛبد انتؼهٛى

غٛش  يتشدد أافك أافك ثشذح انؼجبسح انشلى
 يٕافك

غٛش يٕافك 
 ثشذح

ًٚكُُٙ تٕظٛف استشاتدٛبد انتؼهٛى يتؼذدح  5
 تستدٛت نهفشٔق انفشدٚخ ثٍٛ انطهجخ

     

اثزل لظبس٘ خٓذ٘ فٙ تٕظٛف انًظبدس  2
 انتؼهًٛٛخ انًتؼذدح أثُبء انتذسٚس

     

بنشفبفٛخ يذ٘ استٛؼبة انطهجخ اْتى كثٛش ث 3
 نهًؼهٕيبد انتٙ لذيتٓب

     

     أٔظف الأسئهخ  انظفٛخ ثشكم يثًش ٔفؼبل  فٙ  4
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 يشبسكخ انطهجخ فٙ انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ

غٛش  يتشدد أافك أافك ثشذح  انؼجبسح انشلى
 يٕافك

غٛش يٕافك 
 ثشذح

ػهٙ تًُٛخ سٔذ انؼًم اندًبػٙ ثٍٛ  ازشص 5
 انطهجخ

     

اثزل لظبس٘ خٓذ٘ فٙ يسبػذح انطهجخ نهمٛبو  2
 ثبلأَشطخ انظفٛخ ٔغٛش انظفٛخ

     

ازبٔل دٔيب استُٓبع لذساد انطلاة َسٕ  3
 انًشبسكخ انظفٛخ

     

اثذ٘ اْتًبو اكثش ثبنطهجخ رٔ٘ انتسظٛم انذساسٙ  4
 انًُخفغ

     

هٛف انطهجخ ثبنتسؼٛش انًسجك ازشص ػهٙ تك 5
 نهذسٔط

     

اثذ٘ اْتًبيب ثبلإخبثخ ػٍ أسئهخ انطهجخ  6
 ٔاستفسبساتٓى

     

أخّ انطهجخ نهًضٚذ يٍ يظبدس انتؼهى انتٙ  7
 تًكُٓى الاستفبدح يُٓب

     

      اسؼٗ دٔيب نتًُٛخ انمذساد الاثذاػٛخ نذ٘ انطهجخ 8

      ٛخ ثؼملاَٛخأخّ انطهجخ نسم يشكلاتٓى انذساس 9
اْتى ثًسبػذح انطهجخ يتذَٙ انتسظٛم نتسسٍٛ  51

 يستٕٚبد تسظٛهٓى
     

 

 

 شكشا نسسٍ تؼبَٔكى

 خذيخ انطهجخ
ازشص ػهٙ تسفٛض انطهجخ يٍ زٍٛ ٜخش نضٚبدح  5

 تسظٛهٓى انذساسٙ
     

اْتى ثتًُٛخ ػًهٛبد انتفكٛش ٔيٓبسح زم  6
 انًشكلاد نذ٘ انطهجخ

     

يب ػهٙ تمذٚى الايثهخ ٔانتشجٛٓبد ازشص دٔ 7
 نًؼبيٍٛ انًٕػٕػبد انتٙ ادسسٓب

     

اػغ ػًٍ أنٕٚبتٙ انتذسٚسٛخ إثبسح اْتًبو  8
انطهجخ ٔتشٕٚمٓى َسٕ انًبدح انتذسٚسٛخ انتٙ 

 ادسسٓب

     

الذو نهطهجخ انتغزٚخ انشاخؼخ انًُبسجخ ٔفمب  9
 نًمتؼٛبد انًٕلف انتؼهًٛٙ

     

ٍ ادٔاد انتمٕٚى انتكُٕٚٙ انفؼبل أظف انؼذٚذ ي 51
 نهٕلٕف ػهٗ اَدبصاد انطهجخ

     

اْتى كثٛشا ثتسهٛم َتبئح تمٕٚى انطهجخ نلاستفبدح  55
 يُٓب فٙ ثُبء انجشايح انؼلاخٛخ
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 (: مقاييس الدراسة بعد التحكيمبممحق )
 

                    جامعة القدس المفتوحة                              

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي 

 لمعمم/المعممة  المحترمينحضرة ا
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو..... 

الضغوط النفسية وعلاقتيا بفاعمية الذات التدريسية ومستوى تقكـ الباحثة بإجراء دراسة حكؿ " 
" كذلؾ استكمالان  الأداء التدريسي لدى معممي مدارس دور رعاية الأيتام في محافظة الخميل

لذا نرجك مف حضرتكـ التكرـ بتعبئة الاستبانة، مع ، الإرشادجستير في لمتطمبات نيؿ درجة الما
 لأغراض البحث العممي فقط.لف تستخدـ إلا  سرية كتبقى  العمـ بأف المعمكمات الكاردة فييا 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

   سعدة حلبيقة الباحثة:        

 محمد عبد الفتاح شاىيف:أ.دالمشرف      

 لمعمومات الأساسية:الأول: ا قسمال

 أنثى  ذكر             الجنس: .1
           فأعمي ماجستير     بكالكريكس فما دكف       المؤىل العممي: .2
 سنكات 10اكثر مف      سنكات     5-10سنكات 5أقؿ مف         سنوات الخبرة: .3
 متكسط        جيد         جيد جدان          ممتاز     التقدير السنوي : .4
 ثانكم                 اساسي      المرحمة التعميمية:.5
  مخيـ  قرية       مدينة       :وقع المدرسةم.6
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 الثاني:  القسم
 مقياس الضغوط النفسيةأولا: 

 ضغوط مصدرىا الطمبة 
 موافق العبارة الرقم

 بشدة
غير  متردد موافق 

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      ؽ بسبب عدـ استجابة الطمبة لإرشاداتيأشعر بالضي 1
      يضايقني إىماؿ الطمبة لكاجباتيـ الدراسية 2
      ينتابني حالة مف التكتر بسبب كثرة شكاكم الطمبة مف بعضيـ البعض 3
      أشعر بالحزف بسبب تدني مستكيات التحصيؿ الدراسي لمطمبة 4
      محكافز التشجيعية التي تقدـ ليـأشعر بخيبة أمؿ لعدـ تجاكب الطمبة ل 5
      أنزعج كثيران مف سمككيات  الطمبة العدكانية داخؿ الصؼ 6
أفتقد الدافعية  لضبط سمكؾ الطمبة عندما أرل مظاىر الحزف في عيكف  7

 الطمبة
     

أشعر بالإحباط بسبب تدني مشاركة الطمبة في الانشطة المدرسية  8
 العامة

     

      كثيرا مف قمة التزاـ الطمبة بقكاعد النظاـ المدرسي أىعاني 9
      أشعر بالقمؽ أزاء مظاىر التراشؽ المساني بيف الطمبة 10
      أشعر بالضيؽ  مف ضعؼ انتماء الطمبة لممدرسة 11
      أحتار في كيفية  معالجة عدـ أنسجاـ الطمبة  أثناء الحصة 12
      بثية لمطمبة داخؿ الصؼأتضايؽ بسب الممارسات الع 13
      أشعر بالضيؽ بسبب احتجاج الطمبة مف كثرة الكاجبات المدرسية 14
مكر في متابعة اىكضاع 15       ابنائيـ الدراسية أىتضايؽ بسبب اىىماؿ اىكلياء الاى
      يؤلمني إحساس الطمبة بفقدانيـ الرعاية الأسرية كالحناف 16
        لطمبة نحك الانطكاء كالانعزاؿ داخؿ المدرسةأشعر بالضيؽ لميؿ ا 17
      أجد صعكبة في حؿ مشاكؿ  المشاحنات كالتحرشات بيف الطمبة 18
      أغضب مف  انتقادات الطمبة لممدرسيف 19
      أشعر بالضيؽ نتيجة لمتفاكت الاجتماعي كالثقافي بيف الطمبة 20
      ة بالتعميـأشعر بالإحباط لاستيتار بعض الطمب 21
      أستيجف  شعكر الطمبة بغمكض مستقبميـ 22
      أنزعج مف عزكؼ الطمبة عف ممارسة ركح العمؿ التعاكني فيما بينيـ 23
      أتضايؽ مف عبث الطمبة بأغراضيـ في  أ ثناء الحصة 24
      أشعر بالأحباط لكثرة شكاكم الطمبة مف صعكبة المادة الدراسية 25
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أفتقد الدافعية لمعمؿ نتيجة تدني مستكيات تحصيؿ الطمبة في  26
 الاختبارات

     

      أشعر باف كؿ ما أبذلو مف جيد يذىب أدراج الرياح 27
يؤلمني ضياع ما تـ بناؤه مف سمككات ايجابية بعد عكدة الطمبة مف  28

 بيكتيـ
     

ذم أبذلو في أتضايؽ مف عدـ تقدير أكلياء أمكر الطمبة لمجيد ال 29
 المدرسة

     

 ضغوط مصدرىا ادارة المدرسة                                                    

أوافق  العبارة  الرقم 
 بشدة

غير  متردد أوافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أعاني مف كثرة التكجييات كالتكميفات التي يطمبيا مدير المدرسة 1
      ؽ ما تطمح إليو ادارة المدرسةأجد صعكبة في تحقي 2
      أعاني مف عدـ استجابة إدارة المدرسة لمقترحاتي 3
      أشعر بايف ىناؾ تمييز بيف الزملبء في العمؿ مف قبؿ ادارة المدرسة 4
أشعر بالحرج نتيجة لغياب ركح العمؿ الجماعي بيف المعمميف في  5

 المدرسة
     

كقعات مف قبؿ إدارة المدرسة دكف النظر إلى يزعجني رفع مستكل الت  6
 خصائص الفئة المستيدفة

     

      أشعر بعدـ الاستقلبؿ في عممي كمعمـ 7
أشعر بعدـ مراعاة إدارة المدرسة لمضغكط النفسية التي يعاني منيا  8

 المعممكف
     

      أشعر بعدـ مناسبة معايير التقكيـ المستخدـ في تقييـ  المعمميف 9
      أعاني مف ضعؼ العلبقة بيف ادارة المدرسة كالمعمميف 10
      أعاني مف ضعؼ العلبقة بيف المشرفيف كالمعمميف 11
      أعاني مف فقداف مستكم العلبقة بيف المعمميف في المدرسة 12
      يزعجني كثيران تدني مستكل تحصيؿ الطمبة لاى داء المعمـ 13

 الذات التدريسية  مقياس فاعميةثانيا: 

  فعالية الادارة الصفية

أوافق  العبارة  الرقم 
 بشدة

غير  متردد أوافق
 موافق

غير 
موافق 
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 بشدة
      أجيد التعامؿ مع نكعيات مختمفة  مف الطمبة كأراعي الفركؽ الفردية بينيما 1
      يمكنني ضبط السمككيات الصفية مما يسمح  الى بضماف سير الحصو  2
      ى لمحيمكلة دكف ظيكر السمككات الفكضكية مف قبؿ الطمبة في الصؼأسع 3
لدم قدرة عمي بناء تكقعات مسبقة عف سمككات الطمبة السمبية مما  4

 يساعدني في الحد منيا
     

      أحسف معالجة مشكلبت الطمبة الصفية اىكلان بأكؿ 5
اقؼ الصفية أكظؼ ميارات التكاصؿ المفظي كغير المفظي في المك  6

 المختمفة
     

      أستغؿ  زمف الحصة بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة 7
      أراعي الحاجات  النمائية لمطمبة باستمرار 8
      أتعامؿ مع المكاقؼ التدريسية غير المتكقعة بمركنة عالية 9
      يمكنني التأثير في أداء الطمبة الذيف يفتقركف لمدعـ الأسرم 10
      أحرص عمى رفع مستكل أستجابة الطمبة لقكاعد ألانضباط الصفي 11

 استراتيجيات التعميم

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  متردد أوافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يمكنني تكظيؼ أستراتيجيات  التعميـ  المتعددة  لكي تستجيب  1
 لمفركؽ الفردية بيف الطمبة

     

ل جيدم في تكظيؼ المصادر التعميمية المتعددة أثناء أبذؿ قصار  2
 التدريس

     

أسعى دكمان بالتحقؽ مف  مدم أستيعاب الطمبة لممعمكمات التي  3
 اقدميا

     

      أكظؼ  الاسئمة الصفية بشكؿ مثمر كفعاؿ في خدمة الطمبة 4
      أحرص عمى تحفيز الطمبة مف حيف لآخر لزيادة تحصيميـ الدراسي 5
      أىتـ بتنمية عمميات التفكير كميارة حؿ المشكلبت لدل الطمبة 6
أحرص دكما عمي تقديـ ألامثمة كالتشبييات لمضاميف المكضكعات  7

 التي ادرسيا
     

أضع ضمف أكلكياتي التدريسية إثارة اىتماـ الطمبة كتشكيقيـ نحك  8
 المادة التدريسية التي أدرسيا

     

التغذية الراجعة المناسبة كفقا لمقتضيات المكقؼ  أقدـ لمطمبة 9
 التعميمي
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 تعميميةمشاركة الطمبة في العممية ال
أوافق  العبارة الرقم

 بشدة
غير  متردد أوافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

      أحرص عمي تنمية ركح العمؿ الجماعي بيف الطمبة 1
أبذؿ قصارل جيدم في مساعدة الطمبة لمقياـ بالأنشطة الصفية  2

 كغير الصفية
     

      أحاكؿ  استنياض قدرات الطمبة  نحك المشاركة الصفية 3
      أبدم اىتمامان اكثر بالطمبة ذكم التحصيؿ الدراسي المنخفض 4
      أحرص عمى تكميؼ الطمبة بالتحضير المسبؽ لمدركس 5
      أبدم اىتماما بالإجابة عف أسئمة الطمبة كاستفساراتيـ 6
      أكجو الطمبة لممزيد مف مصادر التعمـ التي يمكنيـ الاستفادة منيا 7
      لتنمية القدرات الابداعية لدل الطمبة أسعى دكما 8
      أكجو الطمبة لحؿ مشكلبتيـ الدراسية بعقلبنية 9

      أىتـ بمساعدة الطمبة متدني التحصيؿ لتحسيف مستكيات تحصيميـ 10
أسعى الى تنمية ثقة الطمبة بأنفسيـ مف خلبؿ العديد مف الانشطة  11

 الصفية
     

      داعات الطمبة المتميز يف تشجيعا ليـ أحرص عمي ابراز اب 12
      أشجع الطمبة عمى المشاركة في نشاطات الاذاعة المدرسية 13
أشجع الطمبة عمي المشاركة في المسابقات الثقافية كالعممية  14

 المختمفة
     

 شكشا نسسٍ تؼبَٔكى

 
 
 
 
 

أكظؼ العديد مف أدكات التقكيـ التككيني الفعاؿ لمكقكؼ عمى  10
 إنجازات الطمبة

     

أىتـ كثيران بتحميؿ نتائج تقييـ الطمبة للؤستفادة منيا في بناء البرامج  11
 العلبجية
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 الارتباط معاملاتممحق )ج(: 

 النفسيةالضغوط س معاملات الارتباط لمفقرات مقيا

 

 

 

رقم 
 انفقزاث 

 معامم الارتباط 
 بَزسون

 مستوى انذلانت

1.  10341 10115 

2. 10487 10111 

3. 10441 10111 

4. 10496 10111 

5. 10422 10112 

6.                   10564   10111 

7. 10366 10119 

8. 10444 10111 

9. 10345 10114 

11. 10538 10111 

11. 10612 10111 

12. 10541 10111 

13. 10335 10117 

14. 10611 10111 

15. 10458 10111 

16. 10386 10116 

17. 10382 10116 

18. 10331 10119 

19. 10485 10111 

21. 10391 10115 

21. 10311 10128 

22. 10331 10119 

23. 10381 10116 

24. 10754 10111 

25. 10684 10111 

26. 10774 10111 

27. 10725 10111 

28. 10594 10111 

29. 10658 10111 

31. 10652 10111 

31. 1.735 10111 

32. 10741 10111 

33. 10682 10111 

34. 10533 10111 

35. 10711 10111 

36. 10387 10115 



 

171 
 

 
 يؼبيلاد الاستجبؽ نفمشاد يمٛبط فبػهٛخ انزاد انتذسٚسٛخ

رقم 
 انفقزاث

 معامم الارتباط 
 بَزسون 

 مستوى انذلانت

1 10488 10111 

2 10674 10111 

3 10615 10111 

4 10735 10111 

5 10841 10111 

6 10658 10111 

7 10743 10111 

8 10759 10111 

9 10727 10111 

11 10573 10111 

11 10715 10111 

12 10536 10111 

13 10629 10111 

14 10681 10111 

15 10718 10111 

16 10838 10111 

17 10771 10111 

18 10699 10111 

19 10831 10111 

21 10472 10111 

21 10483 10111 

22 10642 10111 

23 10626 10111 

24 10732 10111 

25 10621 10111 

26 10731 10111 

27 10518 10111 

28 10616 10111 

29 10717 10111 

31 10723 10111 

31 10731 10111 

32 10716 10111 

33 10632 10111 

34 10498 10111 

35 10518 10111 

36 10628 10111 
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 لممقياس المحكمينئمة ممحق )د(: قا

 

 مكان العمل الرتبة التخصص اسم المحكم الرقم
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ دكتكر إرشاد نفسي كتربكم محمد احمد شاىيف  .1
 جامعة القدس أستاذ مشارؾ عمـ نفس عمر الريماكم  .2
 جامعة الخميؿ أستاذ مساعد الإرشاد النفسي كالتربكم إبراىيـ سميماف المصرم  .3
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ مساعد خدمة اجتماعية اد أبك بكرإي  .4
 جامعة القدس المفتكحة  إحصاء حسيف حمايؿ  .5
 جامعة القدس المفتكحة  خدمة اجتماعية مراد الجندم  .6
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ مشارؾ إرشاد نفسي كتربكم كماؿ أبك سلبمة  .7
 معة القدس المفتكحةجا دكتكر أستاذ عمـ النفس التربكم زياد بركات  .8
 جامعة القدس المفتكحة أستاذ دكتكر أساليب تدريس عادؿ رياف  .9

 جامعة القدس المفتكحة أستاذ دكتكر عمـ النفس خالد كتمك  .10
 الجمعية الخيرية الإسلبمية مرشد إرشاد نفسي  منجد حجازم الجعبرم  .11
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