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Abstract:

The study is concerned with the extent the students of the Open Arab Uni-
versity (Jordan – branch) use electronic information sources at the virtual 
libraries. This is achieved through identifying the type of use, motives, places 
of their use, and the sources most extensively used to meet users’ needs for 
study and research. Difficulties and obstacles that face students in using the
virtual libraries are also investigated.

The study sample constituted 295 students (or 10%) of the 2946 students 
studying in six fields at the Open Arab University (Jordan – Branch) during
the second term of the academic year 2005/2006.

Results of the study indicated the importance of the source of the electronic 
information that the virtual libraries provide for the students of the open 
educational system, and 183 (62%) students of the sample use these libraries, 
and 42% of them use virtual libraries through the available computers in the 
university, but 6% only use computers available at the university library.

The study revealed that 135 students (74%) use these libraries in order 
to save time and efforts, and 130 students (71%) use them due to their easy 
access of the virtual libraries sources. Most of the electronic sources, used 
by 173 students (64%), are the electronic indexes for virtual libraries. The 
data bases of the available information in the libraries through internet are 
extensively used by 135 students (74%); but 167 students (91%) feel that 
the information secured by the virtual libraries are enough to meet their 
needs.

The study, also, concludes that 112 students (38%) of the sample do not 
use the virtual libraries, and 78 students (70%) do not use them because 
they don’t know the electronic sites of the virtual libraries; and 77 students 
(69%) do not use them because they are not familiar with the electronic 
search process. 

The study recommended that it is necessary for the institutions of the open 
learning to take care of the virtual libraries to comply with the development 
of the information technology, and to be able to keep its visitors and supply 
them with the updated and specialized information.
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ø U¼dOž s� d¦�√ ©Êœ—_« Ÿd�® WŠu²H*« WOÐdF�« WF�U'« W³KÞ

rNðUłUO²ŠôWO{«d²�ô« U³²J*« U¼d�uðw²�«  U�uKF*«—œUB�Ø U�uKF*«WO³KðÈb�U� Æ∂
øWOðU�uKF*«

WO½Ëd²J�ô«  U�uKF*« —œUB*« Â«b�²Ý« s� qKIð Ë√ b% w²�«  UÐuFB�« Ø U�uF*« U� Æ∑
»U³Ý√ U�Ë ¨©Êœ—_« Ÿd�® WŠu²H*« WOÐdF�« WF�U'« W³KÞ Èb� WO{«d²�ô«  U³²J*« w�

ør¼dE½ WNłË s� p�–

∫WÝ«—bK� ÍdEM�« —UÞù«

∫©Êœ—_« Ÿd�® WŠu²H*« WOÐdF�« WF�U'«
¨bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« ÂUE½ bL²Fð WOÐdŽ WF�Uł w¼ WŠu²H*« WOÐdF�« WF�U'«
…b×²*« 3_«  ULEM� rŽb� wÐdF�« ZOK)« Z�U½dÐ U¼UM³²¹ w²�«  UŽËdA*« s� …bŠ«Ë w¼Ë
b� WF�U'« Ê√ v�≈ ©≤∞∞µ® WF�U'« sŽ —œUB�« V�UD�« qO�œ —Uý√ b�Ë Æ©bMHł√® WOzU/ù«
ŸËd� …bŽ w� p�–Ë ¨≤∞∞≤ ÂUŽ s� ‰Ë_« s¹dAð dNý lKD� w� 5Ý—«bK� UNÐ«uÐ√ XŽdý
ÆW¹œuF��«Ë ¨dB�Ë ¨s¹d×³�«Ë ¨Êœ—_«Ë ¨ÊUM³�Ë ¨©WF�U−K� fOzd�« dI*«® X¹uJ�« w¼
¨…eO2 WO³¹—bð Z�«dÐ ÕdDÐ rN²�bšË W�U� lL²−*«  U¾� v�≈ ‰u�u�« v�≈ WF�U'« ·bNðË
q�«u²�« b�Rð W¦¹bŠ WOŽu½ WOLOKFð W¾OÐ dO�uð w�  ôUBðô«Ë  U�uKF*« UOłu�uMJð W�b�²��
 First Class vL�¹ ÂUE½ ‰öš s� ÎUO½Ëd²J�«Ë WNł«u� rNðcðUÝ√Ë 5Ý—«b�« 5Ð U� dýU³*«
e�d� w�Ë »uÝU(«  «d³²�� r�� w� …d�«u²*« VOÝ«u(« ‰öš s�Ë X½d²½ô« o¹dÞ sŽ

ÆWF�U'« dI� w� WOLOKF²�« jzUÝu�«
 ∫w¼ WOÝ«—œ Z�«dÐ W²Ý ≤∞∞∂Ø≤∞∞µ wÝ«—b�« ÂUFK� ÊULFÐ UNŽd� w� WF�U'« ÕdDðË
Z�U½dÐË ¨©W¹—«œù« rEM�«® ‰ULŽ_« …—«œ≈  UÝ«—œ Z�U½dÐË ¨UNÐ«œ¬Ë W¹eOK$ù« WGK�« Z�U½dÐ
Z�U½dÐË ¨wz«b²Ðô«  rOKF²�« w�  WOÐd²�« Z�U½dÐË ¨©IÆTÆ® W³Ýu(«Ë  U�uKF*«  UOMIð
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±∏

ÆWOÐd²�« w� w�UF�« ÂuKÐb�« Z�U½dÐË ¨©n� rKF�® WOÐd²�« w� wKOLJ²�« ”u¹—u�UJ³�«

∫WO{«d²�ô« WF�U'« W³²J�

 Corchia…bŽU� UNM�Ë WO*UF�«  U�uKF*« bŽ«u� Íu²% WO{«d²�« W³²J� UN²³KD� WF�U'« d�uð
 d�«u²� bŠ«Ë  Terminal ·«dD� »uÝUŠ ‰öš s� X½d²½ô« d³Ž …d�«u²*« Questia Ë
 WFÐ—√ w� …d�«u²�  Terminals n¹—UD� »uÝUŠ ©≤∞∞® w²zU� s� d¦�√Ë ¨W³²J*« dI� w�

Æ»uÝUŠ  «d³²��
 ±[¥∞∞[∞∞∞ Ë¨WK�U�’uBMÐw½Ëd²J�«»U²� ∂∂[∞∞∞WO{«d²�ô« W³²J*«w�d�«u²¹Ë
  UBB�ð w� W�UI�  ±¥π[∞∞∞Ë ¨s¹dýUM� ÎUF�u� ≤µ∞Ë ¨WO�«džuOK³Ð s¹ËUMFÐ »U²�
 Ë UN�«b�²Ý« s� 5¦ŠU³�«Ë W³KDK� sJ1 WO½Ëd²J�« WK−� ±∏±[∞∞∞ rN� `O²ðË ¨WHK²��

ÆWHO×� ∏≥∑[∞∞∞

∫WÝ«—b�«  U×KDB�

∫bFÐ sŽ rKF²�«
 w� rKF²*«Ë rKF*« lL²−¹ ô YOŠ ¨5LEM*« 5O�UEM�« rKF²�«Ë rOKF²�« ‰UJý√ lOLł u¼

©≤∞∞± ¨WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł® …bŠ«Ë W�dž

∫wð«c�« rKF²�«
 oz«dDÐ WLLB�Ë …bF� WOLOKFð œ«u� …bŽU�0 t�HMÐ ÎöI²�� rKF²*« tÝ—U1 Íc�« rKF²�« u¼

©≤∞∞± ¨WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł® rKF²�« WOKLŽ d�Oð W�Uš

∫WO{«d²�ô« W³²J*«
 w{«d²�« l{Ë w� ∆—UI�« qF& w²�« W³²J*« pKð v�≈ WO{«d²�ô« W³²J*« `KDB� dOA¹
WI¹dDÐ UNF� q�UF²¹ t½Q�Ë ¨UNð¡«d�Ë UN��½ sJ1Ë bFÐ sŽ  UOM²I*« `HB²Ð t� `L�ð YO×Ð
vKŽ “WO{«d²�ô«  U³²J*«” bL²FðË ¨©≤∞∞¥ ¨dO�UM*«® ÆUN�u�— vKŽ …œułu� w¼Ë …dýU³�
WO*UŽ  UH�«u* ÎUI�Ë  U½UO³�« bŽ«u� w� UNM¹e�ðË UN²'UF�Ë ozUŁu�« rO�d²� W¦¹b(«  UOMI²�«
W³²J*« XOLÝ b�Ë ÆÊUJ�Ë ÊU�“ Í√ w� UNðU¹u²×� lOLł ŸUłd²Ý«Ë WHK²�� VOÝ«uŠ w�
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≤∞∞∏ Ê«d¹eŠ ≠ dAŽ Y�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

W³²J�Ë ¨©Electronic Library® WO½Ëd²J�ù« W³²J*« ∫UNM�  UOL�²�« s� œbFÐ WO{«d²�ô«
…d³ON*« W³²J*«Ë ¨©Digital Library® WOL�d�« W³²J*«Ë ¨©Library Of Future® q³I²�*«

Æ©Virtual Library® WO{«d²�ô« W³²J*«Ë ¨ ©Hybrid Library® WM−N*« Ë√

∫WO½Ëd²J�ô«  U�uKF*« —œUB�

—œUB*«“Ë “W³Ýu;«  U�uKF*« —œUB�” UNM� …bŽ  UOL�� WO½Ëd²J�ô« —œUB*« vKŽ oKD¹
wz«d�U��«Ë w−K¹bM� ·dŽ b�Ë Æ“WOL�d�« —œUB*«”Ë√ “WŽu³D*« dOž —œUB*«”Ë√ “WO�—u�« dOž
W¹bOKI²�« —œUB*« s� tOKŽ ·—UF²� u¼ U� q� UN½QÐ WO½Ëd²J�ô«  U�uKF*« —œUB� ©≤∞∞±®
—œUB*« pKð w¼ Ë√ ¨W¹—eO� Ë√ WDMG2 ¡«uÝ jzUÝË vKŽ ÎUO½Ëd²J�« W½e�*« W¹bOKI²�« dOžË WO�—u�«
bŽ«u� qJý vKŽ ÊuJð w²�«Ë U¼uŽ“u� Ë√ U¼u−²M� UN−²M¹ U�bMŽ ÎUO½Ëd²J�« W½e�*« WO�—Ëö�«
W³²J*« w� ÎUOKš«œ Ë√ ¨dýU³*« ‰UBðô« o¹dÞ sŽ s¹bOH²�LK� WŠU²� ÊuJð YO×Ð  U�uKF�
o�Ë WO½Ëd²J�ô«  U�uKF*« —œUB� rO�Ið sJ1Ë Æ“…œbF²*« Ë√ …eM²J*« ’«d�_« o¹dÞ sŽ
 UŽu{u�ØŸu{u� w� WBB�²�Ë W�UŽ —œUB� v�≈ WOŽu{u*« WODG²�« ∫UNM� …bŽ fÝ√
¨WO�uJŠË ¨W¹—U&  U�uKF� —œUB� v�≈ UNMŽ W�ËR�*« Ë√ UN� W−²M*« WN'« o�ËË ¨…œb×�
 U�uKF� —œUB� v�≈  U�uKF*« Ÿu½ o�ËË ¨WO×Ð— dOžË WO×Ð— ¨WO1œU�√ dOžË WO1œU�√ W�UšË
 UŽuÝu*«Ë ¨Àu×³�«Ë  ôUI*U� WOB½  U�uKF� —œUB�Ë ¨WŠËdA� Ë√ WOH�Ë WO�«džuOK³Ð

Æ UH�«u*«Ë  UOzUBŠùU� WOL�—  U�uKF� —œUB�Ë ¨U¼dOžËÆÆÆ
…—eOK� jzUÝË vKŽ ÎUO½Ëd²J�« W½e��  U�uKF� —œUB� UN½QÐ ©≤∞∞µ® w×¹d��« UN�dF¹Ë
U¼dA½ Ë√ UN¹—bB� q³� s� UNłU²½≈ ‰UŠ ÎUO½Ëd²J�« ÎUC¹√ W½e�*«Ë WO�—u�« dOž —œUB*« pKð Ë√
 o¹dÞ sŽ Ë√ On – Line dýU³*« ‰UBðô« o¹dÞ sŽ s¹bOH²�LK� WŠU²�  U½UOÐ bŽ«u� w�

ÆX½d²½ô« q¦� Èb*« …bOFÐ  UJ³ý Â«b�²ÝUÐ Ë√ W−�b*« ’«d�_« ÂUE½

∫WIÐU��«  UÝ«—b�«

¨ÍdEM�« V½U'« UNM� œbŽ vKŽ VKG¹ …bŽ  UÝ«—œ sŽ —uAM*« »œ_« w� Y×³�« nA�
∫5³½Uł X�ËUMð

 tÐ eOL²ð U�Ë ¨UNBzUBšË UN�uNH� YOŠ s� WO{«d²�ô« W³²J*« Ÿu{u� ∫‰Ë_« V½U'«
¨UN�«b�²Ý«Ë bFÐ sŽ UNO�≈ ‰u�u�« sJ1 WO½Ëd²J�«  U�uKF� —œUB* dO�uð s�  U³²J*« Ác¼



WO{«d²�ô«  U³²J*« w� WO½Ëd²J�ô«  U�uKF*« —œUB* Õu²H*« rOKF²�« ÂUE½ W³KÞ Â«b�²Ý«VOK� qOLł qC� Æœ

≤∞

 UOMIðË WOðU�uKF*«   UOMI²�« Â«b�²ÝUÐ U¼œ«Ë— …œU�≈ s� UNMJ9 WOðU�uKF�  U�bš s�Ë
ÆWO{«d²�ô«  U³²J*« u×½ tłu²�« v�≈ W¹bOKI²�«  U³²J*« l�œ U2  ôUBðô«

W¾O³�« w� wLKF�« ‰UBðô«” Ê«uMFÐ ©≤∞∞≤® rÝU� WÝ«—œ ‰U−*« «c¼ w�  UÝ«—b�« s�Ë
¨5¦ŠU³�« sJ9 ¨UN²FO³DÐ W¹e�d� ô W³²J� w¼ WO{«d²�ô« W³²J*« Ê√ UNO� dNþ√ “WO½Ëd²J�ô«
w�«dGł l�u� w�  U�uKF*« WOŽË_ ÎUŽœu²�� X�O� wN� ¨UNF� q�UF²�« s� ¨«u½U� ULM¹√
v�≈  U�uKF*« WOŽË√ tO� lL−²ð ÊUJ� s� W³²J*« ‰u% wMFðË ÆtO�≈ vF�¹ s� dE²M¹ 5F�
©≤∞∞≤® LiasË Tenopir ÊU¦ŠU³�« p�– “eF¹Ë Æ błË ULM¹√  U�uKF*« v�≈ –UHMK� WDI½
 ≤∞∞± –  ±ππ± …d²H�« XDž WOJ¹d�_« WOF�U'«  U³²J*« s� WMOF� WO×�*« ULN²Ý«—œ w�
WOL¼_«  “dÐ√ w²�«Ë ¨WOL�d�« WOFłd*« W�b�K� W³�M�UÐ  ÀbŠ Íc�«  dOOG²�« vKŽ ·dF²K�
 U�b)«  ‰öš s�  ©V¹u�«® WOðU�uKF*«  UJ³A�« vKŽ WOL�d�«  U�uKF*« —œUB* …dO³J�«

ÆUN�bI¹ w²�« …eOL²*« WO¦×³�«
 U�uKF*« —œUB� —UO²šô fÝ√ …bŽ UNO� `{Ë√ w²�« ©≤∞∞∞® Metz WÝ«—œ w�Ë
—œUB*« sLC²ð Ê√ bÐ ô —UO²šô« WÝUOÝ Ê√ UNM� UO½—uHO�U� WF�Uł  W³²J�  w�  WO½Ëd²J�ô«
…d�«u²*« WK�UJ�« ’uBM�« ‰öš s� WOðU�uKF*« WF�U'« W³KÞ  UłUO²Š« WO³K²� WO½Ëd²J�ô«

Æ U½UO³�« bŽ«u� w�
WOKO�²�« W³²J*« v�≈ o¹dD�«” t²Ý«—œ w� WO½Ëd²J�ô«  W³²J*« ©≤∞∞¥® rK¹uÝ ·dF¹Ë
v�≈ W�U{ùUÐ W¹bOKI²�«   U³²J*«  UOKLŽ wD�²� qGAð W³²J�  U�bš UN½QÐ “WO½Ëd²J�ô«
 U�uKF*«  ‰œU³ðË ‰UBðô«Ë s¹e�²�« ÷«dž√ w� WOL�d�« UOłu�uMJ²�«  «eOL0 U¼—U¦¾²Ý«
Íb×²�«  ‰UOŠ Î«“—UÐ Î«—Ëœ VFKð  UJ³A�«Ë  WO�ü« rEM�« Ê√ t²Ý«—œ w� ·U{√Ë ÆbFÐ sŽ
w*UF�« ÍdJH�« ÃU²½ù« lOL& UNOKŽ —cF²*« s� `³�√ YOŠ W¹bOKI²�«  U³²J*« tNł«uð Íc�«
v�≈ ¡u−K�« s� dH� „UM¼ bF¹ r�Ë ¨WOŽu{u*«  ôU−*« s� v²ý Ÿ«u½√ w� q�Uý u×½ vKŽ
÷dH¹ ÎUF�«Ë v×{√Ë w½Ëd²J�ô« dAM�« aÝdð Ê√ bFÐ W�Uš œ—«u*« w� W�—UA*«Ë  UJ³A�«

ÆdAM�« ‚uÝ vKŽ t�H½
b� WO{«d²�ô« W³²J*« Ê√ “WOL�d�«  U³²J*« ” sŽ UN²Ý«—œ w� ©≤∞∞≥® w�«dF� uÐ 5³ðË
w� bOH²�� Í_ ŸUDI½« ÊËœ W�b)« dO�uð vKŽ UNð—bIÐ  U�uKF*« —œUB� v�≈ ‰u�u�« XKNÝ
 U�uKF*« Y¹b% W�uNÝ s� WO{«d²�ô« W³²J*« tÐ eOL²ð U� ©≤∞∞≤® qO)« uÐ√ dNE¹Ë Æ…—uLF*«
r�UŽÆÆÆ »U²J�«” t²Ý«—œ w� ©≤∞∞¥® dO�UM*« nOC¹Ë ÆW¹bOKI²�« W³²J*« s� ŸdÝ√ …—uBÐ
ÂbIð wN� ¨ U�uKF*«  UJ³ý Â«b�²ÝUÐ UNÐ ‰UBðô« UM� `O²ð WO½Ëd²J�ô« W³²J*« Ê√ “œËbŠ öÐ
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≤∞∞∏ Ê«d¹eŠ ≠ dAŽ Y�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

¨W�d(«Ë …—uB�«Ë  uB�«Ë hM�« v�≈ W�U{ùUÐ  UBK�²�*« Ë√ WK�UJ�« V²J�« ’uB½ UM�
WÝ«—œ w�Ë ÆoBK�«Ë hI�« »uKÝQÐ d�¹√ WO½Ëd²J�ô« W³²J*« Â«b�²ÝUÐ ”U³²�ô« Ê√ UL�
¨W¹œuF��« ·U�Ë_«  U³²J� w�  U�uKF*« WOMIð Â«b�²Ý« ‰uŠ ©≤∞∞≥® `KH� uÐ UNÐ X�U�
WK�UJ�« ’uBM�« Ê«e²š« w� W¦¹b(« WOMI²�« Â«b�²Ý« Ê√ UNM� …bŽ ZzU²½ v�≈ W¦ŠU³�« XK�uð
s� ‰Ë«b²�« sŽ Î«bOFÐ UNðUŽuL−� ‰u�√ kH%  U³²J*« qF−¹ …—œUM�« V²J�«Ë  UÞuD�LK�

ÆÈdš√ WOŠU½ s� œuO� ÊËœ s¹bOH²�LK� œ«u*« pKð WŠUð≈ oI%Ë WOŠU½
WOF�U'«  U³²J*« s� WMOF� WO×�� WÝ«—bÐ ©≤∞∞≤® Ennis Ë TenopirÊU¦ŠU³�« ÂU� b�Ë
 WOFłd*« W�b�K� W³�M�UÐ ÀbŠ Íc�« dOOG²�« W�dF* ≤∞∞± – ±ππ± …d²H�« XDž WOJ¹d�_«
 «Ëœ_« d¦�√ X×³�√ b� Y×³�«  U�d×� Ê√ UNM� ZzU²½ …bŽ v�≈ WÝ«—b�« XK�uðË ¨WOL�d�«
ozUŁu�«  r−Š W�U�{ rž— ©V¹u�«®  U�uKF*« WJ³ý vKŽ  U�uKF*«  ŸUłd²Ý« w� WOL¼√
WJ³ý vKŽ WOL�d�«  U�uKF*« —œUB* oOLF�« dŁ_« WÝ«—b�« ZzU²½  “dÐ√Ë ÆUNŽ«u½√ œbFðË
w� ©≤∞∞≥® Íœ—u�« `{Ë√Ë ÆUN�bI¹ w²�« …eOL²*« WO¦×³�«  U�b)UÐ ©V¹u�«®  U�uKF*«
X½d²½ùUÐ  U³²J*« ◊U³ð—« Ê√  “UNð«œËœd�Ë X½d²½ô« vKŽ  U�uKF*«  U�bš” ‰uŠ t²Ý«—œ
dBF�« qzUÝË qJ� Îö¹bÐ d³²Fð X½d²½ô« Ê_ ¨tO� gOF½ Íc�« dBF�« …—Ëd{ qÐ ÎU�dð bF¹ r�
¨©r�d�«Ë ¨rÝd�«Ë ¨ uB�«Ë ¨…—uB�«Ë ¨hM�«® WHK²�*« UN�UJýQÐ  U�uKFLK� WK�UM�«
Y×³�« ∫w¼Ë U¼œ«Ë— …œU�ù  U�uKF*«  U�bš s� œbŽ .bIð X½d²½ô« d³Ž  U³²JLK� sJ1Ë
’ö�²Ýô«  U�bšË ¨ U¹—Ëb�«  U�bšË ¨WOFłd*«  U�b)«Ë ¨ U³²J*« ”—UN� w�
l¹“u²�«  U�bšË ¨ U³²J*« 5Ð …—UŽù«  U�bšË ¨W¹—U'« WÞUŠù«  U�bšË ¨nOAJ²�«Ë
w� YŠU³�« v�Ë√Ë Æs¹bOH²�*« V¹—bð  U�bšË ¨WF�UD*«  U�bšË ¨ozUŁuK� w½Ëd²J�ô«
s¹bOH²�*« »U��ù WO½Ëd²J�ô«  U³²J*« r�UŽ v�≈ ‰u×²�« vKŽ  U³²J*« lO−A²Ð t²Ý«—œ W¹UN½
bNł dO�uð w�U²�UÐË W³²J*« wHþu� v�≈ Ÿułd�« ÊËœ  U�uKF*« s� wð«c�« ¡UBI²Ýô«  «—UN�

ÆrN²�ËË W³²J*« wHþu�
Íd¼e�« tÐdŽ ©≤∞∞¥ ¨OCLC dýU³*« ‰UBðôUÐ W³Ýu;«  U³²J*« e�d�® d¹dIð w�Ë
Ê√  dNþ√ YOŠ ¨WO½Ëd²J�ô«  U³²J*« w� WO½Ëd²J�ô«  U�uKF*« —œUB� WOL¼√ v�≈ —Uý√
rNNłuð q³� W³²J*« w� WO½Ëd²J�ô« —œUBLK� ÎôË√ ÊuNłu²¹ WO�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽ√Ë W³KD�«
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