
101

واقع برنامج الدبلوم التربوي العالي في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ICT من 

وجهة نظر المعلمين والإداريين الملتحقين 
بالبرنامج في جامعة اليرموك

د. بلال محمد فلاح الذيابات
د. رامي إبراهيم عبد الرحمن الشقران

   تاريخ التسليم: 13/ 6/ 2012م، تاريخ القبول: 24/ 12/ 2012م. 
     أستاذ مساعد/ مدرس تكنولوجيا التعليم/ قسم المناهج والتدريس/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الطفيلة التقنية/ الأردن. 

       أستاذ مساعد/ قسم الإدارة التربوية والتخطيط/ كلية التربية/ جامعة أم القرى/ مكة المكرمة/ السعودية. 



102

اليرموك جامعة  في  بالبرنامج  الملتحقين  والإداريين  المعلمين  نظر  وجهة  د. رامي إبراهيم الشقرانمن 
 ICT د. بلال محمد الذياباتواقع برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ملخص: 
المعلمين  ت�أهيل  دبلوم  لبرنامج  الفعلي  الواقع  �إلى  التعّرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
التربوي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ICT المنفذ في كلية تكنولوجيا المعلومات 
الدرا�سة من جميع  الدرا�سي 2010/ 2011.وقد تكون مجتمع  للعام  اليرموك  في جامعة 
المتدربين الملتحقين في البرنامج للعام الدرا�سي 2010/ 2011، والبالغ عددهم )334( 
من   )%22( ن�سبة  يمثلون  وهم  منهم،   )75( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  و�إدارياً،  معلماً 
البيانات وحُلِّلت من  الدرا�سة وثباتها.وقد جُمعت  �أداة  الت�أكد من �صدق  الكلي.تم  المجتمع 
الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى  �أنّ  الدرا�سة  نتائج  الغاية.�أظهرت  لهذه  �أعدت  ا�ستبانة  خلال 
في ا�ستجابات المتدربين قد �سجلت ل�صالح �أداء المدرب بمتو�سط ح�سابي )4.11( ، و�أدنى 
المتو�سطات الح�سابية ل�صالح الت�سهيلات التقنية )3.72( وللأداة ككل )3.91( .كما �أظهرت 
النتائج �أنّ هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  (α =0.05) بين ا�ستجابات 

المتدربين ول�صالح غير الم�شاركين في برامج تدريبية �سابقة على الثقافة الحا�سوبية.
الكلمات المفتاحية: تدريب المعلمين، الإداريون، برامج التدريب، مهارات الحا�سوب، 

الدبلوم التربوي في التكنولوجيا.
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Abstract: 
This study aims to investigate the status of the teacher›s and administrates 

attending the high training (ICT) diploma adopted by (IT) college at Yarmouk 
University in the academic year 2010/ 2011. The study sample was (75) 
trainees out of (334) who were the society of the study. 

A questionnaire was developed and validated with an acceptable 
reliability coefficient of (0. 78) . The data were collected and analyzed, using 
the suitable statistics package of social sciences, SPSS. Major findings showed 
that the highest perspectives of trainees were regarding the performance of 
trainers, and the lowest was for the technology used in teaching learning. 
Performances of all scales showed a high level. The findings also revealed 
that there were significant differences (α =0. 05) in the means with regard to 
technology uses in favor of those who had no training on computer technology 
skills. 

Key words: teacher’s training, administrates, training programs, 
computer skills, high diploma (ICT) . 
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مقدمة الدراسة وخلفيتها: 
ي�شهد المجتمع العالمي مع دخول ع�صر المعلومات و�سرعة تناقلها، تغيرات هائلة جراء 
التقدم، الذي ح�صل في مجال الات�صالات وثورة المعلومات، حتى �أ�صبحت التكنولوجيا قوة 
فاعلة في �شتى ميادين الحياة، ويمكن �أن تُ�سخر في مجال ال�سلوك الب�شري، مما حدا بالأنظمة 
التربوية �إلى التكيف مع تلك المتغيرات، والتقدّم بخطى حثيثة نحو ا�ستخدام التكنولوجيا في 
الأبحاث  والانفعالية.وت�شير  العقلية  الإن�سان  قدرات  والا�ستثمار في  التعليمية،  م�ؤ�س�ساتها 
المتخ�ص�صة بمجال التكنولوجيا �أنّ الحا�سوب فر�ض وجوده في �شتى قطاعات الحياة,حتى 
يكاد من الم�ستحيل �أن نجد قطاعاً �سواء �أكان تعليمياً �أم طبياً �أم تجارياً �أم غيره يخلو من 

. )Jay & Yost, 2001( هذه التقنية المتقدمة
وتناول كثير من الباحثين المهتمين بق�ضايا التقنيات التعليمية الحا�سوب في العملية 
التعليمية التعلمية، باعتباره تكنولوجيا لها دورها الفعّال في تطوير العملية التعليمية، من 
المدر�سة. داخل  والفنية  الإدارية  والأعمال  ال�صفي،  التعليمي  الموقف  في  تطبيقاته  خلال 
فقد �ساعد الحا�سوب في حلّ كثير من ال�صعوبات، التي تعتر�ض العملية التعليمية، باعتباره 
وعر�ضها  ومعالجتها،  الذاكرة،  في  المعلومات  من  كبيرة  ن�سبة  تخزين  على  قادرة  و�سيلة 
وقدراتهم  تتنا�سب  ومنطقية  مت�سل�سلة  وبطريقة  واحد،  وقت  في  الطلبة  من  كبيرة  لأعداد 
العقلية، مما يزيد من دافعيتهم ويحفّز تفكيرهم، بالإ�ضافة �إلى �أنه قادر على القيام بعدد 
كبير من العمليات ب�سرعة و�سهولة، مما يوفر الوقت والجهد لدى الطالب والمعلم على حد 

. )Verdu & Reguaras, 2011( سواء�
تزداد  �أهميته  ف�إن  عام،  بوجه  التعليمية  العملية  في  المعلم  �أهمية  من  الرغم  وعلى 
�إلى  التعليم لا يحتاج  النوع من  �إنّ هذا  التعلّم الإلكتروني، حيث  �أكثر و�ضوحاً في  وت�صبح 
الإلكتروني،  التعلّم  وا�ستراتيجيات  لأ�ساليب  المتقن  الماهر  المعلم  �إلى  بقدرحاجته  �شيء 
المتمكن من مادته العلمية الراغب في التزود بكل ما هو جديد في مجال تخ�ص�صه، الم�ؤمن 
بر�سالته �أولًا ثم ب�أهمية التعلّم الم�ستمر ومن ثم �أ�صبح من الأهمية بمكان الك�شف عن اتجاه 
العمليات  تطوير  في  ت�أثير  من  التعليم  من  النوع  لهذا  لما  الإلكتروني،  التعليم  نحو  المعلم 

التعليمية، وتنمية المهارات المختلفة للطالب )لآل، 2008( .
والإداري، جلياً  التعليمي  التطبيقات الحا�سوبية في الجانب  ا�ستخدام  �أثر  �أ�صبح  كما 
ووا�ضحاً في تح�سّن �أداء المعلمين والعاملين في النظام التربوي، وهو ما ي�ؤدي بال�ضرورة 
�إلى الت�أثير �إيجابياً على عمل الم�ؤ�س�سة التعليمية الكلي من نواحي عديدة، �سواء في التح�سن 
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الأعمال،  �إنجاز  الوقت والجهد عند  �أو في توفير  الإداري،  العمل  �أو في  الطلبة،  في تح�صيل 
ر�ضا  ونيل  التعليمية،  المنتجات  جودة  تح�سين  في  �أو  الإدارة،  قبل  من  القرارات  واتخاذ 

الم�ستفيدين من الخدمة والم�ستخدمين لها داخل النظام التربوي )حمادنة، 2004( .
ومن هذا المنطلق �أ�صبح من الواجب �إعداد المعلم ومن ثم تدريبه.فالتدريب هو �إعداد 
الأفراد وت�أهيلهم تقنياً ومهنياً، و�إك�سابهم �إمكانات ومهارات ترفع من قدراتهم الإنتاجية.

وهو بمفهومه العلمي ي�ستهدف �أ�سا�ساً تحقيق النمو الذاتي الم�ستمر للقائمين بعملية التعليم 
في الم�ستويات كافة لرفع م�ستوى الأفراد، والارتقاء بالم�ستوى العلمي والمهني والثقافي 
للمعلمين �أنف�سهم بما يحقق طموحهم وا�ستقرارهم النف�سي ور�ضاءهم المهني تجاه عملهم 

. )Prestridge, 2010(

وت�أتي �أهمية في التدريب �أثناء الخدمة ا�ستجابة للظروف المتغيرة التي فر�ضتها عليهم 
التطورات العلمية والمعرفية ال�سريعة والمت�ضاعفة، �إ�ضافة �إلى الدور التربوي الذي يتوقعه 
المجتمع من المعلمين، ومن هنا يمكن القول �إنّ تدريب المعلمين في �أثناء الخدمة له مبررات 

عامة تفر�ضها طبيعة الع�صر ومبررات خا�صة تفر�ضها مهنة التعليم )عزيز، 2005( .
ومن الدوافع التي دفعت الم�س�ؤولين عن التربية �إلى الاهتمام بتدريب المعلمين �أثناء 
الخدمة، �ضعف م�ستويات المعلمين من الناحية العلمية والمهنية، �إلى جانب الانفجار المعرفي 
الذي ي�شهده القرن الحادي والع�شرين، بالإ�ضافة �إلى �ضعف برامج الإعداد وتفاوتها وعدم 
الاهتمام بتطويرها لتنا�سب متطلبات الع�صر، لكل ذلك جاءت �أهمية التدريب في محاولة 
للتغلب على هذه ال�صعوبات وال�سلبيات وم�سايرة التطور والتقدم من ناحية �أخرى، مما يعني 
ازدياد الحاجة �إلى برامج التدريب وا�ستمرارها، وينال التدريب اهتماماً بالغاً في معظم دول 
العالم، ففي الولايات المتحدة الأمريكية تجد اهتماماً كبيراً ببرامج التدريب وتطورها، و�أن 
ما ينفق من �أموال على هذه البرامج، يفوق بدرجة كبيرة ما ينفق على مثل هذه البرامج في 
�أية دولة �أخرى، كما يعدُّ التدريب في الولايات المتحدة �إجبارياً و�أحياناً تتوقف عليه زيادة 
الراتب، كما يمنح المعلمون �إجازات درا�سية لمدة عام، يلتحقون به بالدرا�سات التي تعدّها 

. )Weng &Ting, 2011 ،2004 ،بالجامعات للمعلمين )العاجز
بنوعية،  والارتقاء  التعليم،  قطاع  تطوير  �ضرورة  على  الأردنية  الحكومة  �أكدّت  لقد 
التعلّم  نتاجات  م�ستوى  ورفع  وتح�سينها،  فعالياتها  بمختلف  التعلمية  التعليمية  العملية 
نحو  به  للتقّدم  التربوي  النظام  كفاءة  ورفع  والمهارات،  بالمعرفه  م�ؤهلين  طلاب  لتهيئة 
من  التكنولوجيا  �إليه  تو�صلت  ما  �آخر  ا�ستخدام  في  العالمية  للتطورات  ومواكبة  الأف�ضل، 
الحا�سوبية  بالمعرفة  الواقع.فالإلمام  �أر�ض  على  وتنفيذها  جديدة  تعليمية  وطرق  و�سائل 
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تمكّن  �إنها  حيث  من  المعلومات,و�ضرورية  تناقل  �سرعة  على  المبني  المجتمع  في  مهمة 
�أنه  المعلمين والطلاب من معرفة قدرات الحا�سوب و�إمكانياته، وتطبيقاته، والت�أكيد على 
ل�صالح  ب�شكل كبير  التكنولوجية  الثورة  ا�ستغلال  �إلى  ي�ؤدي  للإن�سان، وهذا ما  �أداة مفيدة 

النظام التربوي )العمري، 1998( .
والتعليم، طوّرت  التدريب  وعمليتي  المعلومات  وتكنولوجيا  الحا�سوب  لأهمية  ونظراً 
التربوي  الدبلوم  برنامج  منها  وكان  التدريبية،  برامجها  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة 
التربوية،  الفئات  جميع  تدريب  �إلى  يهدف  الذي  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  في 
والإدارية، والفنية في الوزارة، ورفع م�ستوى المعارف، والمهارات الحا�سوبية لديهم، ون�شر 
�إيجابية لدى المعلمين والمعلمات في مدار�س  الوعي ب�أهميه الحا�سوب، وتكوين اتجاهات 
وتعلمية  تعليمية  ك�أداة  ا�ستخدامه  كيفية  معرفة  �إلى  بالإ�ضافة  الحا�سوب،  نحو  المملكة 

)بركات، 2005( .
كل ذلك �أدى �إلى �أهمية تبني �أ�ساليب عمل متطورة وجديدة بالعمل التعليمي والإداري 
عن طريق تطبيق وا�ستخدام برامج تكنولوجية وحا�سوبية حديثة، ويتطلب ذلك من وزارة 
لعامليها،  تطرحها  التي  التدريبية  للبرامج  الم�ستمرة  بالمراجعة  القيام  والتعليم  التربية 

وبالتالي ت�ضمن تحقيق الأهداف المن�شودة التي ت�سعى الوزارة �إلى تحقيقها.
القيادات  يعد  الذي  النظام  التربوي  الدبلوم  برامج  كون  من  الدرا�سة  �أهمية  وتنبع 
�سياقات  تتحكم في  التي  والح�ضارة،  والعلم  بالفكر  دائماً  يقترن  ولأنّ وجودها  التربوية، 
التي  �أي�ضاً بالمهمات  التربوية  الدبلوم  برامج  تتميز  النوعية، كما  تطور المجتمع ونقلاته 
يتم  والتعليم،  التدريب  �أنواع  من  خا�صاً  نوعاً  لكونها  المعلمين،  �إعداد  عملية  في  ت�ؤديها 
تنفيذها وفق خطة عمل وبرنامج محدد لمجموعة من المعلمين بهدف تح�سين �أدائهم، وزيادة 
معارفهم، وتغيير اتجاهاتهم، ولا يمكن للم�ؤ�س�سة التي تقدّم البرامج التدريبية التربوية �أن 
تنفذ برامجها بنجاح ما لم تعتمد في الأ�سا�س على التخطيط المنظم والت�صميم الدقيق الجيد 
والمواد  التدريبية،  والاحتياجات  البرامج،  من  المن�شودة  الأهداف  البرامج:  لتلك  لمكونات 
التدريبية، والمدربين و�إذا لم تدرك الم�ؤ�س�سة الأ�س�س العلمية والعملية الأ�سا�سية في تحديد 
هذه العنا�صر ف�إنّها بطبيعة الحال �ستواجه العديد من الم�شكلات في مرحلة التنفيذ، التي 
�ستك�شف وبكل و�ضوح ح�سن و�سلامة التخطيط، وبالتالي عدم تحقيق �أهدافها، لذلك يكت�سب 
مو�ضوع درا�سة واقع برامجها على اختلاف �أنواعها �أهمية خا�صة في البحث التربوي، وذلك 
لمعرفة ما �إذا كانت مبنية على �أ�س�س واقعية وعملية، وبالتالي ن�ستطيع �أن نحدد النواحي 

. )Klinkenberg, et al, 2011( المطلوب تطورها
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�إنّ من �أحدث برامج تدريب المعلمين على حو�سبة التعليم هو برنامج الدبلوم التربوي 
�أثناء  المعلمين  لت�أهيل  برنامج  وهو   ،ICT والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي 
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  بعملية  وثيقاً  ارتباطاً  ويرتبط  الخدمة، 
التعلمية، فمن خلال هذا البرنامج يتعّرف المعلمون الملتحقون في هذا  التعليمية  العملية 
البرنامج على �أحدث الطرق والا�ستراتيجيات الحديثة وكيفية دمجها مع الأدوات والو�سائل 
التكنولوجية داخل الغرفة ال�صفية، ويكت�سبون المهارات اللازمة لمعرفة كيفية الإفادة من 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليم، حتى يتمكنوا من الم�ساهمة في بناء بيئة 

التعلّم الإلكتروني.
�إنّ من �أهداف برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 
�أنّ العمليات التدريبية والأ�ساليب والطرق الم�ستخدمة في البرنامج تعمل على تمكين المعلمين 
الإمكانات  ا�ستخدام  طريق  عن  لطلبتهم  مبتكرة  تعليمية  طرق  ا�ستحداث  من  المتدربين 
لها  البرنامج من تمرينات  ، وذلك بما يت�ضمنه هذا   )ICT( التطبيقية المتوافرة في مجال 
�أهداف محددة، يراعى في ت�صميمها مبد�أ الم�شاركة الفعالة للطالب في العملية التعليمية، 
العمل  نحو  المتمحور  الجديد  دوره  تفعيل  وعلى  �إيجابي على تح�صيله  ب�شكل  ينعك�س  مما 
�ضمن مجموعات على م�شاريع تعليمية بالإ�ضافة �إلى الا�ستغلال لموارد التعلّم الإلكتروني 

)عبابنة، 2007( .
المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  التربوي  الدبلوم  برنامج  م�شروع  بني  لقد 
والات�صالات ICT، بناءً على الخبرات الهولندية في دمج تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
ا�سم  عليها  �أطلق  الأردن  في  �شركة  �إن�شاء  �إلى  الفكرة  هذه  قادت  وقد  التعليم،  عملية  في 
بالتعاون  الميدان  في  تنفيذه  م�س�ؤولية  لتتولى  وتحديثه  التعليم  لتطوير  العربي  الكادر 
�شركة  وهي   ،  )CADER( �شركة  ت�أ�سي�س  �إلى  الجامعة  �سعت  حيث  اليرموك،  جامعة  مع 
تُعنى  وهولندا  الأو�سط  ال�شرق  في  المتخ�ص�صة  وال�شركات  الجامعات  من  تت�ألف  �أردنية 
ببرنامج تحديث التعليم والتطوير التربوي، بالإ�ضافة لمنظمات تعليمية محلية وعالمية 
)روبيكون،  العربية  والمنطقة  الأردن  في  التعليم  هيكلة  �إعادة  في  للإ�سهام  متخ�ص�صة، 

2005، وزارة التربية والتعليم الأردنية، 2004( .
ويت�ضمن برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �ستة 
محاور رئي�سة هي: التجارب �صفية، ودور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليم، 
و�أنماط التعليم والإدارة ال�صفية، و�إنتاج المواد التعليمية وفح�صها، وا�ستراتيجيات تطبيق 
ذ على مدى عام كامل  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في المنهاج، وم�شروع التخرج، ويُنفَّ
من التدري�س والتدريب المكثفين بما يعادل )27( �ساعة معتمدة.وارتبط التدريب بالتطبيق 
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الزيارات  خلال  من  تُتابع  التي  ال�صفية،  الغرفة  داخل  التطبيقية  والم�شاريع  العملي 
و�سيلة  التكنولوجية  الأدوات  تكون  بحيث  للمعلم،  الدعم  تقديم  �إلى  تهدف  التي  ال�صفية، 
للعمل ولي�س نتيجة له.وفي مختلف هذه المجالات، تجري عملية توعية المعلم بالكفاءات 
التغذية  تُر�صد  بحيث  الطلبة  مع  تطبيقها  من  والت�أكد  تطويرها،  وكيفية  لديه  الموجودة 
لهذه  الطالب محوراً  التعليمية وعمل كل ما هو لازم ليكون  العملية  الراجعة من عنا�صر 
�أ�ساليب  �إلى  )فردياً وجماعياً(  البرنامج  المتدربون خلال  المعلمون  العملية، كما يخ�ضع 
الذي  الإنجاز،  التقويم والمتابعة الحديثة تت�ضمن الملاحظة والمقابلة وملف  مختلفة من 
العملية،  و�سيرته  الذاتية  تطويره  واجباته وخطط  فيه  ي�ضع  بحيث  لكل طالب  توفيره  تم 
قبل  �إعدادها من  تقييم حديثة تم  �سلالم  نهائي من خلال  ب�شكل  يتم الحكم عليها  بحيث 

 CADER (CADER,2006) فريق كادر
�إنّ �أيّ ن�شاط يقوم به برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
ICT لا بدّ �أن يكون مخططاً له ومدرو�ساً وقائماً على �أ�سا�س علمي وعملي، ليتحقق الهدف 
للمعلمين  البرنامج  ي�ؤديها  التي  الأن�شطة  �أحد  والتعليم  التدريب  �أنّ  للبرنامج.وبما  العام 
هو  المحوري  ومكونها  البرنامج  هذا  مكونات  �إلى  التعّرف  يتطلب  الأمر  ف�إنّ  المتدربين، 
الأداء بو�صفة المنظومة المتكاملة لنتائج العملية التدريبية في �ضوء تفاعلها مع مكونات 
البرنامج، وي�شتمل على �أربعة �أبعاد هي: �أداء المدرب في �إطار العملية التدريبية، والمادة 
البيئة  �إطار  في  التدريبية  التقنية  والاحتياجات  البرنامج،  �أهداف  �إطار  في  التدريبية 
البرنامج”  “واقع  الثاني  المكون  البرنامج.ويعرف  �أهداف  �إطار  في  والتقييم  التعليمية، 
البيانات  والا�ستفادة من هذه  �أبعاده،  فعلية في مجال  ب�صورة  �أداء  من  �أنجز  ما  بقيا�س 
برنامج  لحداثة  البرنامج.ونظراً  �أداء  واقع  تح�سين  لأغرا�ض  والدرا�سة  التحليل  خلال  من 
المحلي  الم�ستوى  على   ICT والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم 
الدار�سين التربويين  والخارجي لم تنل درا�سة واقع هذا البرنامج اهتماماً كبيراً من قبل 

. )CADER,2006( والاجتماعيين
هذه  بمو�ضوع  وثيقة  �صلة  فله  التدريبية  بالبرامج  المتعلق  التربوي  الأدب  و�أمّا 
�إلى تدريب المعلمين  التي هدفت   ,  )Tondeur, 2011( توندير  �أهمها درا�سة  الدرا�سة ولعل 
التجارب  من  المعلمين  ا�ستفادة  ومدى  التكنولوجية  البرامج  �إعداد  وكيفية  الخدمة  �أثناء 
الإلكترونية  المناهج  الباحث  ا�ستخدم  حيث  الأمريكية،  نيويورك  جامعة  في  الإلكترونية 
في �إعداد �أدوات الدرا�سة، طبقت الدرا�سة على المعلمين المتدربين في جامعة نيويورك قبل 
الإلكترونية قد زادت من قدراتهم  البرامج  �أنّ  الدرا�سة  �أظهرت نتائج  �أثنائها،  الخدمة وفي 
م�ستقبلية  برامج  عمل  في  التكنولوجيا  ا�ستثمار  على  قادرين  و�أ�صبحوا  والعملية  العلمية 

تلبي من طموحاتهم ورغباتهم على الم�ستوى النظري والعملي.
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�إلى  التعرف  �إلى   )Mahdizadeh,et al, 2008( وزملائه  زاده  مهدي  درا�سة  وهدفت 
في  الإلكتروني  التعلّم  لبيئات  المعلمين  ا�ستخدام  تف�سير  �ضوئها  في  يمكن  التي  العوامل 
�أق�سام مختلفة في جامعة  مدر�ساً في   )178( الدرا�سة من  عينة  الجامعي.وتكونت  التعليم 
العوامل المجددة  �إلى  للتعرف  ا�ستبيان  ب�إعداد  الباحثون  Wageningen في هولندا، وقام 
هيئة  �أع�ضاء  و�آراء  اتجاهات  �أنّ  الدرا�سة  نتائج  الإلكتروني.و�أو�ضحت  التعليم  لا�ستخدام 
التدري�س ت�ؤدي الدور الحا�سم في ا�ستخدام بيئات التعلّم الإلكتروني بالجامعات حيث تمثل 
�آراء  �أنّ  43% من التباين في متغير ا�ستخدام بيئات التعلّم الإلكتروني.و�أكدّت النتائج على 
المعلومات  �شبكة  خلال  من  المطبقة  الأن�شطة  حول  �إيجابية  كانت  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 

والتعليم بم�ساعدة الحا�سب الآلي.
وفي درا�سة لوغما و�آخرين )Loogma,et al, 2007( التي هدفت �إلى ا�ستخدام النماذج 
الابتكارية لتدريب المعلمين وتنمية مهاراتهم في عمليات التعلّم الإلكتروني في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي في ماليزيا، م�ستخدمين الا�ستبانات مقايي�س لأداة الدرا�سة، وتو�صلت نتائج 
الدرا�سة ب�أنّ النماذج الابتكارية لها دور فعّال في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، كما 
لدى  الم�ستمر  بالتدريب  تتعلق  التي  التحديات  من  مجموعة  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
المعلمين.و�أو�صى الباحثون بتدريب المعلمين بالأخذ بالنماذج الابتكارية من �أجل تح�سين 

بيئات التعلّم الإلكتروني.
وهدفت درا�سة هيلينبرج و�آخرين )Hillenberg, et al, 2006( �إلى التعرف �إلى �آراء 
الباحثون  قام  الإلكتروني،  التعلّم  المعلومات حول  تكنولوجيا  التربويين وخبراء  المديرين 
في  تربوية  كليات  �ست  في  المعلومات  تكنولوجيا  وخبراء  الإداريين  مع  مقابلات  بعقد 
نتائج  و�أ�شارت  الإلكتروني،  التعلّم  �أثر  �آرائهم حول  �إلى  للتعرف  الأمريكية  الغرب  جامعات 
التعلّم  �أثر  حول  التعلّيم  تكنولوجيا  وخبراء  الإداريين  بين  اتفاق  وجود  عدم  �إلى  الدرا�سة 
الإلكتروني على معدل التغير، والقيد، والم�س�ؤولية عن ت�صميم المنهج الدرا�سي و�إعداده بينما، 
وجد اتفاق عام على ر�ؤيتهم للتعلّم الإلكتروني، و�أهم التحديات التي تواجهه، والدور الذي 
ت�ؤديه الكلية، والحاجة �إلى التعاون بين العديد من الم�ؤ�س�سات الأخرى و�أكدّت الدرا�سة على 
النوع من  ا�ستجابة المربين لهذا  الإلكتروني ونجاحة يتوقف على مدى  التعلّم  ا�ستمرار  �أن 

التعلّم و�ضرورة �إعدادهم للا�ستجابة لمتطلبات التكنولوجيا الحديثة.
قائم  تدريبي  برنامج  معالم  ت�صف  بدرا�سة   )2010( وال�صو�ص  مو�سى،  �أبو  وقام 
المزج  ن�سب  تحدد  حيث  الأردن،  في  الحكومي  التعليم  مدار�س  في  المبرمج  التعلّم  على 
كما   ، بعد(  تعلم عن  المتعددة،  بالو�سائط  تعلم  لوجه،  )وجها  المختلفة:  التعلّم  اط  �أَّمن بين 
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تعر�ض الدرا�سة موا�صفات النموذج التدريبي، الذي يعمل على تمكين المعلمين من التكيف 
�إلكترونية  و�سائط  �إنتاج  �إمكانية  حيث  من  والتكنولوجيا،  الإلكتروني  التعلّم  متطلبات  مع 
الورقة  تقدّم  و�أخيراً  التفاعلي،  اللوح  مع  التعامل  وكيفية  �إلكترونية،  واختبارات  �شارحةً، 
بيانات �إح�صائية، ونوعية متعلقة بتجربة البرنامج على مدى �سنوات ثلاث، طبق البرنامج 
التدريبي على مدى �سنوات ثلاث )منذ عام 2007 وحتى 2010( ، وقد تم تدريب )120( 
م�شاركاً وم�شاركة، �أظهرت النتائج الو�صفية فاعلية البرنامج التدريبي في الإ�سهام في ج�سر 
الهوة بين البيداغوجيا والتكنولوجيا من خلال اعتماد الم�شاركين على �أنف�سهم في ت�صميم 

و�إنتاج الو�سائط المتعددة التعليمية، والعمل على تطوير نماذجهم التدري�سية المختلفة.
وفي درا�سة خلف الله )2008( التي هدفت �إلى تحديد واقع الم�ستحدثات التكنولوجية 
الأزهرية بجمهورية  الدرا�سة ع�شوائياً من المعاهد  الأزهرية.حيث اختيرت عينة  بالمعاهد 
م�صر العربية ولتحقيق �أهداف البحث بنيت ا�ستبانتان لتحديد واقع الم�ستحدثات التكنولوجية 
لت  بالمعاهد الأزهرية، وحاجات المعاهد الأزهرية من الم�ستحدثات التكنولوجية، وقد تو�صّ
النتائج �إلى وجود �ضعف �شديد للم�ستحدثات التكنولوجية وما ت�شمله من: )�أجهزة تعليمية، 
و�سائل عر�ض، مواد تعليمية، و�سائل ات�صال( كما �أنّ ن�سبة الم�ستحدثات لعدد المعاهد ولعدد 

التلاميذ والمدر�سين �ضعيفة جداً، ولا تتنا�سب مع �أدنى م�ستويات الجودة التعليمية.
وفي درا�سة العمري وال�شقران )2005( التي هدفت �إلى التعرف �إلى اتجاهات المعلمين 
الأردن،  �شمال  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  التدريبي   )Intel( ببرنامج  الملتحقين 
�أظهرت الدرا�سة �أن هناك اتجاهاً ايجابياً عالياً نحو برنامج )�إنتل( التدريبي لدى المعلمين 
الحا�صلين على دورة �أنتل Intel، وانّ هذا الاتجاه لا يت�أثر بجن�س المتدرب وم�ؤهله التعليمي، 
بينما يت�أثر بمتغير الخبرة التدري�سية ول�صالح المعلمين المتدربين ذوي الخبرة الأقل من 15 

�سنة.
الأمية  محو  برنامج  �أثر  �إلى  التعرف  �إلى  هدفت  فقد   )2001( عبيدات  درا�سة  �أما 
الثقافة الحا�سوبية لدى المعلمين واتجاهاتهم نحو الحا�سوب في  الحا�سوبية على م�ستوى 
الذين  الدرا�سة من جميع المعلمين والمعلمات،  الأردن.تكونت عينة  �إربد في  مديرية تربية 
�إلى  النتائج  الأردن.و�أ�شارت  في  كنانة  بني  لواء  تربية  مديرية  في  البرنامج  بهذا  التحقوا 
لدى  الحا�سوب  نحو  عالياً  �إيجابياً  اتجاهاً  هناك  و�أن  �أهدافه،  تحقيق  في  البرنامج  نجاح 

المعلمين الذكور، و�أنّ هذا الاتجاه لا يت�أثر بم�ؤهل المعلمين العلمي.
الثقافة  التدريب في مادة  �أثر  �إلى معرفة  بدرا�سة هدفت   )1996( �شرار  �أبو  وقامت 
الحا�سوبية على اتجاهات الطلبة نحو الحا�سوب في جامعة اليرموك الأردنية وفقاً لمتغيرات 
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الجن�س، والخبرة ال�سابقة.تكونت عينة الدرا�سة من )139( طالباً وطالبة من طلبة جامعة 
م�ؤتة.و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنّ اتجاهات الطلبة كانت �إيجابية، و�أنهّ توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في �أثر درا�سة مادة مبادئ ثقافة الحا�سوب على الاتجاه نحو ا�ستخدام الحا�سوب 
تعزى للجن�س ول�صالح الطلبة الذكور، كما دلت النتائج على وجود �أثر للخبرة ال�سابقة على 

الاتجاهات نحو ا�ستخدام الحا�سوب.
من خلال العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة نو�ضح ما ي�أتي: 

�أولًا- الدرا�سات التي كانت لها اتجاهات �إيجابية نحو البرامج التدريبية الحا�سوبية ●●
و�أبومو�سى،   ،  )Tondeur,2011 درا�سة  ومنها  الحالية  الدرا�سة  نتائج  مع  اتفقت  التي 
العمري  Mahdizadeh,et al,2008, Loogma,et al,2007,، ودرا�سة  وال�صو�ص، 2010، 

وال�شقران، 2005، وعبيدات، 2001، و�أبو �شرار، 1996( .
ثانياً- الدرا�سات التي كانت لها نتائج �سلبية نحو الامكانات الفنية والم�ستلزمات ●●

ال�ضرورية التي اتفقت مع نتائج الدرا�سة الحالية ومنها درا�سة )خلف اللة، 2008، ودرا�سة، 
. )Hillenberg, et al 2006

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
الدبلوم  واقع  تناولت  التي  الباحثين  علم  ح�سب  نوعها  من  الأولى  الدرا�سة  هذه  تعد 
وزارة  تطرحه  الذي  الأردن،  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  التربوي 
التربية والتعليم الأردنية لموظفيها، وعليه يمكن �أن ن�ستدل على حداثة مو�ضوع التعرف �إلى 
واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ICT، بالإ�ضافة �إلى 
غياب الدرا�سات الميدانية في �إطار البيئة العربية والمحلية على حد �سواء التي تناولت واقع 
التدريبية  �أهمية المادة  �أبرزت  التي  الدرا�سات  �أوائل  �أنّها من  التدريبي، كما  البرنامج  هذا 
والبنى التحتية والتقنية التي ترافق البرامج التربوية المطروحة، لتبرز �أوجه القوة وال�ضعف 

فيها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
�إنّ التطورات التكنولوجية المت�سارعة وتطور �أ�ساليب و�أدوات وو�سائل الات�صال ونقل 
الإدارية  والعمليات  وتب�سيطها  والتعليم  التعلّم  عمليات  ت�سهيل  على  �ساعدت  المعلومات 
�أدائهم.ويمكن  من  وطّورت  الإداريين،  والعاملين  المعلمين  كفاءة  من  ورفعت  المختلفة، 
ف�إنه  التربوي،  الدبلوم  برنامج  من  المكت�سبة  والمهارات  المعارف  تطبيق  �إنه خلال  القول 
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من الممكن �أن يكون هناك اختلاف في التطبيق والا�ستخدام من قبل المعلمين والإداريين 
في المدار�س، و�أن يكون الأفراد الم�ستخدمون والم�ستفيدون من برنامج الدبلوم غير مهيئين 
للتعامل مع تطبيقاته المختلفة، ولديهم اتجاهات متباينة حول مادته التدريبية، والمدربين، 
والت�سهيلات التقنية، و�أهداف البرنامج، حيث تتمثل م�شكلة الدرا�سة في �أنّ هناك كثيراً من 
الملتحقين ببرنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ICT مختلفين 
في مواقفهم نحوه كونه ما زال برنامجاً حديثاً من جهة، وفائدة طرح هذا البرنامج في كلية 
للتدريب  الإيجابية  النظرة غير  وكذلك في  التربية،  كلية  ولي�س في  المعلومات  تكنولوجيا 
في كلية تكنولوجيا المعلومات من حيث المادة التدريبية، والمدرب، والاحتياجات التقنية 
التدريبية مقارنة بكلية التربية.لذلك ف�إنه من ال�ضروري القيام بعمليات التقويم الم�ستمر 
لواقع برامج التدريب الحا�سوبية في وزارة التربية والتعليم الأردنية، والوقوف على درجة 
الدرا�سة  هذه  م�شكلة  ف�إنّ  هنا  للأفراد.من  والإداري  التعليمي  الأداء  م�ستوى  على  ت�أثيرها 
الدبلوم العالي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للتعرف  تكمن في الك�شف عن واقع 
للعمل على تح�سينها م�ستقبلًا من خلال  البرنامج،  لذلك  القوة  ال�ضعف ونقاط  �إلى مواطن 
م�شكلة  تتحدد  عينتها.لذا  من  الدرا�سة  هذه  �إليها  �ستتو�صل  التي  التطويرية  المقترحات 
الدرا�سة في الك�شف عن واقع البرنامج من وجهة نظر المتدربين وذلك من خلال الإجابة 

عن ال�س�ؤالين الآتيين: 
11 . ،ICT والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم  برنامج  واقع  ما 

الذي تقدمه كلية IT في جامعة اليرموك من حيث )المادة التدريبية، والمدرب، والت�سهيلات 
التقنية، و�أهداف البرنامج( ؟ 

22 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( في تقديرات .
على  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم  برنامج  لواقع  المتدربين 
المجالات التالية: )المادة التدريبية، والمدرب، والت�سهيلات التقنية، و�أهداف البرنامج( تعزى 
لمتغيرات الدرا�سة )عدد �سنوات خبرة المتدرب في التدري�س، والم�ؤهل العلمي، والم�شاركة في 

دورات حا�سوب، والتخ�ص�ص الأكاديمي( ؟ 

هدف الدراسة: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات 
والت�سهيلات  التدريبية، والمدرب،  )المادة  اليرموك من حيث  ICT في جامعة  والات�صالات 
في  وال�ضعف  القوة  نقاط  ت�شخي�ص  من  الباحثين  يمكن  مما   ، البرنامج(  و�أهداف  التقنية، 
البرنامج، وكيفية الحكم على جودة المادة التدريبية التي يتلقاها المتدربين مع الأخذ بعين 
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الاعتبار ال�صفات التي يتميز بها المدرب ومدى ا�ستفادة المتدربين من خبرته التي يمكن �أن 
ت�ضيف خبرات جديدة لطريقة التعلّم، بالإ�ضافة �إلى معرفة الت�سهيلات المتوافرة وال�صعوبات 
التي يمكن �أن تحدّ من ت�سهيل عميلة التعلّم والتعليم، وبيان مدى فاعلية البرنامج في تحقيق 
الأهداف الفعلية لدى المتدربين ومدى الا�ستفادة العلمية والنظرية من تحقيق هذه الأهداف.

أهمية الدراسة: 

ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من الآتي: 
�أولًا- �إنّ عملية التعرف �إلى واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات ●●

هذا  تحديد  و�أنّ  ال�شاملة،  التدريبية  العملية  في  �أ�سا�سية  منهجية  خطوة   ICT والات�صالات 
ال�ضعف م�ستقبلًا،  �أوجه  �سيكون مهماً لجهة معالجة  الواقع بدقة وب�أ�سلوب منهجي منظم 
الدبلوم  وبرنامج  عام  ب�شكل  التدريبية  البرامج  فاعلية  زيادة  في  �إ�سهامه  مدى  وك�شف 

التربوي ب�شكل خا�ص.
ثانياً- �إنّها تتناول مرحلة تنفيذ البرنامج التدريبي، وهي بهذا تركز على مرحلة ●●

التخطيط والت�صميم، لأنّ نجاح البرنامج يعتمد في الأ�سا�س على الت�صميم الدقيق الجيد له.
في ●● التعلّم  ي�شهده  الذي  التطور،  لبيئة  مهمة  الدرا�سة  هذه  نتائج  �ستكون  ثالثاً- 

�أن  بعد  التعليم(  )حو�سبة  التربوي  التطوير  الثالثة من م�شروع  بالمرحلة  يّمر  الأردن وهو 
هذا  تطوير  في  ت�ساهم  �أن  المتوقع  من  حيث  والنوعي،  التطويرالكمي  من  مرحلتين  اجتاز 

البرنامج وتح�سينه.

التعريفات الإجرائية: 

والات�صالات ◄◄ المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  التربوي  الدبلوم  برنامج 
�أثناء الخدمة، ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بعملية دمج  وهو برنامج لت�أهيل المعلمين في   :ICT

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية التعلمية.
الدبلوم ◄◄ برنامج  �شهادة  لنيل  م�سلكياً  والم�ؤهل  المتدرب  ال�شخ�ص  وهو  المعلم: 

التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
وزارة ◄◄ في  �إدارية  مهمات  ي�شغلون  الذين  المتدربون  الأ�شخا�ص  وهم  الإداريون: 

في  العالي  التربوي  الدبلوم  برنامج  �شهادة  لنيل  م�سلكياً  والم�ؤهلون  والتعليم  التربية 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
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محددات الدراسة: 
11 في . المتدربين  والإداريين  المعلمين  نظر  وجهات  ك�شف  على  الدرا�سة  اقت�صرت 

جامعة  في   IT الـ  كلية  في  التربوي  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  الدبلوم  برنامج 
اليرموك، الذين انهوا جميع المقررات وملتحقين في المقرر ال�ساد�س في الأ�سبوع 48 )المقرر 

الأخير في البرنامج( ، للعام الدرا�سي 2009/ 2010.
22 كما اقت�صرت الدرا�سة على الا�ستبانة �أداة وحيدة لجمع البيانات..

الطريقة والإجراءات: 

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدرا�سة من )334( معلماً و�إدارياً ملتحقين ببرنامج الدبلوم التربوي في 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في كلية IT في جامعة اليرموك للعام الدرا�سي 2009/ 

2010 م.
عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�سة من )75( معلماً و�إدارياً، منهم )39( ذكراً و )36( و�أنثى، وقد جاء 
توزيع �أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، كما هو مو�ضح في الجدول )1( .

الجدول )1( 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الجن�س
39ذكر

36�أنثى

التخ�ص�ص الأكاديمي
32علمي
43�أدبي

الخبرة العملية
19اقل من 5 �سنوات

524 – 10 �سنوات
32�أكثر من 10 �سنوات

الم�شاركة في برامج تدريب على الثقافة الحا�سوبية
28نعم

47لا

الم�ؤهل العلمي
25بكالوريو�س
20دبلوم عالي

30ماج�ستير ف�أكثر
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أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات: 

المبا�شرة  العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الباحثان  اطلع 
بالمو�ضوع كدرا�سات: )Lynch, 2004 , 2009,Swan Purnawarman، والعمري وال�شقران، 
2005، ولآل، 2008، والحيلة، 2004 ).وقد اعتمد الباحثان في ت�صميم �أداة الدرا�سة على 
الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المذكورة �سابقاً، وعلى مجموعة من المعايير الواجب 

مراعاتها عند تقييم برامج التعلمّ الإلكتروني ومنها: 
11 المحتوى: هل يحتوي البرنامج على الكمية والنوعية الجيدة من المعلومات؟ .
22 التعلّم: هل �صمم المقيا�س بطريقة ت�ساعد على تقييم الم�ستخدمين بطريقة . تقييم 
مثلى؟ 
33 التفاعلية: هل المتعلم متفاعل مع البرنامج؟ .
44 �أجل تحقيق . القيادة: هل يمكن للمتعلم تحديد طريقة تعلمه وقيادة البرنامج من 

الأهداف لديه؟ وهل هناك لوحة ان�سيابية للبرنامج محدد ال�سير في خطوات التعلّم؟ وهل 
هناك خيارات متعددة في البرنامج ت�ساعد المتعلم على اختيار ما يتنا�سب وحاجاته؟ 

55 الدافعية: هل يحتوي البرنامج على مواد تعليمية تثير دافعية المتعلمين؟ .
66 ال�صور . من:  كلا  ومنا�سب  فعال  وب�شكل  البرنامج  يوظف  هل  التعليمية:  الو�سائل 

والر�سومات المتحركة والمو�سيقى، وال�صوت والفيديو؟ وهل الا�ستخدام الزائد لهذه الو�سائل 
يمكن الا�ستغناء عنه؟  

77 �إتقان . قيا�س  مثل  التقويم:  فنون  من  �أ�شكال  على  البرنامج  يحتوي  هل  التقويم: 
محتويات كل مهمة قبل الانتقال �إلى المهمة الأخرى؟  

88 الحما�سة والجاذبية: هل البرنامج جذاب للعين والأذن؟  .
99 عند . ك�أدائهم  البرنامج  من  الانتهاء  عند  الطلبة  �أداء  هل  بالت�سجيلات:  الاحتفاظ 

البدء في البرنامج؟  
النغمة: هل البرنامج م�صمم للا�ستماع؟ وما الأجهزة المطلوب ا�ستخدامها من قبل 1010

المتعلم؟ 
المعلومات  �أهم  �أي�ضاً  ت�ضمنت  التي  كا�ستبانة،  الدرا�سة  �أداة  �صممت  عليه  وبناءً 
ال�شخ�صية والديموغرافية- الاجتماعية للمبحوثين و )36( فقرة موزعة على مجال المادة 
)9( فقرات،  التقنية  الت�سهيلات  )9( فقرات، ومجال  المدرب  )9( فقرات، ومجال  التدريبية 
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الظاهري عن طريق عدد من  الت�أكد من �صدقها  البرنامج )9( فقرات، بعد  �أهداف  ومجال 
المحكمين في ق�سمي المناهج وعلم النف�س.�أما معامل ثبات لهذه الفقرات ال�ست والثلاثين 
من  متدرباً   )15( على  توزيعها  بعد  وذلك   )0.78( فكان  الحالية  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة 
خارج عينة الدرا�سة، و�إعادة توزيعها مرة �أخرى بعد �أ�سبوعين على المتدربين �أنف�سهم، وهو 

معيار مقبول لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

طريقة جمع البيانات: 

جُمعت البيانات من طلاب برنامج دبلوم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات التربوي 
في كلية الـ IT في جامعة اليرموك، الذين در�سوا الم�ساق ال�ساد�س في الأ�سبوع 48 )الم�ساق 
ويطمئنانهم  الدرا�سة،  ب�أهداف  المبحوثين  يخبران  الباحثان  .وكان  البرنامج(  في  الأخير 
لأغرا�ض  و�ست�ستخدم  الم�ساق،  بهذا  لها  علاقة  لا  و�أنها  �سيعطونها  التي  البيانات  ب�سرية 

البحث العلمي فقط، وقد ا�ستغرق تعبئة الا�ستمارة الكلية في المعدل بين 35 – 40 دقيقة.

المعالجة الإحصائية: 
لقد جرى تفريغ الإجابات، وا�ستخدام برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 
البيانات، وقد حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية،  في تحليل   )SPSS(
و�أعطيت فقرات المقيا�س  والأداة ككل،  الدرا�سة  �أداة  الموافقة لكل فقرة من فقرات  ودرجة 
درجة موافق ب�شدة خم�س علامات، �أوافق �أربع علامات، ومحايد ثلاث، ولا �أوافق علامتين، 
المقيا�س  على  الفقرات  الح�سابي لجميع  المتو�سط  واحدة.واُ�ستخرج  ب�شدة علامة  �أوافق  ولا 
المتعدد  التباين  تحليل  وا�ستخدم  الرئي�سية،  المتغيرات  بح�سب  ت�صنيفه  عند  وذلك  ككل، 

. )Multi Variance(

بثلاثة  مدى  اعتمد  الدرا�سة،  �أداة  الدرا�سة على فقرات  تقدير عينة  ولتحديد م�ستوى 
م�ستويات لتف�سير نتائج الدرا�سة، كما ي�أتي: 

11 المتو�سط الح�سابي )�أقل من 2.33( ي�شير �إلى درجة قليلة..
22 المتو�سط الح�سابي )من 2.33- �أقل من 3.66( ي�شير �إلى درجة متو�سطة..
33  والمتو�سط الح�سابي )�أكثر من 3.66( ي�شير �إلى درجة عالية..

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
�أولًا- عر�ض نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�شتها: ◄◄

لتكنولوجيا  التربوي  الدبلوم  برنامج  واقع  والمت�ضمن  الأول  ال�س�ؤال  عن  وللإجابة 
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المعلومات والات�صالات، فقد اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل 
مجال من مجالات الدرا�سة ولكل فقرة وردت فيها، وقُدِّر م�ستوى ا�ستجابات المتدربين وفقاً 
للمدى الذي اعُتمد في هذه الدرا�سة، ويبين الجدول )2( �أنّ جميع المجالات التي �أجاب عليها 

المتدربون قد �سجلت مدى متو�سطاتها الح�سابية بدرجة عالية.
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتدربين على فقرات مجالات البرنامج التدريبي

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمجالات البرنامج التدريبيالمجالات

4.110.36المدرب1.

عالية

3.930.41المادة التدريبية2.

3.880.36�أهداف البرنامج3.

3.720.35الت�سهيلات التقنية4.

3.910.29الكلية

ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  احتل  "المدرب"  مجال  �أنّ   )2( الجدول  من  يت�ضح 
ح�سابي  وبمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  التدريبية"،  "المادة  مجال  وجاء   ،  )4.11( قدره 
 " قدره )3.93( وتلاه مجال " �أهداف البرنامج" وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.88( ، و�أخيراً 
الت�سهيلات التقنية" وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.72( ، �أمّا بالن�سبة لا�ستجابات �أفراد عينة 
.وت�شير   )3.91( الكلي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  ككل  الدرا�سة  �أداه  فقرات  على  الدرا�سة 
هذه النتائج �إلى �أنّ �إدارة البرنامج قد اهتمت بالتخطيط والت�صميم لعنا�صر هذا البرنامج، 
من  وتعطيها  تدعمها  التي  والت�صميم،  التخطيط  في  ومحددة  وا�ضحة  �أ�صولًا  واعتمدت 
الفاعلية التي يمكن الاعتماد عليها.ويظهر ذلك جلياً من وجهات نظر المعلمين المتدربين 
مما يدل على تميز هذا البرنامج عن غيره من البرامج التدريبية الأخرى، وقد يعزى ال�سبب 
في وجهات النظر تلك �إلى كون البرنامج حديثاً في مو�ضوع تكنولوجيا المعلومات، ويوفر 
�آخر ما هو مطروح في مجال الحا�سوب التعليمي.لأنهّ قد يعدُّ في  للمتدربين الاطلاع على 
تعلّم كل  قد يكونون مندفعين نحو  �أو  المطروحة حالياً،  التعلّم  �أ�ساليب  �أف�ضل  نظرهم من 
ما هو جديد، ولديهم الا�ستعداد للعمل في بيئة تكنولوجية متطورة.كما يمكن �أن تعزى هذه 
النتيجة �إلى طبيعة البرنامج الذي يقوم بالأ�سا�س على تبادل الخبرات فيما بين المتدربين، 
المعلم  قيام  على  بالأ�سا�س  يقوم  كونه  الأخرى  التدريبية  البرامج  من  غيره  عن  ويتميز 
بتدريب زملائه الآخرين، وبالتالي كان هناك تعاون واحترام في �أثناء فترة التدريب.وحيث 
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�إنّ المدرب يعدّ عن�صراً فعّالًا، فلربما �سمح للمتدربين بتبادل الخبرات فيما بينهم، كما يمكن 
عالياً  تقديراً  وجدنا  لذلك  المتقدمة،  الحا�سوب  تطبيقات  تعلّم  في  الرغبة  لديهم  يكون  �أن 
لأداء هذا البرنامج بكل ما يحمله من معارف ومهارات جديدة لم يعرفوها م�سبقاً.وعليه 
 Mahdizadeh,et ،2010 ،فقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سات: )�أبومو�سى، وال�صو�ص

. ),al,2008, Loogma,et al,2007

اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال كما  كما 
هو مو�ضح في الجدول )3( 

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المادة التدريبية مرتبة تنازلياً

درجة الموافقة الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي الفقـــرة الرتبة

ايجابية عالية

0.88 4.36 تركز على �أهداف المناهج المحو�سبة 1
0.93 4.27 توجه الطلبة نحو العمل كفريق. 2

0.98 4.19 ت�شتمل على مو�ضوعات متنوعة تلبي حاجات الطلبة 
واهتماماتهم 3

0.96 4.17 تراعي الأ�صالة والحداثة 4
0.92 4.09 تركز على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 5
0.87 4.04 تت�صف بالدقة العلمية 6
0.85 4.04 تعالج ق�ضايا حديثة معا�صرة 7
0.89 3.96 تهتم بالجوانب التطبيقية 8

قليلة 1.00 2.24 تنا�سب ميول الطلبة 9

عالية 0.41 3.93 الكلية

الموافقة  ودرجة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )3( الجدول  يو�ضح 
�أن  النتائج  �أظهرت  التدريبية«، فقد  الدرا�سة الخا�صة بمجال » المادة  �أفراد عينة  لإجابات 
متو�سط علاماتهم على جميع فقرات هذا المجال بلغ )3.93( .وح�سب الت�صنيف الوارد في 

هذه الدرا�سة فهو تقدير عالٍ نحو المادة التدريبية.
ويت�ضح من الجدول )3( �أي�ضاً �أن ا�ستجابات المتدربين حول المادة التدريبية و�ضعت 
حو�سبة  ب�أهداف  التدريبية  المادة  بارتباط  تتعلق  التي  الفقرات  الأولى  الثلاث  الرتب  في 
تلبي حاجات  العمل، وتناول مو�ضوعات متنوعة  الطلبة نحو  الدرا�سية، وتوجيه  المناهج 
المتدربين  اعتقاد  ذلك  �إلى  �أدت  التي  الأ�سباب  من  كان  وربما  واهتماماتهم،  المتدربين 
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ب�ضرورة تحقيق �أهداف حو�سبة المناهج، و�ضرورة توجيه المتدربين �إلى العمل بما تعلموه، 
وتعزى هذه النتيجة كون المتدربين على علم تام ب�أنّ �أهداف البرنامج هي �أهداف حو�سبة 
المقررات التعليمية نف�سها، و�أنّ التحاقهم بهذه البرنامج هو جزء من مراحل حو�سبة المناهج 
الدرا�سية، كما �أنّ تنوع المو�ضوعات ي�ساعد في تلبية حاجات المتدربين واهتماماتهم، لأنّ 

الاعتماد على مو�ضوع واحد قد يوافق ميول طالب ما، ولا يوافق طالب �آخر.
التي تتعلق  الفقرة  الأخيرة  الرتبة  �أنّ المتدربين و�ضعوا في  ويت�ضح من الجدول )3( 
بارتباط المحتوى بميول الطلبة، وكحد �أدنى )2.24( ، وبدرجة تقدير قليلة، ويمكن تف�سير 
ذلك �أنّ المتدربين ربما كانوا يت�صورون �أن هناك برامج حديثة يمكن �أن تتنا�سب مع محتوى 
المادة التدريبية وتتفاعل ب�شكل �أكبر مع ما هو مطلوب عمله في �أثناء التدريب، التي توفرها 
من  المتدربين  ومتطور، مما يمكّن  وب�أ�سلوب عر�ض جذاب  �أكثر حداثة  ب�شكل  البرامج  تلك 
ا�ستخدام هذه التطبيقات لتنفيذ متطلبات المادة التدريبية ب�شكل �سهل ومرن وبطرق مختلفة 
و�أكثر جاذبية.كما يمكن �أن يعزى ذلك �إلى �أنّ المادة التدريبية مادة طويلة وكثيفة وتحتاج 
لوقت لتحقيق الهدف الرئي�س منها، كون المهارات والمعارف التي تحتويها المادة التدريبية 
مت�شعبة وكثيرة، لذلك فهي تغطي جوانب نظرية و�أخرى تطبيقية، ولربما اعتقد المتدربون 
�أنّها ت�شمل فقط جوانب تطبيقية وخا�صة �أنّ معظمهم التحق بدورات تدريبية على الرخ�صة 

الدولية لقيادة الحا�سوب وانتل ووردلينك.
ولمعرفة �أداء »المدرب«، فقد اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لا�ستجاباتهم كما هو مو�ضح في الجدول )4( .
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المدرب مرتبة تنازلياً

درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقـــرة

عالية

0.64 4.67 يت�صف بالمرونة �أثناء التعامل مع المتدربين. 1
0.72 4.25 لديه �إلمام كاف بالمادة التدريبية والمهارات الحا�سوبية المتقدمة. 2
0.98 4.09 لديه المقدرة الكافية للإجابة عن جميع �أ�سئلة المتدربين. 3
0.98 4.09 الوقت المخ�ص�ص للتدريب قد تم ا�ستثماره من قبل المدرب ب�شكل كبير. 4
0.85 4.03 5 زود المتدربين بخبرات ت�ساعدهم على حل م�شكلاتهم.
0.89 4.01 يمتلك مهارة ترجمة محتوى المادة التدريبية �إلى مادة عملية يمكن تطبيقها. 6
1.05 3.97 ي�ستخدم الأجهزة والو�سائل التعليمية لتو�ضيح محتوى المادة التدريبية. 7

قليلة
 1.34  2.39 الأ�ساليب التعليمية التي ا�ستخدمها المدرب قد �أثارت التناف�س بين المتدربين 

ودفعتهم لمزيد من الإبداع.
8

0.75 1.97 �إعطاء الفر�صة للمتدربين للعمل الجماعي ومراعاة الفروق الفردية. 9
0.36 4.11 الكلية
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الموافقة  المعيارية، ودرجة  المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات   )4( يو�ضح الجدول 
الدرا�سة الخا�صة بمجال »المدرب« ومرتبة تنازلياً، ويلاحظ من هذا  �أفراد عينة  لإجابات 
�سبع فقرات �سجلت المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات المتدربين بدرجة  �أنّ هناك  الجدول 
»عالية«، وما بين )4.67( ك�أعلى متو�سط ح�سابي للفقرة » ات�صف المتدرب بالمرونة �أثناء 
الأجهزة  ي�ستخدم   « على:  تن�ص  التي  للفقرة   )3.97( �أدنى  وكحد  المتدربين«  مع  التعامل 
اهتمام  �إلى  النتيجة  هذه  التدريبية«.وت�شير  المادة  محتوى  لتو�ضيح  التعليمية  والو�سائل 
اختيروا من ذوي الخبرات  �أنهم  ولربما  التدري�س  الإن�سانية في مهنة  بالعلاقات  المدربين 
هذه  �أنّ  ولربما  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  والمتخ�ص�صين  العالية، 
الكفاءات انعك�ست ب�شكل �إيجابي على المتدربين الذين ت�أثروا بهذا الواقع، ممن توافر لديهم 
الوعي الكافي بهذه الممار�سة الإن�سانية باعتبار �أنّ الم�شرفين على البرنامج اهتموا به كونه 

البرنامج الأول الذي يطرح في الأردن من قبل CADER بالتعاون مع جامعة اليرموك.
ويت�ضح من الجدول 4 �أنّ المتدربين و�ضعوا في الرتبتين الأخيرتين الفقرات التي تتعلق 
ا�ستخدمها  التي  التعليمية  “الأ�ساليب  الفقرة:  ح�صلت  حيث  للمدربين،  التربوي  بالت�أهيل 
ح�سابي  بمتو�سط  الإبداع”  من  لمزيد  ودفعتهم  المتدربين  بين  التناف�س  �أثارت  قد  المدرب 
قدره )2.39( ، وح�صلت الفقرة: “�إعطاء الفر�صة للمتدربين للعمل الجماعي ومراعاة الفروق 
النتيجة �إلى �أنّ  الفردية” بمتو�سط ح�سابي قدره )1.97( وبدرجة تقدير قليلة، وت�شير هذه 
�أ�ساليب تدريبية وتعليمية لم تثر الحما�سة لدى المتدربين ب�شكل  المدربين لربما قد اتبعوا 
كاف، ولم تتنا�سب مع معظم ما توقعه المتدربين، �أو �أنّهم ركزوا على تدريب الطلبة ب�شكل 

فردي، ليتمكنوا من �إنهاء المقرر التدريبي بالوقت المحدد.
اُ�ستخرجت  فقد  التقنية”،  “الت�سهيلات  بـ  المتعلق  الأداء  طبيعة   )5( الجدول  ويبين 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجاباتهم كما هو مو�ضح في الجدول )5( .

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة الموافقة لاستجابات المتدربين 

على فقرات التسهيلات التقنية

درجة الموافقة الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقـــرة

عالية

0.76 4.23 خدمة الانترنت متوفرة للمتدربين ب�شكل كاف طيلة فترة البرنامج. 1
0.79 4.17 تم الا�ستفادة من مختبرات الحا�سوب في المجالات التطبيقية ب�شكل جيد. 2
0.79 4.17 �أجهزة الحا�سوب المتوفرة في المختبرات ملائمة لجميع الم�شاريع التطبيقية. 3
0.83 4.15 الكتب والمراجع تت�سق مع �أهداف البرنامج المعلنة. 4
0.86 4.13 ا�ستخدمت �أجهزة العر�ض المعلوماتية الملائمة لطبيعة المادة العلمية. 5
0.88 4.11 تمت الم�شاركة في الندوات العلمية عبر الانترنت في اغلب الم�ساقات. 6
0.85 4.00 ا�ستخدم �أ�سلوب البحث عبر الانترنت. 7

0.85 4.00 ا�ستخدمت و�سائل ات�صال متنوعة )كالتلفاز والفيديو والخرائط والر�سومات 
التو�ضيحية و.....( ب�شكل يخدم المحتوى. 8

0.73 3.92 ا�ستخدمت المواقع الالكترونية التعليمية ب�شكل يخدم المحتوى. 9
عالية 0.35 3.72 الكلية
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يبين الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة على كل فقرة من فقرات مجال »التقنيات التعليمية« مرتبة تنازلياً كما ت�صورها 
المبحوثين.حيث يلاحظ بو�ضوح �أن جميع ا�ستجابات المبحوثين �سجلت متو�سطات ح�سابية 
بدرجة »عالية«، وما بين )4.23( ك�أعلى متو�سط ح�سابي للفقرة: » خدمة الإنترنت متوفرة 
للمتدربين ب�شكل كاف طيلة فترة البرنامج.« وكحد �أدنى )3.92( للفقرة التي تقول: ا�ستخدمت 
المواقع الإلكترونية التعليمية ب�شكل يخدم المحتوى، وت�شير هذه النتيجة �إلى اهتمام �إدارة 
على  البرنامج  �إدارة  تحر�ص  �أن  الطبيعي  فمن  وتوفيرها،  التعليمية  بالتقنيات  البرنامج 
�إنجاح هذا البرنامج و�إزالة المعوقات �أمام المتدربين، فقامت بتوفير �أجهزة حا�سوب حديثة 
تتلاءم مع حداثة متطلبات البرنامج وتطبيقاته التدريبية، وعملت على توفير �أعداد كافيه 
من �أجهزة الحا�سوب داخل مختبرات الحا�سوب تتنا�سب مع �أعداد المتدربين لتتحقق �أهداف 
 CADER البرنامج ب�شكل كامل.كما يمكن �أن تعزى هذه النتيجة �إلى المعايير التي تتبعها
التدريبية.اتفقت  التدريب عندما تطرح برامجها  �أجل  لاعتماد هذه المختبرات وفتحها من 

. )Hillenberg, et al 2006 ،هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )خلف الله، 2008، ودرا�سة
التربوي  الدبلوم  برنامج  �أهداف  تحقيق  نحو  المتدربين  تقديرات  عن  وللك�شف 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اُ�ستخرجت  والات�صالات«  المعلومات  لتكنولوجيا 

المعيارية لا�ستجاب المتدربين، وكما هو مو�ضح في الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة الموافقة لاستجابات المتدربين 
على فقرات أهداف البرنامج

درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقـــرة

عالية

0.77 4.23 يحاول البرنامج دمج الا�ستراتيجيات التعليمية الحديثة مع الأدوات والو�سائل 
التكنولوجية داخل الغرفة ال�صفية 1

0.74 4.27 �أعطاء المتدربين المهارات اللازمة لمعرفة كيفية الإفادة من تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات في التعلّم. 2

0.89 4.20 تمكين المعلمين من ا�ستحداث طرق تعليمية مبتكرة 3
0.87 4.09 توجد م�شاركة فعالة للمعلمين المتدربين في العملية التعليمية التدريبية 4
0.98 4.7 العمل �ضمن مجموعات على م�شاريع تعليمية 5
0.94 4.00 ا�ستغلال الثورة التكنولوجية ل�صالح النظام التربوي 6
0.86 3.93 تزويد المتدربين ب�أ�ساليب مختلفة من التقويم والمتابعة الحديثة. 7
0.89 3.93 يتم ا�ستخدام نظام تقييم المتدرب بحيث يتم الحكم عليه من خلال �سلالم تقييم حديثة  8

قليلة 1.03 2.09 يتم توعية المتدربين بالكفاءات الموجودة لديهم وكيفية تطويرها والت�أكد من 
تطبيقها مع طلبتهم.

9

عالية 0.36 3.88 الكلية
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يبين الجدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة 
�أن هناك )8(  " �أهداف البرنامج" مرتبة تنازلياً، ويلاحظ من الجدول  الدرا�سة الخا�صة بـ 
ثماني فقرات ح�صلت على درجة "عالية" تراوحت متو�سطاتها ما بين )4.32( والمت�ضمنة " 
يحاول البرنامج دمج الا�ستراتيجيات التعليمية الحديثة مع الأدوات والو�سائل التكنولوجية 
المتدرب  تقييم  نظام  ا�ستخدام  " يتم  المت�ضمنة:  للفقرة   )3.93( ال�صفية" و  الغرفة  داخل 
" يتم توعية  الفقرة المت�ضمنة:  بحيث يتم الحكم عليه من خلال �سلالم تقويم حديثة".�أما 
المتدربين بالكفاءات الموجودة لديهم وكيفية تطويرها والت�أكد من تطبيقها مع طلبتهم" 
الغالبية  �أن  بو�ضوح  النتائج  تبين  كما   ،  )2.09( الح�سابية  المتو�سطات  �أدنى  �سجلت  فقد 
�إنّ  الكلى.�إذ  ايجابياً عالياً من خلال الاتجاه  الكلية يظهرون موقفاً  العينة  العظمى لأفراد 
متو�سط علاماتهم على جميع فقرات هذا المجال بلغ )3.88( من )5( ، وت�شير هذه النتائج 
�إدارة البرنامج  �أ�ساليب حديثة في التعلّم، بالإ�ضافة �إلى اهتمام  �إلى اعتماد المدربين على 
بيانات  من  لديها  يتوافر  ما  خلال  من  �إلا  يتم  لا  وهذا  والمتابعة  بالتخطيط  التدريبي 
ومعلومات تخ�ص جميع الأن�شطة والممار�سات ال�صفية.كما �أنّ من �أهداف البرنامج الرئي�سية 
هو دمج الا�ستراتيجيات التعليمية الحديثة مع الأدوات والو�سائل التكنولوجية داخل الغرفة 
ال�صفية، و�إفادة المتدربين من تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلّم، وهذا بديهي 
و�أ�سا�سي في البرنامج، فكان من المتوقع �أن تح�صل هذه الفقرات على �أعلى متو�سط ح�سابي.

�أما بالن�سبة للفقرات التي ح�صلت على �أدنى متو�سط ح�سابي، ف�إنه من الممكن �أن تكون �آلية 
التقويم الم�ستخدمة لم تتلاءم مع حجم الأن�شطة والأعمال التي ينفذها الطلبة داخل القاعة 
الدرا�سية، حيث لم ت�ستخدم �سلالم تقدير تتنا�سب مع الم�شاريع التكنولوجية للطلبة، كما �أنه 
من الممكن �أن المدربين لم يقوموا با�ستك�شاف المهارات والكفاءات الموجودة لدى الطلبة، 

وبالتالي لم يتم توعيتهم ب�أهميتها، وطريقة تطويرها.
ثانياً- عر�ض نتائج ال�س�ؤال الثاني ومناق�شتها: ◄◄

وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة والمت�ضمن: »هل توجد فروق ذات 
المتدربين  تقديرات  (α = 0.05) في  الدلالة  م�ستوى  �إح�صائية عند  دلالة 
لواقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات على 
المجالات الآتية: )المادة التدريبية، والمدرب، والت�سهيلات التقنية، و�أهداف 
البرنامج( تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )عدد �سنوات خبرة المتدرب في التدري�س، 
والم�ؤهل العلمي، والم�شاركة في دورات حا�سوب، والتخ�ص�ص الأكاديمي( ؟ 
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فقد اُ�ستخدم تحليل التباين المتعدد، وذلك للك�شف عن الفروق بين المتو�سطات الح�سابية 
المتو�سطات  اُ�ستخرجت  وكذلك  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، 

كما هو مو�ضح في الجدول )7( .
الجدول )7( 

 المتوسطات الحسابية والانحرا فات المعيارية على الاستبانة تبعاً لمستويات متغيرات الدراسة المستقلة

م�ستوياتهالمتغير الم�ستقل
المقيا�س الكلي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد

الجن�س
393.880.312ذكر

363.940.26�أنثى

التخ�ص�ص الأكاديمي
323.930.33علمي
433.890.25�أدبي

الخبرة التدري�سية
193.920.32اقل من 5 �سنوات

5243.920.29 – 10 �سنوات
323.890.282�أكثر من 10 �سنوات

الم�شاركة في برامج تدريب 
على الثقافة الحا�سوبية

283.890.29نعم
473.920.294لا

الم�ؤهل العلمي
253.900.38بكالوريو�س
203.990.24دبلوم عالي

303.890.23ماج�ستير ف�أكثر

يبين الجدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة، وجاءت جميعها بدرجة "عالية"، وبمتو�سطات ح�سابية قيمها بلغت �أكثر من )3.5( 
، وبفروقات ظاهرية بين �أعلى متو�سط ح�سابي �سجل لأفراد عينة الدرا�سة من ذوي حملة 
م�ؤهل دبلوم عالي، وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.99( في حين �أن �أدنى متو�سط ح�سابي �سجل 
لأفراد عينة الدرا�سة من ذوي حملة �شهادة البكالوريو�س، وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.87( 
 ، )MANOVA( ولمعرفة دلالة الفروق على المجالات الأربعة، �أجري تحليل التباين المتعدد.

كما هو مو�ضح في الجدول )8( .
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الجدول )8( 
نتائج تحليل التباين المتعدد لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الدراسة الكلي 

تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة.

م�ستوى 
الدلالة قيمة ف متو�سط 

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات المجالات م�صدر التباين

وقيمة ويلك�س

0.736 0.114 0.014

1

0.014 المدرب
الجن�س

ويلك�س=0.959 
الدلالة=0.570

0.852 0.035 0.006 0.006 المادة التدريبية
0.877 0.024 0.003 0.003 التقنيات التعليمية
0.227 1.484 0.189 0.189 تحقيق الاهداف 
0.123 2.437 0.287

1

0.287 المدرب
التخ�ص�ص الأكاديمي

ويلك�س=0.915 
الدلالة=0.177

0.554 0.353 0.06 0.06 المادة التدريبية
0.401 0.714 0.092 0.092 التقنيات التعليمية
0.430 0.630 0.081 0.081 تحقيق الأهداف 
0.740 0.303 0.074

2

0.074 المدرب
الخبرة التدري�سية
ويلك�س=0.956 
الدلالة=0.926

0.589 0.534 0.183 0.183 المادة التدريبية
0.965 0.036 0.009 0.009 التقنيات التعليمية
0.934 0.068 0.081 0.081 تحقيق الأهداف 
0.329 1.129 0.270

2

0.270 المدرب
الم�ؤهل العلمي

ويلك�س=0.897 
الدلالة=0.474

0.189 1.745 0.579 0.579 المادة التدريبية
0.974 0.026 0.007 0.007 التقنيات التعليمية
0.343 1.087 0.278 0.278 تحقيق الأهداف 
0.842 0.040 0.005

1

0.005 المدرب
الدورات التدريبية
ويلك�س=0.901 
الدلالة=0.117

0.949 0.004 0.001 0.001 المادة التدريبية
0.019 5.726 0.694 0.694 التقنيات التعليمية
0.757 0.097 0.013 0.013 تحقيق الأهداف 

 )0.05 = α( دالة عند مستوى الدلالة 

تبين النتائج الواردة في الجدول 8 عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
في  التربوي  الدبلوم  برنامج  عنا�صر  لأداء  المتدربين  تقديرات  في   (α = 0.05) الدلالة 
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تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في جميع متغيرات الدرا�سة، با�ستثناء متغير الا�شتراك 
في البرامج التدريبية على الثقافة الحا�سوبية، حيث �أظهرت قيمة )ف( وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ووفقاً لمتغير 

التقنيات التعليمية ل�صالح غير الم�شاركين في برامج تدريبية على الثقافة الحا�سوبية.
ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى افتقار المعلمين المتدربين �إلى ت�صور وا�ضح لأداء واقع البرنامج 
�إذ لم يفّرقوا بين مجال و�آخر، وهذا ي�شير �إلى  التدريبي، وهناك خلط وا�ضح في تقديراتهم 
�ضعف قدرتهم على التمييز بين المجالات حيث جاءت تقديراتهم بم�ستوى متقارب.هناك 
�سبب �آخر يرجع �إلى الرغبة لدى المتدربين في اتّباع �أف�ضل طرق التعلّم المعمول بها حالياً 
ذلك من  وي�أتي  ال�صفية،  الغرفة  داخل  والانترنت  الحا�سوب  ا�ستخدام  العالم عن طريق  في 
خلال التحاقهم بتلك البرامج التدريبية، و�أهمية الت�أهيل التربوي في نظام الرتب والعلاوة 
ارتباط  الدورات لها  ب�أنّ تلك  البرنامج، علماً  �إلى الالتحاق بهذا  المادية، مما دفع الجميع 
تعاملًا  الأكثر  يكونوا  �أن  يمكن  ه�ؤلاء  وكون  والترفيعات،  المالية  الحوافز  بنظام  مبا�شر 
مع التكنولوجيا الحديثة قبل و�أثناء تعيينهم كمعلمين في وزارة التربية.وثمة �سبب ثالث 
الا�ستفادة  للمعلم  وو�سيلة مهمة يمكن  ك�أداة  وا�ستخداماته  الحا�سوب  �أهمية  �إلى  يعزى  قد 
الرغبة والاندفاع من قبل المعلمين على مختلف  �إلى  �أدىّ  منها في قطاعات مختلفة، مما 
يدركون  التخ�ص�صين  كلا  ومن  التقنية.فالمتدربون  هذه  من  الإ�ستفاده  �إلى  تخ�ص�صاتهم 
�أهمية الحا�سوب والثقافة الحا�سوبية حالياً، ولا ي�ستطيعون مواكبة التطور العالمي الحا�صل 

في هذا المجال دون الالتحاق بمثل تلك البرامج التدريبية الحديثة.
التوصيات: 

في �ضوء نتائج هذه الدرا�سة، يو�صي الباحثان بما ي�أتي: 
11 �إجراء المزيد من الدرا�سات التي تتناول واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا .

المعلومات والات�صالات في �ضوء متغيرات �أخرى.
22 ا�ستخدام نظام تقويم المتدربين من خلال �سلالم تقويم حديثة يتم �إعدادها م�سبقاً..
33 الرجوع للمواقع الإلكترونية التعليمية الحديثة ذات العلاقة بالمحتوى..
44 والعمل . للإبداع  لدفعهم  المتدربين  بين  التناف�س  تثير  تعليمية  �أ�ساليب  ا�ستخدام 

الجماعي.
55 �إجراء درا�سات تتعلق في مدى تطبيق المعارف والمهارات المكت�سبة من التدريب في .

التعلّم الفعّال داخل الموقف التعليمي.
66 المعلومات . تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم  لبرنامج  تقويميه  درا�سات  �إجراء 

والات�صالات.
77 �أن تنظر �إدارة البرنامج في اختيار المدر�سين ممن لهم خبرة في المجال..
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

11 �أبو �شرار، تهاني )1996( . �أثر درا�سة مادة مبادئ الحا�سوب في اتجاهات الطلبة نحو .
ال�سابقة. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة،  ا�ستخدام الحا�سوب باختلاف الجن�س والخبرة 

جامعة م�ؤتة، الكرك، الأردن. 
22 التعلّم . على  قائم  تدريبي  برنامج  �أثر   .  )2010( ال�صو�ص  و�سمير،  مفيد  �أبومو�سى، 

الو�سائط  و�إنتاج  ت�صميم  على  المعلمين  قدرة  في   )Blended Learning( المبرمج 
المتعددة التعليمية. الجامعة العربية المفتوحة، عمان، الأردن. 

33 �أثناء الخدمة وعلاقة ذلك بفاعلية المعلم. . التدريبية  الدورات   . بركات، زياد )2005( 
مجلة اتحاد الجامعات العربية، )45( 211- 256، عمان، الأردن. 

44 الدولية . الرخ�صة  على  الحا�صلين  المعلمين  توظيف  مدى   .  )2004( �شاكر  حمادنة، 
لقيادة الحا�سوب )ICDL( للمهارات الحا�سوبية في المواقف التعليمة. ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن. 
55 الحيلة، محمود )2004. )تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. ط )4( . دار الم�سيرة .

للن�شر والتوزيع: عمان، الأردن. 
66 التكنولوجية بالمعاهد الأزهرية. مجلة . . واقع الم�ستحدثات  خلف الله، محمد )2008( 

كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد )134( 4، القاهرة، جمهورية م�صر العربية. 
77 روبيكون )2005( . كتيب حول الريا�ضيات المحو�سبة. وزارة التربية والتعليم. عمان، .

الأردن. 
88 �شهادة . على  الحا�صلين  المعلمين  اتجاهات   .  )2005( �أكرم  والعمري،  رامي  ال�شقران، 

برنامج �إنتل Intel نحو برنامج الدورة التدريبي )الحقيبة( . مجلة جامعة �أ�سوان، العدد 
)19( 4، جامعة �أ�سوان، م�صر. 

99 العاجز، ف�ؤاد )2004( . تقويم دورات تدريب معلمي المرحلة الثانوية �أثناء الخدمة من .
ال�ساد�س  العلمي  الم�ؤتمر  غزة.  بمحافظات  التربويين  والم�شرفين  المعلمين  نظر  وجهة 
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ع�شر للجمعية الم�صرية للمناهج وطرق التدري�س 21 – 22 يوليو، القاهرة، جمهورية 
م�صر العربية. 

العمري، �أكرم. )1998( . درا�سة الاتجاهات لطلبة ال�صف العا�شر في المدار�س الحكومية 1010
الأردنية نحو مقرر الحا�سوب في �ضوء بع�ض المتغيرات. )درا�سة ميدانية( . مجلة كلية 

التربية، جامعة �أ�سيوط، مجلد )2( ، عدد )14( ، �ص 45- 56. 
تكنـولوجيا 1111 فـي  التربـية  دبـلوم  لـبرنـامج  تقويمية  درا�سـة   .  )2007( عماد  عبابنة، 

البـ�شرية، عمان،  المـوارد  لتـنمية  الوطـني  المـركـز   . )كــادر(  والات�صالات  المعـلومـات 
الأردن. 
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