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ملخص: 
يتناول هذا البحث دور الم�صارف الاأردنية في تعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، 
ومدى توافر مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني في الم�صارف الاأردنية لتتمكن من القيام 
القانونية،  الت�ضريعات  ومنها  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  المن�صود  بدورها 
والوعي  الموؤهلة،  الب�ضرية  والكوادر  الحديثة،  والتكنولوجيا  والاأمان،  الحماية  وو�صائل 
والثقافة المجتمعية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية، وال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية 

الاإلكترونية. 
تكون مجتمع الدرا�صة من الم�صارف الاأردنية كافة وعددها 18 م�ضرفاً اأردنياً، رف�صت 
3 م�صارف منها الم�صاركة في تعبئة الا�صتبانة، ووزعت ا�صتبانة الدرا�صة على المديرين، اأو 

من ينوب عنهم، واأ�صحاب الخبرات والباع الطويل في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية. 
تو�صلت الباحثة اإلى نتائج عدة كان اأهمها: توؤدي الم�صارف الاأردنية دوراً في تعزيز 
القانونية،  الت�ضريعات  وتتوافر   ،%72 بلغت  موافقة  وبن�صبة  الاإلكترونية،  التجارة  وتطوير 
الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  والكوادر  والتكنولوجيا،  والاأمان،  الحماية  وو�صائل 
الاإلكترونية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، وبن�صبة موافقة بلغت %76، %83، %84، 
87% على التوالي، تبين عدم توافر الثقافة المجتمعية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية، وعدم 
لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والتكامل  ال�ضراكة  توافر 

التجارة الاإلكترونية وتطويرها، وبن�صبة موافقة بلغت 50%، 45%، على التوالي. 
وفي الختام خُل�صت الباحثة اإلى عدد من التو�صيات التي تعزز دور الم�صارف الاأردنية 

في تعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
الكلمات المفتاحية: ال�صيرفة الاإلكترونية، التجارة الاإلكترونية. 
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Abstract: 
This paper examines the role of Jordanian banks in enhancing and 

developing E- Commerce. Besides, it deals with the availability of E- banking 
operations requirements in Jordanian banks to play their intended role in 
enhancing and developing E- commerce. On top of these are legal legislation, 
means of security and protection, modern technology, qualified human 
resources, public awareness and culture among Jordanian banks Clients, in 
addition to partnership and integration in electronic banking operations. 

The sample of the study covers 18 Jordanian banks, three of which 
refused to be included. A questionnaire the study was distributed among 
bank managers and their representatives who have long experience in the 
operations of E- banking. 

The researcher has come up with numerous results. The most significant 
ones run as follows. First: the items: Jordanian banks play an important role 
in enhancing and developing E- Commerce had the percentage of 72%. Legal 
legislation, means of security and protection, technology, and qualified human 
resources to enhance and develop electronic commerce, had percentages of 
76%, 83%, 84%, 87%, respectively. Next came the item that there is no public 
awareness and culture among Jordanian bank clients. Furthermore, the 
absence of partnership and integration for E- banking operations to enhance 
and develop of E- commerce were reported with a percentage of 50%, 45%, 
respectively. 

At the end of the study, the researcher gave many recommendations in 
order to enhance and develop E- commerce. 
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مقدمة: 
مع دخولنا ع�ضر العولمة، حيث تخطت الخدمات في مختلف القطاعات حدود المناطق 
الثقافة  تطور  درا�صة  الاأردنية  الم�صارف  على  الواجب  من  اأ�صحى  والاأقاليم،  والاأوطان 
الاإلكترونية،  للخدمات  هوؤلاء  قبول  مدى  وتفهم  زبائنها،  عند  الموجودة  التكنولوجية 
التطور،  هذا  لتواكب  المعلوماتية  والاأنظمة  التكنولوجيا  في  التطوير  ا�صتراتيجيات  لتبني 
اأداة  اأ�صبحت  التي  الاإلكترونية،  التجارة  ظل  في  وخا�صة  المناف�صة،  على  القدرة  وبالتالي 
وا�صحة لعولمة التجارة التي تكمن قدرتها بالنمط المت�صارع الذي بداأ ينت�ضر فيه، بف�صل 
طبيعة الو�صائل المادية والبرمجية التي تجعل تعدد الترابط، والترا�صل ما بين الاأطراف عبر 

الاإنترنت اأمرًا �صهلا. 
والم�صارف هي قطاعٌ م�صتهلك ومطور لخدمات الات�صالات والمعلومات، لذا فهي جزء 
اأ�صا�صي من �صوق المعلومات التي تحتاج اإلى جملة من المقومات لنجاح دورها في تعزيز 
عمليات التجارة الاإلكترونية وتطويرها، والتي تتمثل في توفير البنية القانونية والت�ضريعية، 
المعلومات  تقنية  العاملين في حقول  اأولئك  الب�ضرية، وخا�صة  والكفاءات  وتوافر الخبرات 
والاإنترنت والتجارة الاإلكترونية، اإ�صافة اإلى اأمن المعلومات وحماية الكمبيوترات والبرامج 
جوانب  اإلى  اإ�صافة  و�صواها،  والبرامج  البيانات  في  والتلاعب  المعلوماتية،  جرائم  من 
العربية  الم�صارف  وقدرة  العربية،  البلدان  في  الاإنترنت  ا�صتخدام  انت�صار  من  التكنولوجيا 
ب�صكل عام على مناف�صة الم�صارف الاأجنبية، التي اعتمدت تكنولوجيا المعلومات و�صيرفة 
تكلفة  عن  منخف�صة  تكلفتها  من  تجعل  عالية  بتقنيات  تمتاز  التي  ومحافظها  الاإنترنت، 
الفروع التي تن�صئها الم�صارف المحلية، واأخيراً تقبل المجتمعات وعملاء الم�ضرف للثورة 

الاإلكترونية الجديدة، وا�صتيعاب مردودها المن�صود. 
لذلك كله يمكن القول اإن الاقت�صاد الجديد بات موجةً لا يمكن اإيقافها، والتعاطي معه 
قد اأ�صبح خياراً حا�صماً لتجنب التهمي�ص الاقت�صادي والم�ضرفي لدولنا وموؤ�ص�صاتنا المالية. 
الاإلكتروني للا�صتفادة من  العمل  الاإيجابي مع ثورة  العربي  التعاطي  اأهمية  من هنا تاأتي 
فوائدها، �ضريطة اأن يكون من�صبطاً ومدرو�صاً من اأجل تجنب �صلبياتها، واإذا ا�صتطاع الجهاز 
الم�ضرفي العربي اأن يقود عملية التطوير التكنولوجي في الدول العربية، فاإن المزايا التي 
تحدثها عملية التطوير التكنولوجي هي المرحلة التي تجعل المنتجات العربية قادرة على 
المناف�صة داخليا وعالمياً. وبالتالي زيادة قدرة الدول العربية من التحول من دول م�صتوردة 

للمنتوجات اإلى دول م�صدرة لها. 
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مشكلة الدراسة: 

تكمن م�صكلة هذه الدرا�صة في البحث عن الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية في تطور 
التجارة الاإلكترونية وتقدمها، ومدى توافر مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني في الم�صارف 
الاأردنية، لت�صتطيع القيام بدورها ك�ضريك اإ�صتراتيجي في نظام التجارة الاإلكترونية الجديد، 

ومجابهة متطلبات التجارة الاإلكترونية، وال�صمود اأمام الم�صارف الاأجنبية ال�صخمة. 
لذا جاءت الدرا�سة للاإجابة على اأهم الت�ساوؤلت الآتية: 

وتطوير  لتعزيز  منها  المطلوب  الدور  الأردنية  الم�سارف  توؤدي  هل  ● 

التجارة الإلكترونية؟ 
الم�سارف  في  الإلكتروني  الم�شرفي  العمل  مقومات  تتوافر  هل  ● 

الأردنية، لتتمكن من القيام بدورها المن�سود في تعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرها؟ 

أهمية الدراسة: 

تنبع اأهمية الدرا�سة من النقاط الهامة الآتية: 
وجود حاجة ما�صة للم�صارف الاأردنية لتفر�ص نف�صها في عالم المعلوماتية ولتاأخذ  ● 

دورها ك�ضريك في نظام التجارة الاإلكترونية الجديد. 
الاإلكترونية  التجارة  ت�صجيع  في  دوره  وتعزيز  والمالي  الم�ضرفي  ال�صوق  تطوير  ● 

وتطويرها من خلال توفير البيئة الا�صتثمارية الملائمة. 
اتخاذ كل الاإجراءات اللازمة التي تكفل توظيف التقنيات التكنولوجية والاإلكترونية  ● 

الجديدة لزيادة اآفاق النمو والربحية لموؤ�ص�صاتنا الم�ضرفية والمالية والا�صتثمارية، وتعزيز 
قدرتها التناف�صية في ت�صجيع انت�صار التجارة الاإلكترونية. 

اأهم  اإلى  اأنواع الحواجز،  واإزالة مختلف  العالمية  الاأ�صواق  انفتاح  الو�صول في ظل  ● 

المقومات الاأ�صا�صية التي تت�صف بال�صمولية وتراعي خ�صائ�ص التقنيات الحديثة للتوا�صل 
مع العالم، وعدم التهمي�ص الاقت�صادي والمالي لدولنا العربية النامية التي يعدُّ الاأردن واحداً 

منها. 
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أهداف الدراسة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الهامة الآتية: 

درا�صة الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية في عالم المعلوماتية الجديد ك�ضريك  ♦ 

ا�صتراتيجي وطرف ثالث موثوق فيه، في ت�صجيع عمليات التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
درا�صة مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني الواجب توافرها في الم�صارف الاأردنية  ♦ 

لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها للاهتمام بها من قبل الجهات المعنية، وو�صعها في 
�صلم اأولوياتها. 

درا�صة مدى توافر مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني، لتتمكن الم�صارف الاأردنية  ♦ 

الاأفراد  بين  الاإلكترونية  التجارة  وتطوير  تعزيز  في  ا�صتراتيجي  ك�ضريك  دورها  تقديم  من 
والموؤ�ص�صات، لما يتوقع لها من تحقيق مزايا معنوية وغير معنوية عدة، وتجنب التهمي�ص 

الاقت�صادي لم�صارفنا وموؤ�ص�صاتنا التجارية. 
درا�صة العنا�ضر والمفردات المكونة لكل من مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني  ♦ 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية، وا�صتنباط درجة اأهمية كل منها. 

فرضيات الدراسة: 
جاءت هذه الدرا�سة لختبار الفر�سيات المهمة الآتية: 

توؤدي الم�صارف الاأردنية دوراً مهماً في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية.  1 .
الدور  لتاأدية  الاأردنية  الم�صارف  الاإلكتروني في  الم�ضرفي  العمل  تتوافر مقومات  2 .

المطلوب منها في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
ينبثق من الفر�سية الرئي�سية ال�سابقة مجموعة من الفر�سيات الفرعية اأهمها:

الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  تتوافر  ♦ 

الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  تتوافر  ♦ 

الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
تتوافر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ♦ 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
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الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  الكوادر  تتوافر  ♦ 
الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

عملاء  لدى  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  المجتمعية  والثقافة  الوعي  يتوافر  ♦ 
الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

تتوافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ♦ 
لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

ويمكن تو�سيح م�سكلة الدرا�سة ال�سابقة بال�سكل )1( : 
شكل )1(

 مقومات العمل المصرفي الإلكتروني لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

  
  

   

ال�ضراكة 
والتكامل 
للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الوعي وتغيير 
الثقافة 

المجتمعية 
للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الت�ضريعات 
القانونية 
للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الكوادر 
الب�ضرية 
الموؤهلة 

للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

التكنولوجيا 
الحديثة 

للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

و�صائل 
الحماية 
والاأمان 

للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الاإلكتروني  الم�ضرفي  العمل  توفر مقومات  مدى 
لتاأدية الدور المطلوب منها في 

تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

هل توؤدي الم�صارف الاأردنية الدور المطلوب منها في 
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الإطار النظري: 
تعتمد التجارة الاإلكترونية على وجهين رئي�صيين من وجوه التكنولوجيا هما: تكنولوجيا 
الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، وقد اأفرزتا �صمن اندماجهما البنية التحتية – الاإنترنت. 
تتعامل معها  التي  التجارية  الاإلكترونية على  »مجمل الخدمات  التجارة  ويطلق م�صطلح 
للبيانات  الاإلكترونية  ، المعتمدة على المعالجة  )الدولة، وال�ضركات، والاأفراد(  المجموعات 
)الن�صو�ص وال�صوت وال�صورة( ، ويت�صمن التعريف تاأثيرات التبادل الاإلكتروني للمعلومات  
        ،2006 )�صفر،  التجارية«  الفعاليات  تحكم   التي  والعمليات  الموؤ�ص�صات،  على   التجارية  

�ص 51( . 
اقت�صادية كفوؤة  التجارة، وتوفير و�صائل  اأداة وا�صحة لعولمة  الاإلكترونية  فالتجارة 
اأعمالهم من خلال  للمنتجين لزيادة حجم  الفر�ص  البعيدة بما يتيح  الاأ�صواق  للتعامل مع 
الطرق الجديدة للاإنتاج والتوزيع، كما يتيح اأي�صا بدائل للم�صتهلكين للتعامل مع المنتجين. 

يمكن للتجارة الإلكترونية اأن تتم ما بين اأطراف اأ�سا�سية ثلاثة هي: 
مجموعات الاأعمال والتي ت�صم ال�ضركات والموؤ�ص�صات الخا�صة بكل اأحجامها ♦ 

الدولة اأو القطاع العام بكل موؤ�ص�صاته ♦ 

الاأفراد ♦ 

»وتعد مجموعة الاأعمال اأكثر الاأطراف تعاملًا بالتجارة الاإلكترونية في الوقت الحا�ضر، 
اأما التعامل ما بين اإدارات الدولة ومجموعات الاأعمال فاآخذ في النمو، والمتوقع اأن هذا النمو 
�صيتزايد في الم�صتقبل لي�صمل تعامل الاأفراد ب�صكل اأو�صع مما هو عليه الاآن.« )�صفر، 2006، 
�ص 52( ، ويعود الاهتمام بالتجارة الاإلكترونية خلال ال�صنوات الما�صية اإلى ما ح�صل من 
تطور في اأ�صاليب ا�صتخدام الاإنترنت، اإ�صافة اإلى ظهور و�صائل تكنولوجية لرفع الات�صالات 

منها الكابلات ال�صوئية والبدالات الرقمية والاأقمار ال�صناعية. 
بها  الخا�صة  الت�ضريعات  ولاأن  ن�صبياً،  الاإلكترونية  التجارة  مو�صوع  لحداثة  ونظراً 
اأعدته الاأمم المتحدة للقانون  لم تعتمد بعد في بلدان كثيرة، فاإن القانون النموذجي الذي 
التجاري الدولي )الاأون�صيترال( يجوز اأخذه كاأحد الاأمثلة الناجحة على التعاون الدولي في 
الم�ضرفية  والعمليات  الاإلكترونية  التجارية  العمليات  يحكم  م�صترك  قانوني  اإطار  و�صع 
اأن تذكر المجهودات التي تقوم بها منظمة التجارة  المرتبطة بها. وفي الاإطار نف�صه يجب 
التجارة  لم�صطلحات  بيانات  قاعدة  اإن�صاء  اأجل  من  عديدة  خطوات  اأعدت  والتي  الدولية، 
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والعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية، وهذه البيانات يمكن الا�صتفادة منها، وبالتالي اإدراجها 
في العقود التجارية الم�صتخدمة في التجارة الاإلكترونية. 

اإلى  اإلى زيادة الحاجة  اأدى  التجارة الاإلكترونية  النوع من  اأن تزايد هذا  ولا ريب في 
الخدمات  بدون  الاإلكترونية  للاأ�صواق  حياة  لا  اإنه  حيث  الاإلكترونية،  الم�ضرفية  ال�صوق 
الم�ضرفية الاإلكترونية، ولا م�صتقبل للم�صارف التي لا ت�صعى حثيثاً اإلى الدخول اإلى مركز 
البيع وال�ضراء، مبا�ضرة، و�صط  اأطراف  الاإلكترونية، حيث تلتقي  الاأ�صواق  العمليات في قلب 
�صوق الاإلكترونية مركزية متكاملة، توفر الخدمات الاإلكترونية المطلوبة لاإتمام ال�صفقة في 

مراحلها الثلاث: 
ما قبل ال�صفقة، وهي مرحلة دخول الاأ�صواق الاإلكترونية من خلال عملية البحث  ♦ 

والتعرف والالتقاء. 
اإنجاز ال�صفقة، من خلال الاتفاق على �ضروط اإتمامها.  ♦ 

ما بعد ال�صفقة والمتعلقة بالعمليات الاإدارية المتممة كعمليات الدفع وال�صحن.  ♦ 

على  تقوم  التي  العمليات  تلك  »باأنها  الاإلكترونية  ال�صيرفة  عمليات  تعريف  ويمكن 
الات�صال  تكنولوجيا  مجال  في  كافة  الحديثة  التطورات  وتوظيف  الاإلكترونية  الركائز 
والمعلومات لتقديم كافة الخدمات الم�ضرفية باأمان« )ال�صمري، واأخرون، 2008، �ص 28(، 
 )Chua, 2003, p اإذ يعرفها  العديد من الخبراء الم�ضرفيين،  اآراء  التعريف مع  ويتفق هذا 
 )124 على اأنها تلك العمليات الم�ضرفية التي تركز في تقديم خدمات الم�صارف المنزلية 
، وخدمات بنوك   )Phone Banking( الهاتفية  ، وخدمات الم�صارف   )Home Banking(
 ،)Self Service Banking( الذاتية  المالية  والخدمات   ،  )Internet Banking( الاإنترنت 
وغيرها من الركائز الاإلكترونية المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات والات�صال. وعرف 
)West, 2001, p 64(  العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية تعريفاً محدداً باأنها: »النظام الذي 
�صبكة  خلال  من  الم�ضرفية  الخدمة  على  الح�صول  اأو  ح�صاباته  اإلى  الو�صول  للعميل  يتيح 

معلومات مرتبطة بجهاز كمبيوتر العميل اأو و�صيلة اأخرى«. 
الم�ضرفية  العمليات  على  الم�ضرفية  والاأن�صطة  الاأعمال  اعتماد  تعاظم  ظل  وفي 
اأو بروتوكولات الاإنترنت في كل �صيء وم�صطلح  الاإلكترونية، ومع �صيوع كل من م�صطلح 
التقارب في ما بين و�صائل الات�صال الحديثة، تتكون عنا�ضر الن�صاط الاإلكتروني م�صتقبلًا، اأو 
ما يعرف بالجيل الثالث للهواتف النقالة، الذي يعتمد، اأ�صلًا، على بنية الاإنترنت في تقديمه 
الكمبيوتر  اأجهزة  عبر  توفيرها،  على  ال�صبكة  هذه  داأبت  التي  والتطبيقات،  الخدمات  �صلة 
والاأجهزة الثابتة الاأخرى، بحيث اإن ا�صتخدام الهواتف الخلوية في اإنجاز الاأعمال الم�ضرفية 
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مع  الم�صارف  تعاملات  من  م�صاحة  اأو�صع  على  الاإلكترونية  ال�صيرفة  لغة  بطغيان  ينبئ 
التجارة لام�صت، في كثير من  اأن  زبائنها على ال�صعيدين المحلي والخارجي، على اعتبار 
اأوجهها، تجارة اإلكترونية، مما يتطلب الاإ�ضراع في اإحداث اأطر تنظيمية لل�صيرفة الاإلكترونية 
تُكرَّ�ص من خلال �صن قواعد قانونية وتنظيمية جديدة ت�صتجيب للم�صتجدات المتزايدة يوماً 
بعد يوم، واإيجاد قواعد تقنية �صامنة ل�صلامة العمل الم�ضرفي الاإلكتروني، ولا �صيما الناحية 

ال�ضرية والخ�صو�صية، واإبقاء القر�صنة الاإلكترونية بعيدة عنه. 
الخدمات  خلالها  من  تقدم  متنوعة  الكترونية  قنوات  وجود  اإلى  الاإ�صارة  وتجدر 
الم�ضرفية الاإلكترونية، ومن اأهم هذه القنوات: اآلة ال�ضراف الاآلي، ونقاط البيع الاإلكترونية، 
الرقمي، وبنوك  الهاتفية، والتلفزيون  وال�صيرفة المنزلية، وال�صيرفة المحمولة، وال�صيرفة 
توزيع  مجال  في  اأهمية  والاأكثر  والاأي�ضر،  والاأ�صمل  الاأعم  الاإنترنت  بنوك  وتعد  الاإنترنت، 
الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية، وذلك بف�صل ات�صاع �صبكة الاإنترنت، والزيادة اليومية لعدد 

م�صتخدميها، ويمكن تمييز بنوك الإنترنت اإلى ق�سمين رئي�سين: 
وهو ما يتعلق باأداء الخدمات الم�ضرفية من خلال �صبكة الاإنترنت  الق�سم الأول:  ♦
اأي  من  العميل  فيتمكن  الدولية،  ال�صبكة  على  الم�صارف لحوا�صيبها  ربط  دولية، من خلال 
مكان، وفي اأي وقت من الدخول على هذه ال�صبكة، ثم من خلال رقم �ضري �صخ�صي يمكنه 
والا�صتراطات  للقواعد  وفقاً  الم�ضرفية،  تعليماته  لتنفيذ  الم�ضرف  حا�صب  اإلى  الدخول 

الم�صموح بها المحددة. 
وهو يتعلق بالتجارة الاإلكترونية، التي تتم عبر �صبكة الاإنترنت بين  الق�سم الثاني:  ♦

بائع وم�صتٍر، وكل من بنكي البائع والم�صتري لت�صوية المبالغ المطلوبة. 
وتق�سم ال�سلع الإلكترونية التي يتم تبادلها من خلال التجارة الإلكترونية اإلى 

نوعين هما: )ال�صمري، واأخرون، 2008، �ص 33(.  
المنتجات التي يُتعامل بها اإلكترونياً وفق المراحل الثلاث للمعاملة الاإلكترونية،  ♦ 
وهي الدعاية وجمع المعلومات، وال�ضراء والدفع الاإلكتروني، وت�صليم ال�صلعة التي تكون غير 
ملمو�صة )�صلع افترا�صية( ، وت�صمل خم�ص مجموعات رئي�صة اأهمها: �صلع الت�صلية مثل: الاألعاب 
والمجلات  وال�صحف  الطيران وغيرها،  تذاكر  مثل: حجز  وال�صفر  النقل  والاأفلام، وخدمات 

الاإلكترونية، والخدمات المالية، وخدمة البريد الاإلكتروني. 
اإمكانية  عدم  ب�صبب  اإلكترونياً  ت�صليمها  يمكن  لا  التي  التجارية  والخدمات  ال�صلع  ♦ 

تحويلها اإلى ملفات اأو معلومات اأو بيانات رقمية. 
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وفي حالة الت�سوق الإلكتروني تُ�سدَّد من خلال ثلاث و�سائل هي: )ال�صمري، واأخرون، 
2008، �ص 34(  

الدفع النقدي الاإلكتروني من خلال ا�صتخدام النقود الاإلكترونية.  ♦ 

ال�صيك  م�صار  وتاأخذ  الكمبيوتر،  با�صتخدام  تحرر  وهي  الاإلكترونية،  ال�صيكات  ♦ 
الورقي. 

من  تخ�صم  نقدية،  بقيم  بطاقاتهم  �صحن  للعملاء  تتيح  التي  الذكية  البطاقات  ♦ 
ح�صاباتهم الجارية، وت�صتخدم على ماكينات نقاط البيع في الم�صاريع التجارية، اأو خلال 

الت�صوق الاإلكتروني. 

ومن أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة: 
-Internet Banking and Cu “ بعنوان:   )Abushanab, et al, 2010(  درا�صة
tomer’s Acceptance in Jordan: The Unified model’s Perspective”. هدفت هذه 
الدرا�صة اإلى التعرف اإلى مدى قبول تطبيق تكنولوجيا بنوك الاإنترنت في الاأردن، من وجهة 
الاأردني(،  الاإ�صلامي  والبنك  الاإ�صكان،  وبنك  العربي،  )البنك  اأردنية  بنوك  زبائن ثلاثة  نظر 
وُزعت  ولقد  متتاليين،  اأ�صبوعين  فترة  خلال  الزبائن  من  عينة  على  ا�صتبانة  وُزعت  حيث 
940 ا�صتبانة ا�صتبعد منها 62 ا�صتبانة لعدم ا�صتكمال الاإجابات عليها، وتو�صلت الدرا�صة 
اإلى اأن اأهم العوامل التي تعزز قبول ا�صتخدام بنوك الاإنترنت تعود اإلى: فعالية الاأداء المتوقع 
من ا�صتخدام بنوك الاإنترنت، والتاأثيرات الاجتماعية من وعي وثقافة اجتماعية، والكفاءة 
اأنظمة  في  المتوقعة  والثقة  الاإنترنت،  بنوك  ا�صتخدام  في  ومعرفة  مهارات  من  ال�صخ�صية 
الحماية والاأمان وحماية الخ�صو�صية عند ا�صتخدام الاإنترنت، والنية والق�صد ال�صلوكي في 

تعلم ا�صتخدام بنوك الاإنترنت.  
 The Effect of Using E-“ :بعنوان )Abu Alegah and Al- rfou, 2010( درا�صة
Commerce on Customers Services Case Study Jordanian Electricity Distri-
اأثر ا�صتخدام التجارة الاإلكترونية  هدفت هذه الدرا�صة اإلى اكت�صاف   ”bution Companies
الكهرباء  الدرا�صة  الاأردنية، حيث اعتبرت  الكهرباء  على الخدمات المقدمة لزبائن �ضركات 
اأن تُباع عبر الاإنترنت وا�صتلام قيمة فواتير الكهرباء من خلال و�صائل الدفع  �صلعة يمكن 

الاإلكتروني، ومنها بطاقة الائتمان. 
 205 وُزعت  حيث  الاأردنية،  الكهرباء  �ضركات  مديري  على  الدرا�صة  مجتمع  احتوى 

ا�صتبانة واُ�صترجعت 160 ا�صتبانة، وبن�صبة ا�صتجابة بلغت 80% من الا�صتبانات الموزعة. 
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تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن هناك �صعفاً في ا�صتخدام التجارة الاإلكترونية في خدمة زبائن 
�ضركات الكهرباء الاأردنية، واأن ندرة المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات، والق�صور 
في البنية التحتية ال�ضرورية لممار�صة التجارة الاإلكترونية من موارد ب�ضرية كفوؤة، واأجهزة 
وبرامج حا�صوبية متطورة وغيرها، وفقدان الدعم من قبل القطاعات الاأخرى ومنها القطاع 
من  الاأردنية  الكهرباء  �ضركات  تعوق  التي  الاأ�صا�صية  المعوقات  اأهم  من  كانت  الم�ضرفي، 

ممار�صة التجارة الاإلكترونية. 
 Customer Perception of E- Banking Services“ :بعنوان )Uppal, 2008( درا�صة
of Indian Banks” قامت بتحليل نوعية الخدمات المقدمة عبر الم�صارف الاإلكترونية في 

الهند، وذلك من خلال توزيع ا�صتبانة على عملاء الم�صارف الاإلكترونية، وتو�صلت الدرا�صة 
اإلى اأن معظم عملاء الم�صارف الاإلكترونية، را�صون عن القنوات والخدمات المتنوعة المقدمة 
اإلى  انت�صار هذه الخدمات يعود  الرئي�صي لعدم  ال�صبب  الاإلكترونية، واأن  من قبل الم�صارف 

عدم اإدراك العملاء لهذه الخدمات المقدمة. 
وبينت الدرا�صة اأن العملاء الذين يتمتعون بالدخل المرتفع، وم�صتوى تعليمي مرتفع، 
اأكثر  الذين ي�صتخدمون قنوات توزيع الموردين  الاأعمال  وم�صتوى وظيفي مرموق، ورجال 

اإدراكا وا�صتخدمًا لخدمات بنوك الاإنترنت. 
-Effect of Perceived Usefu )Jahangir and Begum, 2007( بعنوان: “  درا�صة
ness, Ease of Use, Security and Privacy on Customer Attitude and Adapta-

tion in the Context of E- Banking”. هدفت اإلى و�صع اإطار مفاهيمي عن اأثر،  ومنافع 

و�صهولة واأمان وخ�صو�صية تبني ا�صتخدام العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف 
الاإلكترونية في بنغلاد�ص، ولقد وُزعت 227 ا�صتبانة على 227 عميلًا من عملاء الم�صارف 
التجارية الخا�صة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن العوامل التي تمت درا�صتها في الاإطار المفاهيمي 

المقترح لها علاقة اإيجابية في تبني العملاء ا�صتخدام العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية. 
درا�صة )حجازي، 2007( بعنوان: »تقويم مدى ا�صتعداد الم�صارف الاأردنية لا�صتخدام 
الاأردنية  التجارية  الاإلكترونية« تم تقويم م�صتوى جاهزية الم�صارف  الخدمات الم�ضرفية 
لتقديم الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية بناءً على اأربعة محاور رئي�صية هي: مديرو الم�ضرف، 
لتكنولوجيا  التحتية  البنية  الاإلكترونية،  الم�ضرفية  الخدمات  لا�صتخدام  الزبائن  تقبل 
نتائج  اأهم  وتلخ�صت  للدولة،  الاإلكترونية  الجاهزية  وم�صتوى  الم�ضرف،  في  المعلومات 
الدرا�صة في اأن الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية في مراحلها الاأولية في الاأردن، حتى الاآن لا 
يوجد اأي بنك في الاأردن يقوم بتقديم جميع اأنواع الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية للعملاء. 
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 اإن المديرين في الم�صارف مدركون اإلى حد ما القيمة الاإ�صتراتيجية والعملية للخدمات 
الم�ضرفية الاإلكترونية كقنوات فعالة، لكن من ناحية اأخرى لديهم مخاوف عدة من تنفيذ 

هذه الخدمات الاإلكترونية بنجاح واأمان. 
اإن �صهولة ا�صتعمال الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية والفائدة المحققة من ا�صتعمالها 
هما العاملان الاأهم لدى العملاء في ا�صتعمال الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية، ولقد قيمت 
جميع اأبعاد البنية التحتية في الم�صارف في هذه الدرا�صة باأنها عالية، با�صتثناء جاهزية 

موظفي دائرة تكنولوجيا المعلومات فقد قيمت جاهزيتهم بدرجة متو�صطة.  
 Organizational Critical Success Factors in“  :بعنوان )Shah, 2006( درا�صة
 )Woolwich( طبقت هذه الدرا�صة على بنك ،”Adoption of E- Banking at the Woolwich
في بريطانيا، والذي نجح في تطبيق العمل الم�ضرفي الاإلكتروني من خلال الاإنترنت، وبحثت 

في اأهم العوامل الحرجة التي �صاعدت في تحقيق هذا النجاح. 
خل�صت الدرا�صة اإلى اأن الم�ضرف يحتاج اإلى اإجراء تغيرات مهمة في الاإدارة كعن�ضر 
تغيرات  تنفيذ  على  قادرة  اإدارة  وجود  اأجل  من  وذلك  ا�صتراتيجيتة،  عنا�ضر  من  اأ�صا�صي 
تنظيمية لتطبيق القنوات الاإلكترونية، ومن هذه التغيرات اإعادة هند�صة عمليات الم�ضرف، 

والتي تمكنه من ت�ضريع تقديم الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية بكفاءة وفعالية.  
وا�صتراتيجية  متطلباتها  الاإلكترونية:  »التجارة  بعنوان:   )2005 )مح�سن،  درا�صة 
تنميتها مع الاإ�صارة لم�ضر« تناولت هذه الدرا�صة معالم التجارة الاإلكترونية على الم�صتوى 
العالمي والمقارنات الدولية حول مدى توافر ا�صتراتيجيات عامة لتنمية التجارة الاإلكترونية، 
الاإلكترونية في م�ضر  التجارة  العامة لممار�صتها، وتحليل و�صع  توافر المتطلبات  ودرجة 
واأهم الجهود الحكومية لتن�صيطها وتطويرها، ثم تحليل اأهم اأ�صباب �صعفها والمعوقات التي 

تواجه نموها. 
تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن تنمية التجارة الاإلكترونية يترتب عليها تطوير الاأداء الاإداري 
مختلف  بين  الت�صابكية  العلاقات  وتوثيق  القطاعات  مختلف  في  للمن�صاآت  والتنظيمي 
القطاعات، واأن �صياغة اإ�صتراتيجية تنمية التجارة الاإلكترونية وتنفيذها في م�ضر يتطلب 
ومن�صاآت  الحكومة  فيها  بما  العلاقة  ذات  الجهود  مختلف  بين  وتن�صيقها  الجهود  م�صاركة 
الاأعمال و�ضركات الات�صالات والمعلومات والم�صارف التجارية، كما ي�صتلزم التعاون مع 

الدول المتقدمة والمنظمات الدولية المعنية. 
التجارة  تطبيقات  لتبني  المدركة  »المنافع  بعنوان:   )2005 وعواد،  )�سالم،  درا�صة 
اإلى درا�صة م�صتوى تبني ال�ضركات  الدرا�صة  الاإلكترونية في ال�ضركات الاأردنية« �صعت هذه 
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الاأردنية لتطبيقات التجارة الاإلكترونية والمنافع المدركة من تبنيها، وقُ�صمت هذه المنافع 
اإلى منافع وظيفية وهي المنافع المبا�ضرة والاجتماعية، ومنافع اإ�صتراتيجية وهي المنافع 

غير المبا�ضرة والمنافع التناف�صية. 
للمنافع  الاأردنية  ال�ضركات  اإدراك  م�صتوى  انخفا�ص  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 
المنافع  كانت  حيث  عام،  ب�صكل  الاإلكترونية  التجارة  تطبيقات  توفرها  التي  والفر�ص 
تُدرك المنافع غير  اإدراكا، بينما لم  الاأكثر  الوظيفية( هي  المبا�ضرة والاجتماعية )المنافع 
اإدراك  م�صتوى  انخفا�ص  يف�ضر  ذلك  ولعل   . الاإ�صتراتيجية(  )المنافع  والتناف�صية  المبا�ضر 
الدرا�صة  الاإلكترونية. وتو�صي  التجارة  التي توفرها تطبيقات  للمنافع المختلفة  ال�ضركات 
الثقافة  بناء  خلال  من  الاإلكترونية  للتجارة  المحتملة  للمنافع  الاإدراك  م�صتوى  تُزاد  باأن 
الاإلكترونية في المجتمع الاأردني، واإيجاد جيل من الخريجين الموؤهلين في مجال تكنولوجيا 
واأخيراً  يحتاجها،  من  لكل  الاإلكترونية  بالتجارة  المتعلقة  المعلومات  واإتاحة  المعلومات، 

مواكبة التطورات في مجال التطبيقات الم�صتقبلية للتجارة الاإلكترونية. 
درا�صة )�سهاونة، 2002( بعنوان: »التجارة الاإلكترونية: التجربة الاأردنية« تناولت هذه 
الدرا�صة التجربة الاأردنية في التجارة الاإلكترونية من حيث البنية التحتية، والم�صاكل التي 
تواجه ال�ضركات في تطبيق التجارة الاإلكترونية، وركزت على ال�ضركات التي تمتلك مواقع 
لبنان  الاإلكترونية في دول مثل:  التجارة  با�صتعرا�ص موجز لو�صع  اإلكترونية، كما قامت 
والاجتماعية  الاقت�صادية  اللجنة  درا�صات  في  تدخل  التي  الدول  وهي  والاإمارات،  وم�ضر 
لغربي اأ�صيا )ESCWA( . وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن تطبيق التجارة الاإلكترونية في الاأردن 
المنطقة من حيث  الدول في  باقي  مثل  مثلها  وال�صعوبات  التحديات  من  تواجه مجموعة 
بموا�صيع  العام  الوعي  و�صعف  والثقة  المعلومات  وخ�صو�صية  القانونية،  الت�ضريعات 
التجارة الاإلكترونية، واأن هناك حاجة لمزيد من التن�صيق بين القطاعات المختلفة لت�صجيع 
ا�صتخدام التجارة الاإلكترونية في المملكة. وانتهى الباحث اإلى مجموعة من التو�صيات كان 

من اأبرزها �ضرورة تكثيف دور الحكومة والقطاع العام في تطوير التجارة الاإلكترونية. 

منهجية الدراسة: 
الم�صادر  على  الدرا�صة  اعتمدت  فقد  فر�صياتها،  واختبار  الدرا�صة  اأهداف  لتحقيق 
الثانوية لت�صمل م�صحاً للدرا�صات النظرية ال�صابقة ذات ال�صلة بمو�صوع الدرا�صة، والم�صادر 
الاأولية، التي �صملت ت�صميم ا�صتبانة وتوزيعها على عينة الدرا�صة بهدف تجميع البيانات 

المطلوبة، لاختبار فر�صيات الدرا�صة. 
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مجتمع الدراسة وعيّنتها: 
يتكون مجتمع الدرا�صة من الم�صارف العاملة في الاأردن كافة )المراكز الرئي�صية في 
مدينة عمان( ، وعددها 23 بنكاً اأردنياً وغير اأردني، كما وردت في التقرير ال�صنوي للبنك 
الاأردنية وعددها 5  الاأردن وغير  العاملة في  الم�صارف  وا�صتثنيت  لعام 2009،  المركزي 
م�صارف، ورف�صت 3 م�صارف اأردنية الم�صاركة في تعبيئة الا�صتبانة ب�صبب �صيا�صة الم�ضرف 
التي تمنع الم�صاركة، كما اأفاد موظفو الم�ضرف عند زيارتها، وبالتالي لم تدخل �صمن عينة 
الدرا�صة، وكما هو مو�صح في ملحق )1( في الدرا�صة الذي يظهر اأ�صماء الم�صارف الاأردنية 

الم�صاركة في تعبئة الا�صتبانة، والبالغ عددها 15 بنكاً. 
قيام  تاأكيد  تم  بحيث  العينة،  م�صارف  من  م�ضرف  كل  على  ا�صتبانات   10 وُزعت 
ال�صيرفة  عمليات  في  الطويل  والباع  الخبرات  واأ�صحاب  عنهم  ينوب  من  اأو  المديرين 
من  ا�صتبانة   118 ا�صترداد  الباحثة  وا�صتطاعت  الا�صتبانات،  هذه  بتعبئة  الاإلكترونية 
الا�صتبانات الموزعة، وبن�صبة ا�صترداد 79%، وا�صتثني خم�ص ا�صتبانات لقناعة الباحثة بعدم 
المو�صوعية في تعبئتها، اأو ترك المجيب العديد من اأ�صئلة الا�صتبانة بدون اإجابة، وعليه فاإن 
الا�صتبانات الخا�صعة للتحليل بلغت 113 ا�صتبانة، وبن�صبة 75% من الا�صتبانات الموزعة. 

صدق أداء الدراسة وثباتها:
تحققت الباحثة من �صدق بنود الا�صتبانة من خلال عر�صها على عدد من المحكمين 
المتخ�ص�صين من اأع�صاء هيئة التدري�ص في بع�ص الجامعات الاأردنية، وعلى بع�ص مديري 
مقيا�ص  اُ�صتخدم  الاأداة،  ثبات  مدى  ولقيا�ص  مقترحاتهم،  �صوء  في  عُدِّلت  وقد  الم�صارف، 
كرونباخ األفا لقيا�ص الات�صاق الداخلي لجميع اأ�صئلة الا�صتبانة، حيث بلغ 79%، ويعد كافيا 
الدرا�صة، بحيث زادت قيمة  الدرا�صة، ويدل على وجود درجة ثبات مرتفعة لاأداة  لاأغرا�ص 

معامل الثبات على 60%، وهي اأقل ن�صبة مقبولة اإح�صائياً لاختبار ثبات اأداة الدرا�صة. 

أساليب جمع البيانات وتحليلها: 
من  ال�ستبانة  تكونت  بحيث  بها،  خا�صة  ا�صتبانة  تطوير  على  الدرا�صة  اعتمدت 
العمر  حيث  من  الدرا�صة  عينة  خ�صائ�ص  تحديد  اإلى  منهما  الاأول  هدف  رئي�سين:  ق�سمين 
والموؤهل العلمي والخبرات العملية للم�صتجيب، وهدف الق�صم الثاني منها اإلى اختبار فر�صيات 

الدرا�صة. 
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تلائم  التي  الاإح�صائية  الاأ�صاليب  اُ�صتخدمت  فقد  الاإح�صائي؛  بالجانب  يتعلق  فيما 
اُ�صتخدم  حيث  الح�صابي،  الو�صط  باإيجاد  المتمثل  الو�صفي  الاإح�صاء  منها  الدرا�صة،  مجال 
وفقاً  بند  لكل  رتبة  واأعطيت  الدرا�صة،  بنود  من  بند  كل  اأهمية  على  الموافقة  درجة  لبيان 
اإجابة على كل بند من بنود  الن�صب المئوية لاأعلى  لت�صل�صل و�صطها الح�صابي، كما و�صعت 
الا�صتبانة، ومن ثم احُت�صب الو�صط الح�صابي للمحور كله لمعرفة في اأي درجة موافقة يقع 
على مقيا�ص ليكرت الم�صتخدم، كما اُ�صتخدم الانحراف المعياري لقيا�ص ت�صتت البيانات عن 
و�صطها الح�صابي، وكذلك اُ�صتخدم اختبار T للعينة الواحدة )One sample T test( ، نظراً 
لتوافر البيانات التي تتنا�صب مع هذا التحليل الذي ا�صتخدمته الباحثة لمعرفة فيما اإذا كان 
هناك فروقات مهمة في اآراء عينة الدرا�صة، بحيث تُحت�صب قيمة )T( ، والقيمة المعنوية لكل 
محور من محاور الدرا�صة، ومن ثم حُددت المحاور التي و�صطها الح�صابي اأعلى اأو اأقل من 
التي  المحاور  تحديد  اإلى  اإ�صافة  اإح�صائية.  دلالة  ذي  معنوي  وباختلاف  الاختبار،  و�صط 

يقترب و�صطها من و�صط الاختبار وباختلاف غير معنوي. 
ويمكن الاعتماد على قيمة T المح�صوبة بحيث تقبل الفر�صية البديلة اإذا كانت القيمة 
المح�صوبة لـ )T( اأكبر من القيمة الجدولية والبالغة )1. 67( عند م�صتوى معنوية 5%، وتقبل 
الفر�صية العدمية اإذا كانت القيمة المح�صوبة )T( اأقل من القيمة الجدولية، والبالغة )1. 67( 

عند م�صتوى معنوية %5. 
الاأبعاد الخم�صة، ولقد  الاأوزان من )5- 1( باعتماد مقيا�ص ليكرت ذي  اأعطيت  ولقد 
الا�صتبانة  بنود  بند من  لكل  البالغ قيمته 3 وبن�صبة %60 )5/3(  الاختبار  اعتمدت و�صط 
المكونة من مقيا�ص يتكون من خم�صة م�صتويات هي: )1( غير موافق ب�صدة وبن�صبة %20،  
)2( غير موافق وبن�صبة 40%، )3( محايد وبن�صبة 60%، )4( موافق وبن�صبة 80%، )5( موافق 

ب�صدة وبن�صبة %100. 

تحليل البيانات ونتائج الدراسة: 
لتحديد  وتحليلها  الدرا�صة،  اأداة  بوا�صطة  البيانات  بجمع  الباحثة  قامت  اأن  بعد 
الخ�صائ�ص الديمغرافية لعينة الدرا�صة، واختبار فر�سيات الدرا�سة وعر�سها على النحو 

الآتي: 
اأولً: الخ�سائ�س النوعية لعينة الدرا�سة:  ◄ 

يظهر الجدول )1( الخ�صائ�ص النوعية لعينة الدرا�صة والذي اأظهر النتائج الاآتية: 
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الجدول )1( 
الخصائص النوعية لعينة الدراسة

الن�سبة المئويةالعدد الخ�سائ�س النوعية 

الموؤهل العلمي

50.05الدبلوم )كليات المجتمع( 
850.75بكالوريو�ص

150.13ماج�صتير 
80.07دكتوراه
100%113المجموع

العمر

21130.12- 30 �صنة
31220.19- 40 �صنة
41480.42- 50 �صنة
51280.25- 60 �صنة

20.02اأكثر من 60 �صنة
100%113المجموع

الخبرات العملية

40.04اأقل من 6 �صنوات
6140.12- 10 �صنوات
11490.43- 15 �صنة
16240.21- 20 �صنة

220.20اأكثر من 20 �صنة
100%113المجموع

من درا�صة خ�صائ�ص عينة الدرا�صة يت�صح توافر المعرفة العلمية للعينة، فكان %95 
من عينة الدرا�صة من حملة ال�صهادات العلمية الجامعية، و5% من عينة الدرا�صة من حملة 
�صهادات كليات المجتمع، وكذلك لوحظ كفاية الخبرات العملية لدى المجيبين، حيث زادت 
خبرة 84% )0.43+.21 +0.20( من عينة الدرا�صة عن 11 اإلى 20 عاماً، وهذا موؤ�ضر على 

تمتع عينة الدرا�صة بخبرة مرتفعة، يمكن اعتبارها موؤ�ضراً على م�صداقية نتائج الدرا�صة. 
ثانياً: المعلومات الخا�سة باأبعاد الدرا�سة واختبار فر�سيات الدرا�سة:  ◄ 

فيما ياأتي عر�ص لاأهم النتائج التي تم التو�صل اإليها من تحليل اإجابات عينة الدرا�صة، 
حيث تم اختبار اأهم الفر�صيات التالية: 

أ. الفر�صية الاأولى: توؤدي الم�صارف الاأردنية دوراً مهماً في تعزيز وتطوير التجارة 
الاإلكترونية. 
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تعزيز  في  الاأردنية  الم�صارف  توؤديه  الذي  الدور  باأهمية  المتعلقة  النتائج  �صتُعر�ص 
التجارة الاإلكترونية وتطويرها في الجدول )2( ، والذي اأظهر النتائج الاآتية: 

الجدول )2( 
دور المصارف الأردنية في تطوير وتشجيع التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبةالمئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
تلعب الم�سارف الأردنية دورا هامًا في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 
1. ت�صع الم�صارف الاأردنية الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية في متناول يد 

93%الاأولى4.650.44العملاء وتوفرها طوال اليوم على مدار ال�صاعة. 

2. تقدم الم�صارف الاأردنية الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية للعملاء بتكلفة 
91%الثانية4.570.68اأقل. 

3. تقديم الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية المتنوعة لخدمة عمليات التجارة 
87%الثالثة4.360.37الاإلكترونية، مما ي�صهم في ك�ضر حاجز المكان وتق�صير زمن اأداء الخدمة. 

4. التو�صع القائم في ا�صتخدام �صبكة الاإنترنت، وبالتالي اإجراء الخدمات 
الم�ضرفية عليها واإتاحة الفر�ص اأمام العمل الم�ضرفي للتو�صع دونما حدود 

جغرافية لي�صبح ميدانه العالم كله. 
81%الرابعة4.050.54

5. متابعة جميع م�صتجدات اأدوات ال�صيرفة الاإلكترونية، وتبنيها من اأجل 
79%الخام�صة3.940.67دعم عمليات التجارة الاإلكترونية. 

6. تقديم الخدمات الم�ضرفية والمالية بعيداً عن الو�صائل التقليدية، بحيث 
77%ال�صاد�صة3.840.62تتناغم احتياجات ومتطلبات العملاء المتطورة. 

7. اإيجاد ت�صور �صامل لمقت�صيات التجارة الاإلكترونية و�ضروط رواجها 
66%ال�صابعة3.320.74على �صبكة الاإنترنت. 

8. تفر�ص نف�صها في المعلوماتية، لتاأخذ دورها ك�ضريك في تطوير وتقدم 
66%الثامنة3.280.71نظام التجارة الدولية الجديد. 

9. توفير القرو�ص ال�صخ�صية لاأغرا�ص تمكين الم�صتهلكين من �ضراء 
الحا�صبات ال�صخ�صية والاأجهزة الاإلكترونية والبرمجيات المتطورة، الاأمر 

الذي ي�صجع الم�صتهلكين على الاإقبال على اقت�صاد المعرفة. 
57%التا�صعة2.870.87

10. تمويل �ضركات الاقت�صاد الجديد، اأي �ضركات التكنولوجيا والاإنترنت 
49%العا�ضر2.450.75والات�صالات، من اأجل دعم اإن�صاء الجديد منها اأو تو�صعة اأعمال القائم منها. 

11. اإدخال تغيير هيكلي على نمط التمويل الذي يقوم به الم�ضرف ليغطي 
الحادي 2.340.59ن�صاطه تمويل الاإنفاق على البحث العلمي، والتطوير التكنولوجي. 

47%ع�ضر

72%- 3.620.34المحور ككل )دور الم�سارف الأردنية في تعزيز وتطوير التجارة الأردنية( 

ال�صيرفة  عمليات  دور  في  المتعلقة  الا�صتبانة  فقرات  ترتيب   )2( الجدول  يظهر 
تبين  فقد  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  التجارية  الم�صارف  في  الاإلكترونية 
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العملاء،  يد  متناول  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  الخدمات  ت�صع  الاأردنية  الم�صارف  اأن 
وتوافرها طوال اليوم على مدار ال�صاعة، وقد احتلت هذه الخدمة المرتبة الاأولى، وبمتو�صط 
تقديم  وجاء   ،  )0.44( معياري  وانحراف   ،  )%93( موافقة  وبن�صبة   ،  )4.65( ح�صابي 
الثانية  بالمرتبة  اأقل  بتكلفة  للعملاء  الاإلكترونية  الم�ضرفية  الخدمات  الاأردنية  الم�صارف 
بينما   ،  )0.68( معياري  وانحراف   ،  )%91( موافقة  وبن�صبة   ،  )4.57( ح�صابي  بمتو�صط 
من  الم�صتهلكين  تمكين  لاأغرا�ص  ال�صخ�صية  القرو�ص  توفير  في  المتعلقة  الفقرات  احتلت 
الاإلكترونية والبرمجيات المتطورة، وتمويل �ضركات  ال�صخ�صية والاأجهزة  �ضراء الحا�صبات 
التكنولوجيا والاإنترنت والات�صالات من اأجل دعم اإن�صاء الجديد منها اأو تو�صعة اأعمال القائم 
منها، واإدخال تغيير هيكلي على نمط التمويل الذي يقوم به الم�ضرف ليغطي ن�صاطه تمويل 
الاإنفاق على البحث العلمي، والتطوير التكنولوجي، في المراتب الاأخيرة، وبو�صط ح�صابي اأقل 

من و�صط الاختبار البالغ )3( وبن�صبة موافقة اأقل من %60. 
وقد بلغ الو�صط الح�صابي لاإجابات اأفراد العينة على هذا المحور ككل 3.62، وبن�صبة 
موافقة 72%، وانحراف معياري 0.34، وهو يوؤكد اأن الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية 
جيّد وما زال بحاجة اإلى زيادة الاهتمام من قبل الم�صارف الاأردنية، وخ�صو�صاً بما يتعلق 
الاأجهزة  اقتناء  من  الم�صتهلكين  تمكين  لاأغرا�ص  ال�صخ�صية  القرو�ص  بتوفير  دورها  في 
التكنولوجيا  �ضركات  تمويل  في  الاهتمام  وزيادة  المتطورة،  والبرمجيات  الاإلكترونية 
الم�ضرف  به  يقوم  الذي  التمويل  تغيير هيكلي على نمط  واإدخال  والات�صالات،  والاإنترنت 
ليغطي ن�صاطه في تمويل الاإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، الاأمر الذي من 

�صاأنه اأن يطور العملية الاإنتاجية بكاملها، ويخلق ديناميكات جديدة للتطور الاقت�صادي. 
الم�صارف  توؤديه  الذي  الدور  لاختباراأهمية  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
الح�صابي،  الو�صط   )3( الجدول  اأظهر  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  التجارية 

وقيمة )T( والقيمة المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )3( 

الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لدور المصارف التجارية في تعزيز التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الموافقة( م�ستوى الدللة )SIG(قيمة )T(و�سط الإجابات

3.6165.4780.000%72

بالرجوع اإلى الجدول )3( ، فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )5.478( ، وهي اأكبر من 
قيمة )T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( ، وهو اأقل من %5، 
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توؤديه  الذي  الدور  يوؤكد  مما  البديلة،  الفر�صية  وتقبل  العدمية،  الفر�صية  ترف�ص  وبالتالي 
الم�صارف الاأردنية في تعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 

العمل الم�ضرفي الاإلكتروني في الم�صارف الاأردنية لتاأدية  	. ثانياً: تتوافر مقومات 
الدور المطلوب منها في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

وينبثق عن هذه الفر�سية مجموعة من الفر�سيات الفرعية اأهمها: 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  تتوافر  ● 

الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج  عُر�صت 
الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها في الجدول )4( ، 
الذي اأظهر المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد العينة على فقرات 

هذه الفر�صية على النحو الاآتي: 
الجدول )4( 

توفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبةالمئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة

تتوفر الت�شريعات القانونية للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. تتوافر ت�ضريعات الخ�صو�صية )حماية الحق في البيانات ال�صخ�صية( ، 
93%الاأولى4.640.43وحماية نظم المعلومات من مخاطر الاعتداء على البيانات ال�صخ�صية. 

2. تتوافر ت�ضريعات جرائم الكمبيوتر، والتي تحمي الاأ�صول المالية من 
91%الثانية4.530.57مخاطر الجرائم التي ت�صتخدم الكمبيوتر و�صيلة للا�صتيلاء عليها. 

3. تتوافر ت�ضريعات حماية برامج الكمبيوتر من مخاطر القر�صنة، والاأعمال 
86%الثالثة4.320.66التي تقع �صمن دائرة الملكية الفكرية ولا �صيما حق حماية الموؤلف. 

4. تراعي الت�ضريعات التجارية الم�صتجدات التكنولوجية في اأنظمة الدفع 
84%الرابعة4.210.51النقدي ونقل الاأموال بالطرق الاإلكترونية. 

5. تتوافر قواعد معلومات متطورة تكفل ا�صتمرار بقاء الاإدارات القانونية 
83%الخام�صة4.160.44على اإطلاع على كل ما هو جديد. 

6. تتوافر بيئة ت�ضريعية ملائمة لاحت�صان العمل الاإلكتروني وتعزيزه في 
83%ال�صاد�صة4.130.37الميدان الم�ضرفي والمالي خ�صو�صاً. 

7. تتوافر ت�ضريعات لتقنين الاأعمال الاإلكترونية والاهتمام بالتنظيم 
81%ال�صابعة4.050.41القانوني لبطاقات الائتمان. 



369

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبةالمئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
8. تتوافر ت�ضريعات لتقنين الاأعمال الاإلكترونية والاهتمام بالقوة الثبوتية 

79%الثامنة3.930.48للو�صائل الاإلكترونية وم�صتخرجات الكمبيوتر. 

9. . يتم اعتماد الم�صتندات الاإلكترونية وقبول اعتماد التوقيعات على 
هذه الم�صتندات، وغير ذلك من اإجراءات التوثيق القانونية الم�صتخدمة في 

ال�صفقات التجارية التي تتم عبر العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية. 
55%التا�صعة2.740.63

10.  تحظى الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية بالم�صتوى ذاته من الاعتراف 
49%العا�ضرة2.460.58القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية 

11. النظام الق�صائي المتخ�ص�ص، )اقت�صاديا وماليا وم�ضرفيا( قادر 
الحادي2.370.61عمليًا على تطبيق ت�ضريعات ال�صيرفة الاإلكترونية.  

47%ع�ضر

المحور ككل )تتوافر الت�شريعات القانونية للعمليات الم�شرفية الإلكترونية 
76%- 3.780.47في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

البيانات  في  الحق  )حماية  الخ�صو�صية  ت�ضريعات  توافر  اأن   )4( الجدول  يظهر 
ال�صخ�صية( كانت بالمرتبة الاأولى، وبو�صط ح�صابي )4.64( ، وبن�صبة موافقة )93%( ، في 
حين اإن ت�ضريعات جرائم الكمبيوتر اأو الاعتداء على نظم المعلومات ذات القيمة الاقت�صادية، 
التي تحمي الاأ�صول المالية من مخاطر الجرائم في المرتبة الثانية، ومتو�صط ح�صابي )4.53( 
القر�صنة  مخاطر  من  الكمبيوتر  برامج  حماية  ت�ضريعات  وتوفر   ،  )%91( موافقة  وبن�صبة 
الملكية  دائرة  �صمن  تقع  التي  والاأعمال  والتقليد،  الاإنتاج  واإعادة  الم�ضروع  غير  والن�صخ 
الفكرية، ولا �صيما حق حماية الموؤلف، كانت في المرتبة الثالثة وبو�صط ح�صابي )4.32(، 
وبن�صبة موافقة )86%( ، بينما احتلت المراتب الاأخيرة وبو�صط ح�صابي اأقل من و�صط الاختبار 
البالغ )3( ، وبن�صبة موافقة اأقل من 60%، الت�ضريعات المتعلقة في عدم اعتماد التوقيعات 
في  الم�صتخدمة  القانونية  التوثيق  اإجراءات  من  ذلك  وغير  الاإلكترونية،  الم�صتندات  على 
ال�صفقات التجارية التي تتم عبر العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية، وبو�صط ح�صابي )2.74( 
وبن�صبة موافقة )55%( ، وعدم الاعتراف في الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية بالم�صتوى ذاته 
اأو المادية، وبو�صط ح�صابي 2.46،  الكتابية  الاأدلة  به  الذي تحظى  القانوني  من الاعتراف 
وبن�صبة موافقة )49%( ، وكان بالمرتبة الاأخيرة، وبو�صط ح�صابي )2.37( ، وبن�صبة موافقة 
)47%( عدم قدرة النظام الق�صائي المتخ�ص�ص، )اقت�صاديا وماليا وم�ضرفيا( ، على التطبيق 

العملي لت�ضريعات ال�صيرفة الاإلكترونية.
الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  بتوافر  المتعلقة  الفر�صية  ولاختبار 
الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، فقد اأظهر الجدول 
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الفر�صية  في  المتعلقة  البنود  لجميع  المعنوية  والقيمة   )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )5(
ال�صابقة. 

الجدول )5( 
 الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 

في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

3.7760.0007.397%76

بالرجوع اإلى الجدول )5( فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )7.397( وهي اأكبر من قيمة 
)T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( وهو اأقل من 5%، وبالتالي 
للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  بتوافر  البديلة،  الفر�صية  وتقبل  العدمية  الفر�صية  ترف�ص 

الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  تتوافر  ● 

الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها
الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج  عُر�صت 
الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها في الجدول )6(، 
فقرات  على  العينة  اأفراد  لاإجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  وظهرت 

هذه الفر�صية على النحو الاآتي: 
الجدول )6( 

 توفر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
تتوفر و�سائل الحماية والأمان للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. يتم التعامل مع جرائم الكمبيوتر والاإنترنت، والتي اأ�صحى التعامل 
معها ب�صكل ي�صمن اأمن و�ضرية وخ�صو�صية المعلومات اأ�صا�ص انت�صار 

التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
96%الاأولى4.800.33

2. توافر برامج لحماية البيانات المنقولة عبر الاإنترنت ومنع 
الات�صالات ال�صارة ب�صوق التجارة الاإلكترونية، كر�صائل البريد 

الاإلكتروني الموجهة بكثافة دون رغبة المتلقي. 
94%الثانية4.720.46
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
3. وجود اأنظمة ت�صفير وترميز ذات تقنيات متطورة خا�صة مع تعاظم 
جرائم الكمبيوتر والاإنترنت والاعتداءات على البيانات والمعلومات في 

ال�صنوات الاأخيرة. 
92%الثالثة4.610.54

4. تتوافر اأنظمة متقدمة للوقاية والتدقيق الاإلكتروني والاإنذار المبكر 
89%الرابعة4.450.63من خلال اإعادة نظر دورية لاأمان ال�صبكات واأنظمة المعلومات. 

5. تتوافر و�صائل الحماية التقنية كجدران النار (Fire Wall) )برامج 
تعمل كو�صيط لحماية قواعد البيانات من الاختراقات( وكلمات ال�ضر 

وو�صائل التعريف البيولوجية والت�صفير وغيرها. 
87%الخام�صة4.340.72

6. تتوافر قواعد اإجرائية تلائم النمط الم�صتجد من جرائم الحا�صوب 
84%ال�صاد�صة4.200.56المعا�ضرة، مما يعزز ويطور عمليات التجارة الاإلكترونية. 

7. يتم التعامل مع ظاهرة القر�صنة المتنامية على �صبكة الاإنترنت 
وخا�صة في مجال تبي�ص الاأموال، والتي تو�صع ات�صالاتها عبر عدد من 

البلدان. 
82%ال�صابعة4.090.48

8. التاأمين على الاختراقات الداخلية والخارجية للاأنظمة المعلومات 
التكنولوجية لتقليل من م�صتوى المخاطر التي قد يتحملها الم�ضرف في 

ظل عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية والتجارة الاإلكترونية. 
81%الثامنة4.050.54

9. اإن الو�صائط المعتمدة على نظم الكمبيوتر والاإنترنت و�صائر و�صائط 
الات�صال اللا�صلكية، اأكثر اأماناً من الو�صائط التقليدية والاأدلة الكتابية 

اأو المادية. 
41%التا�صعة2.030.63

المحور ككل )تتوفر و�سائل الحماية والأمان للعمليات الم�شرفية 
83%- 4.140.52الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

اأظهر الجدول )6( اأن جميع فقرات الفر�صية ال�صابقة ح�صلت على و�صط اإجابة مرتفع 
وبن�صبة موافقة تزيد على 80%، با�صتثناء البند المتعلق في اأن الو�صائط المعتمدة على نظم 
اأماناً من الو�صائط التقليدية  الكمبيوتر والاإنترنت و�صائر و�صائط الات�صال اللا�صلكية، اأكثر 
و�صط  على  وح�صل  الاأخيرة،  المرتبة  في  البند  هذا  كان  فقد  المادية،  اأو  الكتابية  والاأدلة 
ح�صابي بلغ 2.03، وبن�صبة موافقة 41%، ويعود ذلك -من وجهة نظر الباحثة وكما تبين 
اأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا تحظى بالم�صتوى ذاته من  اإلى  من النتائج ال�صابقة- 

الاعتراف القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية. 
و�صائل  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
التجارة  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  الاإلكترونية في  للعمليات الم�ضرفية  والاأمان  الحماية 
الاإلكترونية وتطويرها، فقد اأظهر الجدول )7( الو�صط الح�صابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية 



372

مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 

د. سناء مسودةالأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها

لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )7( 

 الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر وسائل الحماية والأمان 
للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

4.1430.00010.112%83

)T( وهي اأكبر من قيمة ، )( المح�صوبة بلغت )10.112T( اأن قيمة )يظهر الجدول )7
اأقل من 5%، وبالتالي  اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( هو  ، كما  الجدولية )1.67( 
الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  بتوافر  البديلة  الفر�صية  تقبل 
في الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية، وبو�صط اإجابات بلغ 4.143، 

وبن�صبة موافقة بلغت %83. 
تتوافر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ● 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية
الم�ضرفية  للعمليات  الحديثة  التكنولوجيا  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج  عُر�صت 
 ،  )8( الاإلكترونية في الجدول  التجارة  لتعزيز وتطوير  الاأردنية  الاإلكترونية في الم�صارف 

الذي اأظهر النتائج الاآتية: 
الجدول )8( 

 توفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
تتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. تتوافر �صبكات ات�صالات، و�صبكات الاإلكترونية تربط الم�صارف مع 
95%الاأولى4.740.31بع�صهم بع�صاً. 

2. اأخذت الم�صارف تتناف�ص فيما بينها بحيث توفر خدمات مالية متنوعة 
92%الثانية4.610.39ت�صمل تقديم الفواتير اإلكترونيا وت�صديدها وعر�ص الاأر�صدة المالية. 

3. تتوافر التقنيات الاإلكترونية الحديثة التي تمكن العميل من القيام 
91%الثالثة4.560.41بالعمليات الم�ضرفية التي يحتاجها من ح�صابه الجاري في الم�ضرف. 

4. تواكب الم�صارف الاأردنية التطورات التكنولوجية، بحيث يتم الح�صول 
88%الرابعة4.420.35على اأحدث الاأجهزة والبرامج. 
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
5. يتم تطوير اأدوات ال�صيرفة الاإلكترونية، وتحديد خ�صائ�صها واأقنية 

87%الخام�صة4.370.44التوزيع المنا�صبة لها، بالاتفاق عليها من قبل مدراء الم�صارف. 

6. اأ�صبحت اأجهزة ال�ضراف الاآلي (ATMs) وماكينات نقاط البيع 
(POS) تمثل اآليات لتوفير الخدمة الذاتية، من ركائز التوزيع الاإلكترونية 

المعروفة. 
85%ال�صاد�صة4.240.56

7. تركز الم�صارف على تقديم خدماتها في المنزل، والمكتب، وبوا�صطة 
الهاتف الجوال، والاإنترنت، وغيرها من الركائز الاإلكترونية المتطورة 

المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 
84%ال�صابعة4.210.87

8. يتم ا�صتخدام الهواتف الخلوية في الم�صارف الاإلكترونية، كالا�صتعلام 
من الم�ضرف عن اأر�صدة الح�صابات اأو معرفة الاأو�صاع الراهنة لاإجراء 

ت�صويات على ال�صيكات اأو خلافه. 
82%الثامنة4.120.83

46%العا�ضرة92.310.77. تعتمد الم�صارف الاأردنية التوقيع الاإلكتروني بديلا عن التوقيع اليدوي. 
المحور ككل )تتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�شرفية الإلكترونية 

84%- 4.1750.43في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

اأظهر الجدول )8( اأن معظم فقرات الفر�صية ال�صابقة ح�صلت على و�صط اإجابة مرتفع، 
الاأردنية  الم�صارف  باعتماد  المتعلقة  الفقرة  با�صتثناء   ،%80 على  تزيد  موافقة  وبن�صبة 
التوقيع الاإلكتروني بديلا عن التوقيع اليدوي، وهذا ين�صجم مع النتائج التي تو�صلنا اإليها 
�صابقاً باأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا تحظى بالم�صتوى ذاته من الاعتراف القانوني 
الاإلكترونية  الاأدلة  ا�صتخدام  انت�صار  يعوق  مما  المادية،  اأو  الكتابية  الاأدلة  به  تحظى  الذي 

والتوقيع الاإلكتروني في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية والتجارة الاإلكترونية. 
وبتطبيق اختبار )T( للعينة الواحدة لاختبار الفر�صية المتعلقة في توافر التكنولوجيا 
الحديثة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية 
المعنوية لجميع  والقيمة   ،  )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )9( الجدول  اأظهر  فقد  وتطويرها، 

البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )9( 

الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

4.1750.00011.665%84
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اأكبر  وهي   ،  )11.665( بلغت  المح�صوبة   )T( قيمة  فاإن   )9( الجدول  اإلى  بالرجوع 
اأقل  وهو   ،  )0.000( المح�صوب  الدلالة  م�صتوى  اأن  كما   ،  )1.67( الجدولية   )T( قيمة  من 
التكنولوجيا  بتوافر  البديلة،  الفر�صية  وتقبل  العدمية،  الفر�صية  ترف�ص  وبالتالي   %5 من 
التجارة  وتطوير  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الحديثة 
موؤ�ضر  بلغت 84%، وهو  موافقة  وبن�صبة  بلغ 4.175،  اإجابات مرتفع  وبو�صط  الاإلكترونية 
على مواكبة الم�صارف الاأردنية التطورات التكنولوجية، من الح�صول على اأحدث الاأجهزة 
خ�صائ�صها  وتحديد  الجديدة،  والمنتجات  الاإلكترونية،  ال�صيرفة  اأدوات  وتطوير  والبرامج، 

واأقنية التوزيع المنا�صبة لها. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  الكوادر  تتوافر  ● 

الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
الجدول )10( 

 توفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة

تتوفر الكوادر الب�شرية الموؤهلة للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. يحر�ص الم�ضرف على رفع كفاءة العن�ضر الب�ضري في مواكبة 
97%الاأولى4.830.51الاأجهزة التكنولوجية المتطورة. 

2. تدريب الكوادر الب�ضرية على الم�صتويات المختلفة ب�صكل م�صتمر في 
95%الثانية4.760.57مجال ثقافة تكنولوجيا المعلومات. 

3. تتوافر خطة تدريبية تغطي الجوانب التي يحتاج اإليها الكادر الب�ضري 
87%الثالثة4.430.44لتعامل مع عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية وعمليات التجارة الاإلكترونية. 

4. الا�صتفادة من الخبرات المتراكمة بين الم�ضرفيين والفنيين في مجال 
85%الرابعة4.260.55الاأعمال الم�ضرفية الاإلكترونية، والم�صاركة في توحيد التدريب واأهدافه. 

5. تتوافر لدى الاإدارة والعاملين في الم�صارف الخبرة الكافية في مجال 
84%الخام�صة4.200.38التكنولوجي ومخاطر ال�صيرفة الاإلكترونية. 

6. يتم توعية كافة الموظفين حول �صيا�صة اأمن المعلومات وذلك من 
83%ال�صاد�صة4.170.35خلال تنظيم دورات تدريبية متخ�ص�صة. 

7. اإجراء تدريبات اأمنية على جرائم التقنية العالية تحقيقاً وك�صفاً 
واإثباتا بما فيه تاأهيل �صائر المعنيين بو�صائل الاأمن وتنبيهم اإلى مخاطر 

الاعتداءات على المعلومات. 
82%ال�صابعة4.090.49
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
8. تدريب الكوادر الب�ضرية في الدوائر القانونية بالم�ضرف وتاأهيلهم 

التقني بم�صتجدات الت�ضريعات المطلوبة بخ�صو�ص تكنولوجيي ال�صيرفة 
الاإلكترونية وعمليات التجارة الاإلكترونية. 

80%الثامنة4.020.64

المحور ككل )تتوفر الكوادر الب�شرية الموؤهلة للعمليات الم�شرفية 
87%- 4.350.49الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية( 

اأظهر الجدول )10( اأن جميع فقرات الفر�صية ال�صابقة ح�صلت على و�صط اإجابة مرتفع 
يزيد على )4( ، وبن�صبة موافقة تزيد على 80%، وهذا موؤ�ضر على حر�ص الم�صارف الاأردنية 
واإلا تحولت  التكنولوجية المتطورة،  الاأجهزة  الب�ضري في مواكبة  العن�ضر  على رفع كفاءة 
التحديث لمكاتب  اإلى مظاهر تقنية لاإ�صفاء طابع �صكلي و�صطحي على  الاأجهزة والاأدوات 
الاأردنية في توعية الموظفين  ال�صابق اهتمام الم�صارف  العاملين واأثاثهم، واأظهر الجدول 
متخ�ص�صة،  تدريبية  دورات  تنظيم  خلال  من  وذلك  المعلومات،  اأمن  �صيا�صة  حول  كافة 
تاأهيل  فيه  واإثباتا بما  وك�صفاً  العالية تحقيقاً  التقنية  اأمنية على جرائم  تدريبات  واإجراء 
وتدريب  المعلومات،  على  الاعتداءات  مخاطر  اإلى  وتنبيههم  الاأمن  بو�صائل  المعنيين  �صائر 
الكوادر الب�ضرية في الدوائر القانونية بالم�ضرف، وتاأهيلهم التقني بم�صتجدات الت�ضريعات 

المطلوبة الخا�صة بتكنولوجيا ال�صيرفة الاإلكترونية وعمليات التجارة الاإلكترونية. 
الكوادر  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
التجارة  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  الاإلكترونية في  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية 
الاإلكترونية وتطويرها، فقد اأظهر الجدول )11( الو�صط الح�صابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية 

لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )11( 

 الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

4.3450.00016.212%87

اأكبر  وهي   ،  )16.212( بلغت  المح�صوبة   )T( قيمة  فاإن   )11( الجدول  اإلى  بالرجوع 
اأقل  وهو   ،  )0.000( المح�صوب  الدلالة  م�صتوى  اأن  كما   ،  )1.67( الجدولية   )T( قيمة  من 
من 5%، وبالتالي ترف�ص الفر�صية العدمية وتقبل الفر�صية البديلة، بتوافر الكوادر الب�ضرية 
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الموؤهلة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية 
وتطويرها، بو�صط اإجابات بلغ 4.343، وبن�صبة موافقة بلغت %87. 

عملاء  لدى  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  المجتمعية  والثقافة  الوعي  يتوافر  ● 
الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

عُر�صت النتائج المتعلقة بمدى توافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الم�ضرفية 
الاإلكترونية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية في الجدول 
)12( ، الذي اأظهر المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد العينة على 

النحو الاآتي: 
الجدول )12( 

 يتوافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
لدى عماء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سطالفقـــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
يتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الم�شرفية الإلكترونية لدى عملاء الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة 

الإلكترونية
1. يدرك العملاء باأن و�صع الم�ضرف الركائز الاإلكترونية في اإطار الخدمات 

77%الاأولى3.850.54والمنتجات التي يوفرها له هو لت�صهيل اأعماله وتلبية متطلباته واحتياجاته.  

2. تتوفر المهارات الكافية لدى عملاء الم�ضرف للتعامل مع اأحدث التطورات 
54%الثانية2.710.76التكنولوجية للعمليات الم�ضرفية. 

3. هناك ا�صتعداد لدى عملاء الم�ضرف لمواكبة التغير الحا�صل في العمل 
49%الثالثة2.450.31الم�ضرفي الاإلكتروني والثورة التكنولوجية المتطورة. 

4. هناك قبول عند العملاء للتغيير في اتجاهات تقديم الخدمة الم�ضرفية 
45%الرابعة2.260.24الاإلكترونية

5. من ال�صهولة تغيير ثقافة العملاء لقبول التكنولوجيا والمكننة الحديثة 
43%الخام�صة2.150.29لتعزيز عمليات التجارة الاإلكترونية. 

41%ال�صاد�صة62.070.32. هناك ن�صج ووعي لدى العملاء تجاه العمل الم�ضرفي الاإلكتروني. 
7. يف�صل عملاء الم�ضرف ممار�صة عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية ب�صكل اأكبر 

40%ال�صابعة2.020.74من عمليات ال�صيرفة التقليدية. 

المحور ككل )يتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الم�شرفية 
50%- 2.500.44الإلكترونية لدى عملاء الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

اإطار  في  الاإلكترونية  الركائز  و�صع  باأن  الم�ضرف  عملاء  اإدراك   )12( الجدول  اأظهر 
الخدمات والمنتجات التي يوفرها لهم هو لت�صهيل اأعمالهم وتلبية متطلباتهم واحتياجاتهم، 
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الاإدراك فقد  الرغم من هذا  وبو�صط ح�صابي بلغ 3.85، وبن�صبة موافقة بلغت 77%، وعلى 
ح�صلت الفقرات المتعلقة بتوافر المهارات الكافية لدى عملاء الم�ضرف للتعامل مع اأحدث 
التغير  لمواكبة  الم�ضرف  عملاء  وا�صتعداد  الم�ضرفية،  للعمليات  التكنولوجية  التطورات 
تغيير  و�صهولة  المتطورة،  التكنولوجية  والثورة  الاإلكتروني  الم�ضرفي  العمل  في  الحا�صل 
الاإلكترونية،  التجارة  عمليات  لتعزيز  الحديثة  والمكننة  التكنولوجيا  لقبول  العملاء  ثقافة 
ووجود ن�صوج ووعي لدى العملاء بالن�صبة اإلى العمل الم�ضرفي الاإلكتروني، وتف�صيل عملاء 
الم�ضرف ممار�صة عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية ب�صكل اأكبر من عمليات ال�صيرفة التقليدية، 
ح�صلت على و�صط ح�صابي متدنٍ اأقل من و�صط الاختبار البالغ )3( ، وبن�صبة موافقة تقل عن 
55%، مما يعدُّ موؤ�ضراً مهماً على �صعف وعي المجتمع الاأردني وثقافته في عمليات ال�صيرفة 

الاإلكترونية، وتف�صيل ا�صتخدام عمليات ال�صيرفة اليدوية عليها. 
الوعي  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
والثقافة المجتمعية للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة 
والقيمة   ،  )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )13( الجدول  اأظهر  فقد  وتطويرها،  الاإلكترونية 

المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )13( 

الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات 
المصرفية الإلكترونية لدى عماء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية للو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(الو�سط الح�سابي

2.500.0016.64-%50

بالرجوع اإلى الجدول )13( ، فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )- 6.64( ، وهي اأقل من 
قيمة )T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.001( ، وهو اأقل من %5، 
وبالتالي تقبل الفر�صية العدمية، وباختلاف معنوي ذي دلالة اإح�صائية بين و�صط الاختبار 
وو�صط الاإجابات، وبمعنى لا يتوافر وعي وثقافة مجتمعية للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية 

لدى عملاء الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
تتوافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ● 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
عُر�صت النتائج المتعلقة بمدى توافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية 
والذي   ،  )14( الجدول  في  وتطويرها  الاإلكترونية  التجارة  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  في 



378

مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 

د. سناء مسودةالأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها

اأظهر المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد العينة على فقرات هذه 
الفر�صية على النحو الاآتي: 

الجدول )14( 
تتوفر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة

تتوفر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
1. م�صاريع الاندماج والم�صاركة والتعاون المعلوماتية من الم�صاريع 
اللازمة لبقاء و�صمود الم�صارف الاأردنية اأمام الم�صارف الاأجنبية، 

ومواجهة متطلبات التجارة الاإلكترونية. 
88%الاأولى4.400.28

2. هناك تكامل بين خدمات الم�صارف الاأردنية، بحيث يوؤدي 
هذا التكامل اإلى زيادة كفاءة الخدمات المقدمة تبعاً لتعدد الاأقنية 

التكنولوجية التي يتم من خلالها. 
47%الثانية2.340.30

3. ت�صكل مجموعة الم�صارف الاأردنية تحالفات اإ�صتراتيجية مع �ضركات 
التكنولوجيا من اأجل تطوير اأ�صواق وتبادلات متكاملة الخدمة، نحو 

عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية. 
43%الثالثة2.150.27

4. الم�صارف الاأردنية تتجمع للو�صول اإلى اأحجام متو�صطة على اأقل 
التقدير، �صواء كان ذلك التو�صع في نطاق الاأعمال اأو الاندماج بين هذه 

الموؤ�ص�صات والاأعمال. 
39%الرابعة1.950.41

5. هناك اتحادات بين الم�صارف الاأردنية ال�صغيرة ومتو�صطة الحجم، 
والذي من �صاأنه التغلب على �صعوبات تطبيق طرق وتقنيات ال�صيرفة 

الاإلكترونية. 
29%الخام�صة1.440.22

6. تتوافق ال�ضراكة الحالية بين الم�صارف الاأردنية مع الم�صتجدات 
25%ال�صاد�صة1.240.37الحديثة لمتطلبات عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية والتجارة الاإلكترونية. 

المحور ككل )تتوفر ال�شراكة والتكامل للعمليات الم�شرفية الإلكترونية 
45%- 2.250.24في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية.( 

الم�صارف  موافقة  في  المتعلقة  للفقرة  الح�صابي  الو�صط  ارتفاع   )14( الجدول  اأظهر 
اأهمية م�صاريع الاندماج والم�صاركة والتعاون المعلوماتية لبقاء الم�صارف  الاأردنية على 
الاإلكترونية،  التجارة  متطلبات  ومواجهة  الاأجنبية،  الم�صارف  اأمام  و�صمودها  الاأردنية 
وبو�صط ح�صابي بلغ 4.40 ون�صبة موافقة مرتفعة بلغت 88%، وعلى الرغم من اأهمية ذلك 
الاأجنبية،  الم�صارف  اأمام  وال�صمود  العالمية  المناف�صة  مجابهة  في  والم�صاركة  الاندماج 
بين  والتحالفات  والتكاملات  ال�ضراكات  هذه  مثل  وجود،  عدم  اأكدت  الدرا�صة  عينة  اإن  اإلا 
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الم�صارف الاأردنية، حيث ح�صلت جميع الفقرات المتعلقة بذلك على و�صط ح�صابي متدنٍ اأقل 
من و�صط الاختبار البالغ )3( ، وبن�صبة موافقة تقل عن %50.  

ال�ضركة  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية 
لجميع  المعنوية  والقيمة   )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )15( الجدول  اأظهر  فقد  وتطويرها 

البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )15( 

 الوسط الحسابي وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر الشراكة والتكامل للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية للو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات
2.250.0008.94-%45

بالرجوع اإلى الجدول )15( فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )- 8.94( ، وهي اأقل من 
قيمة )T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( ، وهو اأقل من %5، 
وبالتالي تقبل الفر�صية العدمية، وباختلاف معنوي ذي دلالة اإح�صائية بين و�صط الاختبار 
وو�صط الاإجابات، وبمعنى لا تتوافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في 

الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 

نتائج الدراسة: 

يمكن التو�سل اإلى النتائج الآتية بعد تحليل البيانات ال�سابقة: 
وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  جيداً  دوراً  الاأردنية  الم�صارف  توؤدي  1 .
دورها  في  الاهتمام  زيادة  اإلى  الاأردنية  الم�صارف  وتحتاج   ،%72 بلغت  موافقة  وبن�صبة 
الاأجهزة  اقتناء  من  الم�صتهلكين  تمكين  لاأغرا�ص  ال�صخ�صية  القرو�ص  بتوفير  المتعلق 
التكنولوجيا  �ضركات  تمويل  في  الاهتمام  وزيادة  المتطورة،  والبرمجيات  الاإلكترونية 
والاإنترنت والات�صالات، والتي تعد �ضركات تكنولوجية مهمة في انت�صار ا�صتخدام الاإنترنت 
الم�ضرف  به  يقوم  الذي  التمويل  نمط  على  هيكلي  تغيير  واإدخال  الاإلكترونية،  والتجارة 
ليغطي ن�صاطه تمويل الاإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، مما يمكن اأن يزيد 

من اأهمية الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
وتطوير  لتعزيز  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  تتوافر  2 .
التجارة الاإلكترونية، وبن�صبة موافقة بلغت 76%، ولقد ح�صلت جميع البنود المتعلقة بتوافر 
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الت�ضريعات القانونية للعمليات ال�صيرفة الاإلكترونية بو�صط ح�صابي اأعلى من و�صط الاختبار، 
با�صتثناء البنود المتعلقة في عدم اعتماد التوقيعات على الم�صتندات الاإلكترونية، وغير ذلك 
من اإجراءات التوثيق القانونية الم�صتخدمة في ال�صفقات التجارية التي تتم عبر العمليات 
الم�ضرفية الاإلكترونية، وعدم الاعتراف بالم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية بالم�صتوى ذاته من 
الاعتراف القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية، وعدم قدرة النظام الق�صائي 
ال�صيرفة  لت�ضريعات  العملي  التطبيق  على   ، وم�ضرفيًا(  وماليا  )اقت�صاديا  المتخ�ص�ص، 

الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  ال�صيرفة  لعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  تتوافر  3 .
با�صتثناء   ،%83 بلغت  موافقة  وبن�صبة  الاإلكترونية،  التجارة  وتطوير  لتعزيز  الاأردنية 
الات�صال  و�صائط  و�صائر  والاإنترنت  الكمبيوتر  نظم  على  المعتمدة  بالو�صائط  المتعلق  البند 
وقد  المادية،  اأو  الكتابية  والاأدلة  التقليدية  الو�صائط  من  اأماناً  اأكثر  كانت  فقد  اللا�صلكية، 
ح�صل هذا البند على ن�صبة موافقة 41%، ويعود ذلك اإلى اأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا 

تحظى بالم�صتوى ذاته من الاعتراف القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية. 
تتوافر تكنولوجيا العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز  4 .
المتعلقة  الفقرة  با�صتثناء   ،%84 بلغت  موافقة  وبن�صبة  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة 
يوؤكد  وهذا  اليدوي،  التوقيع  عن  بديلا  الاإلكتروني  التوقيع  الاأردنية  الم�صارف  باعتماد 
النتائج التي تو�صلنا اإليها �صابقاً باأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا تحظى بالم�صتوى 
من  يعوق  قد  مما  المادية،  اأو  الكتابية  الاأدلة  به  تحظى  الذي  القانوني  الاعتراف  من  ذاته 
الاإلكترونية  للاأدلة  الاأردنية  الم�صارف  اعتماد  عدم  ب�صبب  الاإلكترونية  التجارة  انت�صار 

والتوقيع الاإلكتروني في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  الكوادر  تتوافر  5 .
موؤ�ضر  بلغت 87%، وهذا  وبن�صبة موافقة  الاإلكترونية وتطويرها،  التجارة  لتعزيز  الاأردنية 
الاأجهزة  مواكبة  في  الب�ضري  العن�ضر  كفاءة  رفع  على  الاأردنية  الم�صارف  حر�ص  على 
التكنولوجية المتطورة، واإلا تحولت الاأجهزة والاأدوات اإلى مظاهر تقنية لاإ�صفاء طابع �صكلي 

و�صطحي على التحديث لمكاتب العاملين واأثاثهم. 
لا تتوافر الثقافة المجتمعية للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية لدى عملاء الم�صارف  6 .
الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، حيث بلغت ن�صبة الموافقة على توافر الثقافة 
الاإلكترونية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية 50% وهي ن�صبة متدنية، وموؤ�ضر مهم على �صعف 
وعي المجتمع الاأردني وثقافته ب�صكل عام بعمليات ال�صيرفة الاإلكترونية، وتف�صيل ا�صتخدام 

عمليات ال�صيرفة اليدوية عليها. 
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الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والتكامل  ال�ضراكة  تتوافر  لا  7 .
الدرا�صة ن�صبة موافقة  اأظهرت عينة  التجارة الاإلكترونية وتطويرها، حيث  الاأردنية لتعزيز 
على توافرها بلغت 45%، وهي ن�صبة متدنية على الرغم من اأهمية ذلك الاندماج والم�صاركة 
والتكامل في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية في مجابهة المناف�صة العالمية، وال�صمود اأمام 

الم�صارف الاأجنبية. 

توصيات الدراسة: 
من ا�ستعرا�س نتائج الدرا�سة ال�سابقة فاإن الباحثة تو�سي بالنقاط الآتية المهمة، 
ال�سيرفة  عمليات  تعزيز  في  الأردنية  الم�سارف  دور  من  تعزز  قد  اأنها  ترى  والتي 

الإلكترونية والتجارة الإلكترونية: 
زيادة اهتمام الم�صارف الاأردنية في دورها المتعلق في تعزيز التجارة الاإلكترونية  1 .
به  يقوم  الذي  التمويل  نمط  على  هيكلي  تغيير  باإدخال  يتعلق  فيما  وبخا�صة  وتطويرها، 
الم�ضرف ليغطي ن�صاطه تمويل الاإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، وتمويل 
في  مهمة  تكنولوجية  �ضركات  تعدُّ  والتي  والات�صالات،  والاإنترنت  التكنولوجيا  �ضركات 

انت�صار ا�صتخدام الاإنترنت والتجارة الاإلكترونية. 
اأو عدم  توافقها  للوقوف على مدى  القانونية  الاإثبات  بقواعد  النظر  اإعادة  يتعين  2 .
اإن  حيث  التجارية،  المعاملات  ميدان  في  الحديثة  التكنولوجية  الم�صتجدات  مع  توافقها 
الكتابة والم�صتندات والاأوراق والتواقيع  القانونية ما زالت تتعامل مع عنا�ضر  الن�صو�ص 
وال�صور طبق الاأ�صل من منظور يدوي بحت، وبالتالي فاإنها لا تنطبق على الو�صائل ذات 

المحتوى الاإلكتروني، ولا تعزز وت�صجع عمليات التجارة الاإلكترونية. 
يمثل الاأمان الهاج�ص الاأكبر للزبائن، وكاأنه حاجز نف�صي يحول دون انت�صار خدمات  3 .
ال�صيرفة الاإلكترونية لاإجراء عمليات التجارة الاإلكترونية، مما ي�صتلزم �صن ت�ضريعات جديدة 
كلما اقت�صت الحاجة ون�صاأت تقنيات جديدة، واإلا ظلت الحماية متخلفة عن تقنيات الاعتداء، 

ولا تلائم القطاع الذي تتناوله. 
الاإلكترونية، مما  ال�صيرفة  عمليات  لكل  وال�ضرية  والاأمان  الحماية  و�صائل  تطوير  4 .
على  يقبلوا  لن ُ العملاء  اأن  وبخا�صة  الاإلكترونية،  التجارة  عمليات  في  العملاء  ثقة  يزيد 
الخا�صة، وعدم حماية خ�صو�صيتهم  بياناتهم  الاإلكترونية في ظل خ�صيتهم على  التجارة 

وممتلكاتهم. 
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طورات التكنولوجية  ا�صتخدام الم�صارف الاأردنية لل�صبكات الاإلكترونية ا�صتجابة لت. 5
اأدوات  تطوير  خلال  من  للم�ضرف  التناف�صية  القدرات  لتعزيز  دائمة  ومحاولة  المت�صارعة، 
ال�صيرفة الاإلكترونية، ومنتجات جديدة وتحديد خ�صائ�صها، واأقنية التوزيع المنا�صبة لها، 

والتي تواكب التطورات والم�صتجدات التكنولوجية العالمية. 
وو�صع  المتطورة،  التكنولوجية  الاأجهزة  مواكبة  في  الب�ضري  العن�ضر  كفاءة  رفع  6 .
اإليها  التي يحتاج  الجوانب  والفنيين تغطي  بها كل من الم�ضرفيين  ي�صترك  تدريبية  خطة 
والممتلكات،  المعلومات  على  الاعتداءات  ومخاطر  الاأمن  و�صائل  ومنها  الب�ضري،  الكادر 
وتاأهيلهم التقني بم�صتجدات الت�ضريعات المطلوبة الخا�صة بتكنولوجيا ال�صيرفة الاإلكترونية، 

وعمليات التجارة الاإلكترونية. 
وعملاء  الاأردني  المجتمع  ثقافة  لتغيير  والتعليمية  الوطنية  الجهود  كل  ت�صافر  7 .
والثورة  الاإلكتروني  الم�ضرفي  العمل  في  الحا�صل  التغيير  لقبول  الاأردنية  الم�صارف 

التكنولوجية المتطورة ومواكبتها. 
مع  للتعامل  وتوجيهه  عملائه  ت�صجيع  في  الم�ضرف  يبذلها  التي  الجهود  زيادة  8 .
على  الم�ضرف  يتقا�صاها  التي  والعوائد  العمولات  وزيادة  الاإلكترونية،  ال�صيرفة  عمليات 
عمليات ال�صيرفة اليدوية التي قد ي�صتعا�ص عنها بعمليات ال�صيرفة الاإلكترونية المتوفرة 

في متناول اليد طوال اليوم وبتكلفة وجهد اأقل. 
الواقع الجديد يكون فيه مجال �صيق للبنوك و�ضركات الخدمات ال�صغيرة اإذا بقيت  9 .
لتجميع  اإ�صتراتيجية  تحالفات  بم�ضروع  الاأردنية  الم�صارف  تبداأ  اأن  يجب  لذا  حالها،  على 
وبتخطيط  �صليم  اإدارة  بمنهاج  الخدمات  اأداء  في  والتكامل  بينهم،  والم�صاركة  الم�صارف 
الاأجنبية،  الم�صارف  ومناف�صة  اأمامها بمواجهة  الفر�ص  و�صياع  التناف�ص  من  بدلا  دقيق، 
والذي من �صاأنه التغلب على �صعوبات تطبيق طرق وتقنيات ال�صيرفة الاإلكترونية وتعزيز 

التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
جديدة  وقواعد  رقابية  �صيا�صة  لاإدخال  متوازناً  اأ�صلوباً  الرقابية  ال�صلطات  تبني  10 .
لل�صيرفة الاإلكترونية، وو�صع ت�صور �صامل لمقت�صيات التجارة الاإلكترونية و�ضروط رواجها 

على �صبكة الاإنترنت. 
. 11 تو�صي الباحثة بدرا�صة عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية في الاأ�صواق المالية، وخا�صة 
في ظل تحول العديد من عمليات ال�صوق اإلى عمليات اإلكترونية يوؤدي الم�ضرف دورا مهماً 
الحكومة  خدمات  تعزيز  في  الاأردنية  الم�صارف  دور  درا�صة  وكذلك  تنفيذها.  اإتمام  في 
الاإلكترونية، وبخا�صة في ظل تحول عدد من الخدمات الحكومية اإلى خدمات اإلكترونية تتم 

بو�صاطة الاإنترنت. 
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