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ملخص: 

المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
القد�س.وتكون  محافظة  في  ومعاونيهم  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  ذلك  ومعوقات 
واختيرت  فرداً،   )580( عددهم  والبالغ  ومعاونيهم،  المدار�س  مديري  من  الدرا�سة  مجتمع 
المنهج  الباحثون  وا�ستخدم  ومعاونيهم،  المدار�س  مديري  من   )296( بلغت  طبقية  عينة 
الو�صفي نظراً لملاءمته لهذه الدرا�سة، وقام الباحثون ببناء ا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة ت�ضمنت 
)62( فقرة موزعة على �أربعة مجالات وهي: ال�شـ�ؤون الإدارية والمالية، وال�شـ�ؤون الفنية، 
وال��شؤون الأكاديمية والتعليمية، ومجال �آخر يتعلق بمعوقات ا�ستخدام هذه التتكنولوجية 

)المادية والفنية( .وتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها بالطرق التربوية والاح�صائية.
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن واقع ا�ستخدام التكنولوجيا ومعوقاتها من وجهة نظر مديري 
المدار�س ومعاونيهم في الإدارة المدر�سية في محافظة القد�س هو بدرجة متو�سطة، وبمتو�سط 
التكنولوجيا، و )2.79( لمجال المعوقات،  الكلية لواقع ا�ستخدام  ح�سابي )3.66( للدرجة 
وفق مقيا�س ليكرت الخما�سي، كذلك �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( في تقديرات �أفراد العينة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدر�سية في محافظة القد�س تعزى لمتغيرات الجن�س، والم�سمى الوظيفي، والخبرة 
)با�ستثناء مجال واحد فقط( ، في حين كانت هناك فروق في تقديراتهم تعزى لمتغير الجهة 

الم�شرفة، ل�صالح المدار�س الخا�صة.
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Abstract:

This study aimed at identifying the use of technology and its obstacles 
in school administration as viewed by the principals and their assistants. 
The study population consisted of school principals and their assistants 
who were totally (580) . A sample of (296) was chosen. The researchers 
designed a 62 – item questionnaire, distributed over four aspects. 

The study revealed that the degree, of using technology and its 
obstacles as viewed by the principals and their assistants in school 
administration in Jerusalem district, was medium, with mean of (3. 66) to 
the total degree of the use of technology, and (2. 79) to obstacles according 
to Likert measurement. 
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»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

مقدمة: 
كما  الحالية،  الحياة  مجالات  جميع  في  ال�سريع  النهو�ض  في  العلمي  التقدم  �ساهم 
�ساهم في تطور كثير من المجالات الأخرى، وتعدُّ التكنولوجيا في مقدمة �إنجازات الثورة 
العلمية الحديثة، وقد ت�أثر المجتمع بهذا التقدم العلمي والتطور التكنولوجي، مما �أحدث نقلة 
نوعية في تركيبة هذه المجتمعات، ناهيك عن التطور التكنولوجي الذي �أثر ت�أثيراً كبيراً في 
مجمل م�ؤ�س�سات هذا المجتمع، فلقد �أثرت التكنولوجيا الحديثة في �سيا�سات هذه الم�ؤ�س�سات 

و�أنظمتها، مما جعلها تتنا�سق مع التطور الحالي. 
و�ساهمت التكنولوجيا في هذا التطور المعا�صر عن طريق ت�سهيل �سرعة الح�صول على 
العمليات  كافة  في  وا�ستخدامها  وتخزينها،  وا�ستدعائها،  معالجتها،  و�سرعة  المعلومات 
�إلى  �أدى  مما  المعا�صرة،  الحياة  متطلبات  لمواجهة  والتحليلية  والإح�صائية،  الح�سابية، 

ات، والأعمال، و�سرعة تحقيق الأهداف )الحيلة، 2007( .  �سرعة �إنجاز المهمَّ
لذلك �أدت التكنولوجيا دوراً فعالًا ورئي�ساً في حل الكثير من الم�شكلات الإدارية والفنية 
متى ما تم الا�ستخدام الأمثل لها، وتوجيهها نحو �أهداف المدر�سة، حيث �إن العمل الإداري 
المعلومات  �إدخال  فيها  يتم  والع�سكرية  والعلمية  الإدارية  الم�ؤ�س�سات  بقية  مثل  المدر�سي 
وتحليلها وو�ضع الخطط المنا�سبة لها ل�سرعة �إنجازها، وتحديد احتياجات الموظفين والطلبه 

للإفادة منها م�ستقبلًا. )�سعادة وال�سرطاوي، 2007( . 
ومع بداية القرن الحادي والع�شرين �أ�صبح على الم�ؤ�س�سات المختلفة كافة �أن تتوافق 
المنطلق  هذا  ومن  المعلومات،  تكنولوجيا  تتطلبها  التي  الع�صرية  الحياة  مع  �أو�ضاعها 
التي  العديدة  التحديات  لمواجهة  الحقيقي  ال�سلاح  كافة  ب�أ�شكالها  التكنولوجيا  �أ�صبحت 
تواجهنا �أفراداً و�أمة، وتواجه الاقت�صاد الوطني، و�أ�صبح التطور التكنولوجي هدفاً قومياً، 
واحتياجاً حقيقياً لنمو المجتمع، وقدرات �أفراده، وح�سن ا�ستخدام موارده وحمايتها )عمور 

و�أبو ريا�ش، 2007؛ عبود، 2007؛ ال�صوفي، 2005( . 
لقد �أ�صبحت التكنولوجيا الإدارية عن�صراً �أ�سا�سياً، ومهماً في الدوائر بمختلف �أنواعها، 
�أداة مهمة في عملية �إنجاز الأعمال ب�شكل  واخت�صا�صاتها �صغيرة كانت �أم كبيرة لكونها 
كفء ودقيق و�سريع، فقد بد�أت هذه الدوائر في التناف�س في ا�ستخدام التكنولوجيا، وبد�أت 
�إلى ظهور  و�أدى ذلك  و�أدقها،  و�أ�سرعها  �أف�ضل الخدمات  �إلى تقديم  الدول بمكننتها و�صولًا 
طريق  عن  الورقية  المعاملات  عن  الا�ستغناء  يعني  الذي  التكنولوجية  الإدارة  م�صطلح 

الا�ستخدام الوا�سع للتكنولوجيا )ال�سالمي والدباغ، 2001( . 
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ويرى )عبوي، 2007( �أن الإدارة المدر�سية الناجحة حجر الزاوية في العملية التعليمية 
التربوية فهي التي تحدد المعالم، وتر�سم الطرق للو�صول �إلى هدف م�شترك في زمن محدد، 
متابعة هادفة، مما  النتائج  ومتابعة  الأعمال  الكفيلة لمراجعة  الو�سائل  تر�سم  التي  وهي 
ي�ساعد على �إعادة النظر في �أ�ساليب التنفيذ التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف المن�شودة، 
الأداء،  والارتفاع بم�ستوى  التربوية  العملية  �إلى تح�سين  تهدف  الواعية  المدر�سية  والإدارة 
وذلك عن طريق توعية العاملين في المدر�سة وتب�صيرهم بم�س�ؤولياتهم وتوجيههم التوجيه 

التربوي ال�سليم. 
عدد  يمار�سها  التي  المختلفة  الأعمال  تنظيم  �إلى  المدر�سية  الإدارة  هدفت  لذلك 
و�أف�ضل  وقت،  و�أ�سرع  جهد،  ب�أقل  معين،  هدف  تحقيق  �أجل  من  المدر�سة  في  العاملين  من 
ا�ستخدام  �إلى حقيقة الأمر في  التكنولوجيا دوراً مهماً فيها، وللو�صول  نتيجة حيث ت�ؤدي 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  الدرا�سة تحديد  المدر�سية تحاول هذه  الإدارة  التكنولوجيا في 
�أنواع  في العمل الإداري المدر�سي، ومدى قدرة مديري المدار�س ومعاونيهم على ا�ستخدام 

البرمجيات، و�أهم المعوقات التي تواجههم في التعامل معها. 

مشكلة الدراسة: 
لقد غيرت التكنولوجيا الحديثة كثيراً من المفاهيم والأ�س�س الإدارية، وهو ما دعا معظم 
والإدارة  عام  ب�شكل  الإداري  العمل  �آليات  في  الحديثة  التكنولوجيا  �إدخال  �إلى  الم�ؤ�س�سات 
�أنها  كما  الإداري،  العمل  في  كبير  بدور  التكنولوجيا  ت�سهم  حيث  خا�ص،  ب�شكل  المدر�سية 
للأعمال  �إنجازها  وت�سهم في  ال�صحيحة،  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  المدر�سة  مدير  تمنح 
الإدارية والتغلب على ال�صعوبات التي تواجه الإدارة المدر�سية، وتوفر الوقت والجهد لمتابعة 
التطوير المدر�سي وتحقيق الأهداف، ومن خلال خبرة الباحثين في هذا المجال، فقد تمثلت 
م�شكلة الدرا�سة في معرفة واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، ومعوقات ذلك 

من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س. 

أسئلة الدراسة وفرضياتها: 
الفر�ضيات  الآتية كما تحاول فح�ص  الأ�سئلة  الاجابة عن  الدرا�سة  تحاول هذه 

المنبثقة عنها: 
ال�س�ؤال الأول: ما واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر  ●●

مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س؟ 
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الإدارة المدر�سية من وجهة  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  الثاني: ما معوقات  ال�س�ؤال  ●●
نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س؟ 

ال�س�ؤال الثالث: هل تختلف تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا  ●●
في الإدارة المدر�سية من قبل مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س تعزى لمتغيرات 

الدرا�سة: الم�سمى الوظيفي، والجن�س، والخبرة في الوظيفة الحالية، والجهة الم�شرفة؟ 
وينبثق عن ال�س�ؤال الثاني الفر�ضيات ال�صفرية الآتية: 

الدلالة                    م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الأولى:  الفر�ضية  ♦♦
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�س ومعاونيهم تعزى �إلى متغير الم�سمى الوظيفي. 
الدلالة                 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�ضية  ♦♦
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�س ومعاونيهم تعزى �إلى متغير جن�س الم�ستجيب. 
الدلالة                  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية  ♦♦
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�س ومعاونيهم تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية. 
الدلالة                      م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الرابعة:  الفر�ضية  ♦♦
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�س ومعاونيهم تعزى �إلى متغير الجهة الم�شرفة. 

أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى: 
التعرف �إلى واقع ا�ستخدام التكنولوجيا لدى مديري ومديرات المدار�س ومعاونيهم  ●●

في الإدارة المدر�سية في مدار�س محافظة القد�س. 
التعرف �إلى المعوقات التي تواجه مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س  ●●

نحو ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية. 

أهمية الدراسة: 
�إلى  تهدف  �إنها  �إذ  التربوية،  العملية  الأ�سا�سية في  الركائز  المدر�سية من  الإدارة  تعد 
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تنظيم جميع عنا�صر هذه العملية، وتوجيهها بغية تحقيق الأهداف المن�شودة لهذه العملية، 
ف�إن  ولذلك  للطلبة،  المقدمة  والتعليمية  التربوية  الخدمات  نوعية  تح�سين  في  والمتمثلة 
م�س�ؤولية مدير المدر�سة كقائد تربوي وكم�شرف مقيم، تعني بالدرجة الأولى �إدراكه حاجات 
المجتمع  هذا  في  ك�أع�ضاء  الطلبة  وحاجات  متكاملًا،  تربوياً  مجتمعاً  بو�صفها  المدر�سة 
لتلبية تلك الحاجات بكفاءة  التربوية  العملية  �إلى دفع خدمات  التفاعلي، وبالتالي ي�سعى 

وفاعلية. 
�إن العمل الإداري المدر�سي على درجة من الأهمية، ويحتاج �إلى التطوير والتحديث في 
ظل الثورة التكنولوجية التي تجتاح جميع نواحي الحياة، لما تمثله هذه التكنولوجيا من 
تطور �إيجابي في العمل الإداري المدر�سي، �إذ ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة ح�سب علم الباحثين 
من �أولى الدرا�سات التي تلقي ال�ضوء على هذا العبء الإداري الذي يقوم به مديرو المدار�س 
ومديراتها في محافظة القد�س والمعوقات التي تواجههم، واقتراح الحلول الممكنة للتغلب 
المديرين  لمعاناة  حداً  ي�ضع  مما  الإداري،  العمل  في  التكنولوجيا  با�ستخدام  وذلك  عليها، 
وتخفيف الأعباء عنهم، وبالتالي يمنحهم بع�ض الوقت لتطوير العملية التربوية والنهو�ض 

بها. 
كما تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في �إفادة كل من الإداريين ومديري المدار�س والمعلمين 

و�أ�صحاب القرار. 

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

مفهوم التكنولوجيا وأهميتها: 

الكلمة  من   ، )بالتقنيات(  عربت  والتي   ،  )Technology( التكنولوجيا  كلمة  ا�شتقت 
اليونانية »Techno« وتعني فناً �أو مهارة، وبذلك ف�إن كلمة تقنيات تعني علم المهارات �أو 
الفنون، �أي درا�سة المهارات ب�شكل منطقي لت�أدية وظيفة محددة )اللامي، 2007( . ويرى 
�أن   )2007( الحيلة  في  الواردان   )Galbraith( »جلبرت«  و   ،  )Heinich( »هاينك«  من  كل 
التكنولوجيا لي�ست نظريات التعلم كما هو الاعتقاد عند بع�ض التربويين، بل هي التطبيق 
التنظيم  �أي�ضاً  وهي  عملية،  �أغرا�ض  �أجل  من  منظمة  معرفة  �أو  العلمية  للمعرفة  النظامي 
الفعال لخبرة الإن�سان من خلال و�سائل منطقية ذات كفاءة عالية، وتوجيه القوى الكامنة 
في البيئة المحيطة، و�أن التكنولوجيا تجمع بين الطريقة والآلة، وعليه ي�ؤكدون �أن الحا�سب 
يتطلب  معقدا  جهازاً  لكونه  المتقدمة،  التقنية  من  جزء  هو  و�إنما  تقنية،  يعد  لا  الالكتروني 

مهارات متخ�ص�صة، وعمليات دقيقة حتى ينجز الأعمال ب�شكل فعال. 
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الأداء  التكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المنظمات لم�ساهمتها في تحقيق  وتحتل 
المتميز وتح�سين ديمومة مراكزها التناف�سية وتعزيزها، مما ي�ؤكد �ضرورة مواكبة التغيرات 
التكنولوجية ال�سريعة والهائلة في ميادين العمليات، من خلال تطبيق نظم وتقنيات ملائمة 
من  العديد  من خلال  التكنولوجيا  توظيف  �أهمية  وتكمن  �أهدافها،  ت�ساهم في تحقيق 

الفوائد التي حققتها لعدد كبير من الم�ؤ�س�سات والمنظمات، منها: 
عملية  وت�سهيل  والم�ؤ�س�سات،  المنظمات  في  المالي  الهدر  وتوفير  التكاليف  تقليل  ♦♦

التوا�صل والات�صال، وتقديم خدمات هاتفية مبتكرة نتيجة لا�ستخدام التكنولوجيا. 
الأتمتة، مما  نتيجة لا�ستخدام  للتكنولوجيا في تح�سين الجودة  الكبيرة  الم�ساهمة  ♦♦

خف�ض ن�سبة الأخطاء في العمليات، وتح�سين الجودة ب�شكل متميز. 
�أدت التكنولوجيا �إلى ال�سرعة وتوفير الوقت وعدم الت�أخير في �إنجاز الأعمال.  ♦♦

�إدارة  تواجه  التي  الرئي�سة  التحديات  �إحدى  باعتبارها  التكنولوجيا  دور  يتجلى  ♦♦
العمليات في مختلف المنظمات، مما ا�ستوجب �ضرورة الا�ستغلال الكفء والفعال لأ�ساليب 
التكنولوجيا الحديثة، لي�س لتحقيق الميزة التناف�سية فح�سب، و�إنما للمحافظة على بقائها 

وا�ستمراريتها. 
�أثرت التكنولوجيا الحديثة على التح�سين الم�ستمر لأداء العمليات الإدارية والفنية  ♦♦

في المنظمات والم�ؤ�س�سات )�سلامة، 2006؛ ال�سالمي والدباغ، 2001( . 

التكنولوجيا والإدارة المدرسية الحديثة: 

الإدارية، وهو ما  التكنولوجيا الحديثة في تغيير كثير من المفاهيم والأ�س�س  �ساهت 
حدا بمعظم الم�ؤ�س�سات التربوية �إلى �إدخال التكنولوجيا الحديثة �إلى �آليات العمل الإداري، 
الإداري  العمل  التكنولوجيا الحديثة دوراً كبيراً في  الإدارية فيها، وت�ؤدي  الهياكل  و�صلب 
المدر�سي المعا�صر باعتباره �آلية من �آليات الإدارة الحديثة التي يجب تطويعها وت�سخيرها 
الظروف  مع  التعامل  في  الهياكل  لتلك  الأ�سا�سية  الموارد  و�أحد  الإداري،  العمل  ل�صالح 
�أنها  �إلى  �إ�ضافة  الحادة،  والمناف�سة  ال�سريع  بالتغيير  تت�صف  التي  العالمية  والم�ستجدات 
�إحدى الا�ستراتيجيات الإدارية للتغلب على ال�صعوبات البيروقراطية من جهة، والتوا�ؤم مع 

طبيعة الع�صر ومنتجاته التكنولوجية والالكترونية من جهة �أخرى. 
لذلك ت�ؤدي التكنولوجيا الحديثة دوراً مهماً في تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجية، 
وبين احتياجات الإدارات المدر�سية و�إمكاناتها وقدراتها، حيث تحتاج الأخيرة �إلى حاجة 
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ملحة لوجود نظام معلوماتي منظور وذلك لمواكبة الاتجاه المتزايد �إلى التخ�ص�ص وتق�سيم 
جديدة  �أ�ساليب  ظهور  مع  المدر�سي  الإداري  العمل  في  اللامركزية  نحو  والاتجاه  العمل، 
�أو التخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة، وذلك  في العمل الإداري �سواء في اتخاذ القرار 
بالا�ستفادة من مهارات العاملين في الإدارات المدر�سية )عامر، 2007، الر�شايدة، 2007(. 
ونقل  وتخزين  ومعالجة  ت�شغيل  في  �أنواعها  بجميع  التكنولوجيا  �أهمية  وتبرز 
المعلومات والات�صال في الميدان التربوي المدر�سي ب�شكل الكتروني، والتي لا بد من توافر 
الآلات ال�ضرورية للعمل الإداري فيها كالات�صال و�شبكات الربط و�أجهزة الفاك�س والطابعات 
ب�أنواعها و�آلات ت�صوير الوثائق وغيرها من المعدات، كما �أن توظيف ا�ستخدام التكنولوجيا 
كثيراً  ي�ساعد  والتعليمية  والفنية  الإدارية  النواحي  في  �سواء  المدر�سي  الإداري  العمل  في 
على النهو�ض بهذه الم�ؤ�س�سة التربوية لتحقيق �أهدافها. وت�ساعد التكنولوجيا الحديثة على 
تح�سين �أداء الأفراد في مختلف النواحي، فكلما مالت الإدارات المدر�سية على اعتماد �آليات 
وتكنولوجيا حديثة، كلما تح�سن �أدا�ؤها واقتربت من تحقيق �أهدافها ب�صورة �أكثر فعالية في 

�أغلب الأحيان. )اللامي، 2007؛ الخواجا، 2004( . 
ب�شكل  المدر�سية  والإدارة  عام،  ب�شكل  الإدارة  في  الحا�صل  التغير  �إن  القول  ويمكن 
الحديثة  للإدارة  �أ�س�س  و�ضع  في  �ساهم  قد  الحالي،  التكنولوجي  للتطور  ونتيجة  خا�ص، 
)التكنولوجية( ، وهذا وا�ضح لدى كل من عامر )2007( و�سلطان )2000( فيما �أورداه عن 

مجموعة الأ�س�س التي تقوم عليها الإدارة الحديثة )التكنولوجية( ، ومنها: 
التعامل مع الظروف والم�ستجدات التي تت�صف بالتغير ال�سريع، والتوا�ؤم مع طبيعة  ♦♦

الع�صر ومنتجاته التكنولوجية. 
الإدارية  الهياكل  احتياجات  وبين  الخارجية،  المتغيرات  بين  التكامل  تحقيق  ♦♦

و�إمكاناتها وقدراتها. 
اتباع المنهج العلمي في التعامل مع المعلومات.  ♦♦

توفير �أ�ساليب وطرق جديدة لتنظيم العمل الإداري.  ♦♦

الدقة في معالجة وت�شغيل البيانات والمعلومات.  ♦♦

ال�سرعة في تداول البيانات والمعلومات بين مختلف الأطراف التعليمية.  ♦♦

تنمية العمل الإداري المدر�سي وفق نظم وا�ضحة، وطرق عمل محددة.  ♦♦

ت�ستطيع التكنولوجيا تقديم طرق التحليل والتغيير للعمليات والمعاملات التنظيمية  ♦♦
نحو اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. 
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الموارد الب�شرية.  تطبيق الأ�ساليب الحديثة والمعا�صرة في مختلف �سيا�سات ♦♦
الو�سائل الحديثة في  �إلى  العاملين  �أداء  التقليدية في تقويم  الو�سائل  الانتقال من  ♦♦

التقييم. 
التكنولوجيا  تبني  في  والإ�صرار  الا�ستعداد  ذات  الب�شرية  الكوادر  وجود  تدعيم  ♦♦

وتطبيقها. 
تنمية الحفز وروح الانتماء والولاء لدى الأ�سرة التعليمية.  ♦♦

توفير الوقت والجهد والهدر المالي.  ♦♦

تدريب الأفراد ب�سرعة �أكبر على متطلبات العمل.  ♦♦

التمكن من �إدارة �أعمال ذات �أحجام �أكبر من المعتاد.  ♦♦

�إجراء عمليات التقويم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتح�سينه وفي �أي  ♦♦
وقت. 

متابعة الأنظمة والقوانين والتعليمات ب�سرعة وكفاءة.  ♦♦

عدد الطبقات �أو الم�ستويات التنظيمية، مما ي�ؤدي �إلى هيكل تنظيم م�سطح )الخواجا،  ♦♦
2004؛ �سلامة، 2003( . 

مجالات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية: 
نحو  على  الإدارية  المدر�سة  ��شؤون  ت�سيير  على  يقت�صر  لا  المدر�سية  الإدارة  عمل  �إن 
رتيب، بل هي عملية تجمع بين النواحي الإدارية والفنية معاً، والتي تنعك�س ب�شكل مبا�شر 
توفير  �إلى  تهدف  �إن�سانية  عملية  �أنها  كما  المدر�سة،  في  والتربوية  التعليمية  العملية  على 
ت�ستطيع  حيث  التربوية،  الأهداف  تحقيق  على  ت�ساعد  التي  المتاحة  والإمكانات  الظروف 
والموظفين  للمعلمين  و�سجلات  ملفات  وبناء  الخطط،  �إعداد  في  ت�ساهم  �أن  التكنولوجيا 
ومختبر  الحا�سوب  ومختبر  المدر�سي  والأثاث  والمالية  ب�أنواعها،  والاجتماعات  والطلبة، 
العلوم والمكتبة، و�إعداد البرامج المدر�سية ب�أنواعها المختلفة، وعمل الت�شكيلات المدر�سية، 
والمرا�سلات  التقارير  وطباعة  المدر�سي،  الجرد  قوائم  و�إعداد  الوظيفية،  المهمات  وتوزيع 
وحيث  بالمدر�سة،  الخا�صة  والتو�صيات  الاقتراحات  وتقديم  والإر�شادات،  والتعميمات 
�إليها  �أن ت�ؤمن للإدارة المدر�سية جميع البيانات التي تحتاج  ت�ستطيع برامج التكنولوجيا 
2007؛  )عريفج،  التربوية  الم�ؤ�س�سة  هذه  على  بالفائدة  تعود  والتي  المنا�سب،  الوقت  في 
�سعادة وال�سرطاوي، 2007؛ لال، 2000( . ويمكن تحديد مجالات ا�ستخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدر�سية بثلاثة مجالات، هي: ال��شؤون الإدارية والمالية، وال��شؤون الفنية، وال��شؤون 

الأكاديمية والتعليمية. 
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معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية: 

الحياة، ومنها  العديد من مجالات  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  الرغم من مميزات  على 
مجال الإدارة المدر�سية، �إلا �أن هذه التجربة في الا�ستخدام قد واجهت معوقات و�صعوبات 
كثيرة تحد من انت�شارها ب�شكل �سريع، �سواء كان ذلك على الم�ستوى العالمي �أو العربي، وقد 
�أ�شار الأدب التربوي �إلى �أهم المعوقات التي تحد من ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة 
المدر�سية، �سواء كانت معوقات مادية �أم فنية، ومن �أهمها )�سعادة وال�سرطاوي، 2007؛ 

زيتون، 2004( : 
الأجهزة  ل�شراء  والمخ�ص�صة  المدر�سية،  الإدارات  لدى  المادية  الإمكانات  �ضعف  ♦♦

التكنولوجية. 
قلة البرامج الملائمة للأعمال ذات الم�ستوى الرفيع، ب�سبب الجهد الكبير المطلوب  ♦♦

لت�صميم البرامج وكتابتها. 
ندرة توافر البرامج باللغة العربية.  ♦♦

�صعوبة اختيار الأجهزة المنا�سبة؛ و�سرعة تطورها الم�ؤدي على تغييرات كبيرة في  ♦♦
الأنظمة الحالية. 

م�شكلات الت�شغيل و�إ�صلاح الأعطال.  ♦♦

المنا�سبة  الاحتياجات  لتحديد  الجدوى  درا�سة  مثل:  العلمية  الطرق  اتباع  عدم  ♦♦
منها. 

العالمية  التطبيقات  م�ستوى  �إلى  ت�صل  لا  جزئية  المتوافرة  التطبيقات  معظم  ♦♦
ال�شائعة. 

♦♦ التطور ال�سريع في الأجهزة التكنولوجيا، مما يجعل وجود برامج جاهزة بجميع 
�أنواع الأجهزة غير ممكن، وبذلك ن�ضطر لتغيير الأجهزة با�ستمرار وهذا مكلف مادياً. 

بع�ض   ،  )2007( والذهب   ،  )2008( وبخ�ش   ،  )2008( حمدي  من  كلًا  �أورد  وقد 
المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام التكنولوجيا ب�شكل فاعل في الإدارة، وتتمثل في نق�ص 
و�ضعف  الفني  والدعم  الهاتف  خطوط  ومحدودية  التكنولوجية  للإدارات  التحتية  البنى 
ال�صيانة وقدم الأجهزة و�إنعدام دور القطاع الخا�ص في الم�ساهمة المالية والعينية، و��ضآلة 
الموارد المالية وعدم تقديم دعم مالي تحفيزي للمدار�س، وافتقار المدار�س الى الميزانيات 

الخا�صة بالتدريب، وعدم توافر البرمجيات وندرة م�صممي البرامج الإدارية المدر�سية. 
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الدراسات السابقة: 

يعدُّ ا�ستخدام التكنولوجيا من الموا�ضيع الحديثة في الإدارة المدر�سية في هذا القرن، 
وقد تناوله الباحثون من جوانب عدة، لها ت�أثير على مجالات العمل الإداري المدر�سي، ومن 

الدرا�سات التي حاولت التطرق لمفاهيم لها علاقة بالتكنولوجيا الادارية: 
درا�سة الدغيم )2008( : وهدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف �إلى فاعلية برنامج تدريبي 
قائم على المعلوماتية وتكنولوجيا الات�صال، للتنمية الإدارية للقادة التربويين في وزارة 
 )45( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  المتحدة،،  العربية  الإمارات  بدولة  والتعليم  التربية 
الإمارات  بدولة  والتعليم  التربية  وزارة  ق�سم في  ورئي�س  مدير  نائب   )170( و  �إدارة  مدير 
�إدخال المعلوماتية وتكنولوجيا الات�صال  �إلى �ضرورة  العربية المتحدة، وتو�صلت الدرا�سة 
في  التربويين  للقادة  الإدارية  الكفايات  لتنمية  التدريب،  في  وعملية  نظرية  كمو�ضوعات 
وزارة التربية والتعليم، و�إن�شاء مركز للمعلوماتية وتكنولوجيا الات�صال، يتمتع با�ستقلالية 
الحديثة،  بالتقنية  وربطها  المعروفة  الإدارية  الأ�ساليب  تطوير  على  وقادر  ومالية،  �إدارية 
لتولي م�س�ؤولية التدريب وتنمية الموارد الب�شرية، و�إ�شراك القادة التربويين في �إعداد الخطط 
لأغرا�ض  المتعددة  ال�شهادات  منهم  الم�شاركين  ومنح  لهم،  المخ�ص�صة  التدريبية  والبرامج 

الترقية الوظيفية. 
الإدارة المدر�سية في  �إلى دور  التعرف  الدرا�سة  �سعت هذه   :  )2008( ال�شناق  درا�سة 
الا�ستك�شافية  المدار�س  التعليمية في  العملية  المعلومات لخدمة  تكنولوجيا  برامج  توظيف 
الأردنية من خلال دور الإدارة المدر�سية في توظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في خدمة 
والوثائق  ال�سجلات  تنظيم  في  المعلومات  تكنولوجيا  برامج  وتوظيف  المدر�سية،  الأن�شطة 
المدر�سية، وتوظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في تنظيم و�إجراء الاختبارات المدر�سية، 
وا�ستخدم الباحث �أدوات الملاحظة والمقابلة، ودرا�سة ال�سجلات والوثائق الر�سمية المتوافرة، 
ووزع ا�ستبانة على الم�شاركات في موقعي الدرا�سة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �ضرورة توظيف 
ال�سجلات  وحفظ  المدر�سية  الأن�شطة  لخدمة  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  برنامج 
والوثائق الر�سمية وتنظيمها، وتنظيم الاختبارات المدر�سية و�إجرائها، والات�صال مع �أولياء 
الأمور عبر �شبكة الإنترنت، وت�ضمنت تو�صيات الدرا�سة الت�أكيد على �ضرورة تو�سيع تجربة 
للإداريين  التدريب  فر�ص  وزيادة  المدر�سية،  الإدارات  المعلومات في  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

وربط المدار�س ب�شبكة الإنترنت. 
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درا�سة ردنة )2007( : وهدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف �إلى التقنيات الحديثة المتوافرة 
ا�ستخدامها  و�أهمية  جدة،  بمدينة  للبنين  والأهلية  الحكومية  الثانوية  المدار�س  �إدارة  في 
والأهلية  والحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  تواجه  التي  والمعوقات  توافرها  ودرجة 
مجتمع  على  الدرا�سة  �أداة  طبقت  وقد  الحديثة.  للتقنيات  الفعال  الا�ستخدام  من  تحد  التي 
للبنين بمدينة  الثانوية الحكومية والأهلية  المدار�س  الدرا�سة وعددهم )110( مديرين من 
جدة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى توافر التقنيات الحديثة في المدار�س الحكومية والأهلية للبنين 
بمدينة جدة، و�أن الا�ستخدام الأكثر كان للتقنيات ال�ضرورية لإنجاز العمل الإداري، مثل: �آلة 
الإنترنت والبريد الالكتروني، واتفاق  الإدارية وخدمات  الآلي والبرامج  الت�صوير والحا�سب 
�أف�ضل  �أن التقنيات الحديثة ت�سهم في �إنجاز العمل المدر�سي بطريقة  مديري المدار�س على 
من �إنجازها يدوياً كما ت�ساعد على توفير الوقت والجهد والح�صول على المعلومات ب�سرعة 
كبيرة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أهم المعوقات التي تواجه تقدم الم�سيرة الإدارية وتطورها 
في مجال ا�ستخدام التقنيات الحديثة هي نق�ص الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة فنياً لا�ستخدامها، 

بالإ�ضافة �إلى قلة الخبرة لدى العاملين في مجال الإدارة المدر�سية بطرق ا�ستخدامها. 
درا�سة الخفرة )2005( : حيث حاولت هذه الدرا�سة التعرف �إلى �أثر ا�ستخدام تكنولوجيا 
ال�سعودية. وقد  العربية  الوزارات في المملكة  الإدارية في  القرارات  المعلومات على فاعلية 
في  مديراً   )285( الدرا�سة  عينة  حجم  بلغ  وقد  الوزارات،  هذه  في  المديرين  على  ركزت 
مختلف الم�ستويات من المجموع الكلي والبالغ )1099( مديراً، وقد جمعت بيانات الدرا�سة 
با�ستخدام ا�ستبانة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الوزارات 
�أدى �إلى الم�ساهمة في تحقيق الأهداف المراد �إنجازها، كت�سريع �إنجاز المعاملات �أو زيادة 
عددها، و�إلى تحقيق الا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة وجودة الأداء في الوزارات، وفعالية 
على  المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستخدام  �أثر  يوجد  �أنه  كما  الوزارات،  في  الإدارية  القرارات 
العلمي.  والم�ؤهل  الوظيفية،  للعمر، والخبرة  المديرين تعزى  لدى  الإدارية  القرارات  فاعلية 

ولكن لا توجد فروق تعزى للمركز والم�ستوى الوظيفي. 
مديري  ات  مهمَّ �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  وهدفت   :  )2004( ال�صايغ  درا�سة 
في  الحكومية  المدار�س  في  التربوية  التقنيات  ا�ستخدام  مجالات  في  الحكومية  المدار�س 
مديريات محافظات �شمال ال�ضفة الغربية، من حيث التخطيط وواقع الا�ستخدام وتوظيفها 
الدرا�سة من )157(  التقنيات، وتكونت عينة  لهذه  وال�صيانة  المدر�سي،  الإداري  العمل  في 
مديراً ومديرة بن�سبة )26%( من مجتمع الدرا�سة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام مديري 
المدار�س للتقنيات التربوية في مهماتهم الإدارية كانت بدرجة كبيرة، ولا توجد فروق ذات 
المدار�س  مديري  ات  مهمَّ مجالات  في   )α ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى  على  �إح�صائية  دلالة 
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الحكومية في مديريات محافظات �شمال ال�ضفة الغربية تعزى لمتغيرات الجن�س، والخبرة، 
والم�ؤهل العلمي، ومديرية التربية والتعليم. 

�أما درا�سة �أف�شاري )Afshari, 2008( فقد هدفت �إلى معرفة واقع ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات في المهمات الإدارية المدر�سية، ومدى ت�أثير نوع القيادة والكفاءة 
على تعزيز فكرة ا�ستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري والتعليمي. وتكون مجتمع الدرا�سة 
من )30( مديراً ومديرة في المرحلة الثانوية في مدينة طهران من )19( منطقة. وتو�صلت 
و�أن هناك �ضعفاً لدى مديري  �أجهزة الحا�سوب في المدار�س،  النق�ص في عدد  �إلى  الدرا�سة 
المدار�س  مديري  و�أن  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  حول  والمهارات  المعلومات  في  المدار�س 
المهنية  الأمور  في  والبحث  الالكتروني  البريد  تلقي  عملية  في  التكنولوجيا  ي�ستخدمون 
البيانات،  وقواعد  الن�صو�ص،  )معالجة  مثل  البرمجيات  بع�ض  ت�ستخدم  كما  والتعليمية، 
والعرو�ض( . ولم توجد فروق بين مديري المدار�س في ا�ستخدام التكنولوجيا تبعاً للجن�س 
الأمور  ب�أولياء  والات�صال  المدر�سية  والأن�شطة  والتعلم  الخبرة،  و�سنوات  العلمي  والم�ؤهل 

والمجتمع المحلي. 
التطويرية المهنية لمديري  معرفة الاحتياجات   )Allen, 2003( �ألن  وحاولت درا�سة 
المدار�س في ولاية �أوهايو الأمريكية في مجال تكنولوجيا التعليم، وتكون مجتمع الدرا�سة 
 )374( �شملت  طبقية  ع�شوائية  عينة  واختيرت  �أوهايو،  ولاية  ومديرات  مديري  جميع  من 
مديراً ومديرة، وا�ستخدم الباحث المنهج الم�سحي لجمع المعلومات التي تتعلق بالاحتياجات 
والمدينة،  والموقع،  الجن�س،  الآتية،  المتغيرات  ح�سب  المدار�س  لمديري  المهنية  التطويرية 
والقرية، والخبرة. وتعدُّ هذه الدرا�سة الأولى من نوعها في تقويم احتياجات الإداريين في 
للإداريين  الوطنية  التربوية  التكنولوجية  المعايير  با�ستخدام  التعليم  تكنولوجيا  مجال 

والمعروفة با�سم )NETS- A( في �أمريكا. وخل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
رغم اعتقاد مديري المدار�س ب�أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، ف�إنهم 
لم ي�ستخدموها في الواقع بالدرجة نف�سها من الأهمية، وهذا الفارق بين الا�ستخدام الحقيقي 

للتكنولوجيا وال�شعور ب�أهميتها يبرز الحاجة �إلى تطوير مهني لمديري المدار�س. 
�إن جميع مديري المدار�س بحاجة �إلى التطوير المهني، فيما يتعلق بتكنولوجيا التعليم 

في مجالات العمل الإداري، بغ�ض النظر عن طول فترة خبرتهم �أو موقع المدر�سة. 
ات التي ينجزها  و�سعت درا�سة دَبي )Dibee, 1998( �إلى الك�شف عن الأعمال والمهمَّ
المدير بم�ساعدة التكنولوجيا، وقد تناولت هذه الدرا�سة الا�ستخدامات ال�شائعة لتكنولوجيا 
الحا�سوب في المجالات الإدارية المختلفة، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من مديري المدار�س 
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الدرا�سة من )237( مدير مدر�سة، وا�ستخدم  �أمريكا، وتكونت عينة  )الينوي( في  في ولاية 
الباحث في هذه الدرا�سة ا�ستبانة لتحديد المدى الذي ي�ستخدم فيه ه�ؤلاء المديرون تكنولوجيا 
التي  المجالات  �أكثر  من  كان  الات�صالات  مجال  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  الحا�سوب، 
ت�ستخدم  الطلبة  من  الكبيرة  الأعداد  ذات  المدار�س  �أن  وتبين  التكنولوجيا،  فيها  ت�ستخدم 
للانتباه في هذه  اللافت  ومن  الأقل،  الأعداد  ذات  المدار�س  �أكثر من  الحا�سوب  تكنولوجيا 
الدرا�سة �أن كبار ال�سن من مديري هذه المدار�س ي�ستخدمون تكنولوجيات الحا�سوب �أكثر من 
البيانات  �إدارة قواعد  �أنظمة  التخطيط يمكن للإداريين توظيف حزمة  ال�شباب. ففي مجال 
ال�شخ�صية  بالات�صالات  وللقيام  الا�ستراتيجي.  التخطيط  عملية  في   )Access( الم�سماة 
ات المتعلقة به، ويرى الباحث �أنه من الممكن ا�ستخدام البريد  وتنظيم العمل وتح�سين المهمَّ
الالكتروني والم�شاركة في تغذية المواقع الالكترونية، وتبادل المعلومات. كما يمكن ا�ستخدام 

ال�شبكات المحلية في مجال التقويم وذلك من خلال �إجراء التحليلات الإح�صائية. 

إجراءات الدراسة: 

لإجراء هذه الدرا�سة وتنفيذها اتُبعت الخطوات الآتية: 

حدود الدراسة: 

تحددت هذه الدرا�سة بالحدود الآتية: 
�شملت الدرا�سة مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س )الحكومة  الب�شرية: ●●

، والخا�صة، والوكالة( .
م. الزمانية: �أجُريت الدرا�سة في الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 2008/ 2009●●

القد�س )الحكومة،  للدرا�سة في محافظة  التي خ�ضعت  تتمثل بالمدار�س  المكانية: ●●
والخا�صة، والوكالة( .

الم�صطلحات والمفاهيم الواردة في الدرا�سة. حدود مفاهمية: ●●
تعبر نتائج هذه الدرا�سة عن �صدق الأداة وثباتها. حدود �إجرائية: ●●

المدار�س  مديري  من  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  دقة  بمدى  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتحدد 
ومعاونيهم، ومو�ضوعيتها كما عبروا عنها في �أداة البحث.

مصطلحات الدراسة: 

التي  العملية  الأغرا�ض  في  المعرفة  تطبيق  عملية  هي  الإدارية: ◄◄ التكنولوجيا 
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يعتمد عليها في الفكر الإداري المعا�صر، ومنها التكنولوجيا الآلية، والتكنولوجيا العقلية، 
والتكنولوجيا الاجتماعية )الحريري و�آخرون،2007، �ص: 111( .

التكنولوجيا �إجرائيا: مجموع المعارف والأ�ساليب والآلات والبرامج التطبيقية التي 
ت�ستخدم في الأدارة المدر�سية، والتي من ��شأنها حل الم�شكلات وتطوير العمل، ورفع م�ستوى 
الأداء، و�سرعة الإنجاز، وتوفير الوقت والجهد ومنها: )الهاتف، الفاك�سميلي، ماكنة الت�صوير، 
�أجهزة  الالكتروني، البرمجيات،  ،الموقع  التوقيت  �أجهزة  ال�صوت وال�ضوء  �أجهزة  الحا�سوب، 
التوقيت، كاميرات المراقبة، �أجهزة الإذاعة المدر�سية، �أجهزة الإ�ضاءة )الم�سرح المدر�سي( ، 

. )LSD كاميرا الت�صوير، كاميرا الفيديو ،جهاز
��شؤون  �إدارة  في  المدار�س  مديري  ي�ساعدون  الذين  الأ�شخا�ص  هم  المعاونون: ◄◄
من  العام  الهدف  �إلى  للو�صول  كافة  المجالات  في  ومتابعتها  �أعمالها  و�إنجاز  المدر�سة 

العملية التربوية، ويق�صد بهم في هذه الدرا�سة )نائب المدير وال�سكرتير( .
منطقة جغرافية ت�ضم ذلك الجزء من مدينة القد�س و�ضواحيها  محافظة القد�س: ◄◄
الذي احتله الجي�ش الإ�سرائيلي عام 1967، وي�ضم البلدة القديمة والأحياء العربية المحيطة 
بها، كما يبينه الملحق )1.1( ، ويقع جزء من المحافظة حالياً تحت �إ�شراف ال�سلطة الوطنية 
وال�سواحرة،  والعيزرية،  �أبو دي�س،  القد�س، وت�ضم:  الفل�سطينية تعليمياً وي�ضم: قرى جنوب 
القد�س، وت�ضم: حزما، وعناتا،  والزعيم، وال�شيخ �سعد وعرب الجهالين. وقرى �شمال غرب 
وجبع، والجديرة، وقطنا، وبيت اك�سا، وبيرنبالا، والجيب، وبدو، والقبيبة، وبيت عنان، وبيت 
دقو، وبيت �سوريك، وبيت حنينا، والرام، وبيت �إجزا، فيما يخ�ضع الجزء الآخر تعليمياً ل�سلطة 

م�ؤ�س�سات الإحتلال.

منهجية الدراسة: 

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي لأنه يتنا�سب وطبيعة الدرا�سة.

مجتمع الدراسة: 

القد�س  محافظة  في  ومعاونيهم  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
)الحكومية، والخا�صة، والوكالة( ، والبالغ عدد المدار�س فيها )197( مدر�سة، وعدد المديرين 
ومعاونيهم )580( �إدارياً للعام الدرا�سي )2008/ 2009( . والجدول )1( يبين توزع �أفراد 

مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيري جن�س المدر�سة والجهة الم�شرفة.
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الجدول )1(
توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب جنس المدرسة والجهة المشرفة

المجموع وكالةخا�صةحكومية
الكلي المجموعمختلطة�إناثذكورالمجموعمختلطة�إناثذكورالمجموعمختلطة�إناثذكور

1416838693651341897
242112572 -323427 -9100
38372095896885511117197

عينة الدراسة: 

اختبر الباحثون عينة طبقية ع�شوائية بعد ح�صولهم على قوائم ب�أ�سماء المدار�س في 
 )100( والبالغة  المدار�س،  عدد  من   %50 من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  القد�س،  محافظة 
ا�ستبانة،   )296( منها  وا�سترجع  المدار�س،  هذه  على  ا�ستبانة   )300( وُزعت  وقد  مدر�سة، 
زع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب جن�س المدر�سة والجهة الم�شرفة، ويبين الجدول )2( توزيع  ووَّ

�أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
الجدول )2(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الن�سبة المئوية %العددالم�ستوىالمتغيرات

جن�س الم�ستجيب

34.1%101ذكر
65.9%195�أنثى

296المجموع

الم�سمى الوظيفي

33.4%99مدير
33.4%99نائب

33.1%98�سكرتير
296المجموع

الجهة الم�شرفة

47 %47حكومية
43 %43خا�صة
10 %10وكالة

100المجموع
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الن�سبة المئوية %العددالم�ستوىالمتغيرات

�سنوات الخبرة

25.0%74�أقل من 5 �سنوات
38.5%114من 5 – 10 �سنوات
36.5%108�أكثر من 10�سنوات
296المجموع

أداة الدراسة: 

البناء وال�صدق والثبات: 
ا�ستخدم الباحثون �أداة بحث واحدة وهي الا�ستبانة، وبُنيت بالرجوع �إلى الأدب التربوي 
والدرا�سات ال�سابقة، وخبرة الباحثين في هذا المجال، وبالرجوع �إلى بع�ض المتخ�ص�صين 
والخبراء، وا�شتملت الا�ستبانة في �صورتها الأولية على )65( فقرة، موزعة على )4( مجالات، 
و�أعطيت كل فقرة من فقرات الا�ستبانة وزناً مدرجاً وفق �سلم ليكرت الخما�سي وهي: دائماً، 
وت�أخذ )5( درجات، غالباً )4( درجات، �أحياناً وت�أخذ )3( درجات، نادراً وت�أخذ )درجتين( ، 
�إطلاقاً وت�أخذ درجة )واحدة( ، وذلك لمعرفة واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية 

ومعوقاتها، وتكونت الا�ستبانه من ثلاثة �أق�سام: 
الق�سم الأول المعلومات العامة عن الم�ستجيب . ♦♦

الق�سم الثاني: واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية في محافظة القد�س  ♦♦
من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم حيث �شملت ثلاثة مجالات هي: 

مجال ال��شؤون الإدارية والمالية. ��

ال��شؤون الفنية. ��

ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية. ��

القد�س من وجهة نظر  التكنولوجيا في محافظة  ا�ستخدام  الثالث: معوقات  الق�سم  ♦♦
مديري المدار�س ومعاونيهم )المادية، الفنية( .

وعر�ض الباحثون الا�ستبانة على مجموعة من ذوي الاخت�صا�ص والخبرة في التربية 
التكنولوجية  ال�شركات  بع�ض  �إلى  بالإ�ضافة  خا�ص  ب�شكل  التربوية  والإدارة  عام،  ب�شكل 
بلغ عددهم )13( محكماً، وتوجه الباحثون �إلى المحكمين للاطلاع على فقرات الا�ستبانة 
ومجالاتها و�إبداء الر�أي فيها من حيث انتمائها �إلى مجالاتها، و�أنها تقي�س ما و�ضعت من 
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�أجله، وتعديل ما يرونه منا�سباً وحذفه و�إ�ضافته، وبما يخدم �أغرا�ض الدرا�سة. وفي �ضوء 
لوا بع�ضها  الملاحظات التي �أبداها المحكمون حذف الباحثون بع�ض فقرات الا�ستبانة، وعدَّ
النهائية  �أ�صبحت في �صورتها  ، حيث  �إليها )80%( من المحكمين ف�أكثر  �أ�شار  التي  الآخر 

مكونة من )62( فقرة ، موزعة على مجالات الا�ستبانة: 
( فقرة. المجال الأول: ال��شؤون الإدارية والمالية، ويتكون من )16♦♦

( فقرة. المجال الثاني: ال��شؤون الفنية، ويتكون من )13♦♦
( فقرة. المجال الثالث: ال��شؤون الأكاديمية )التعليمية( ، ويتكون من )13♦♦

المدر�سية، وتتكون من  الإدارة  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  الرابع: معوقات  المجال  ♦♦
)20( فقرة.

وحُ�سب معامل ثبات �أداة الدار�سة بطريقة الات�ساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ 
�ألفا )Cronbach Alpha( ، والجدول )3( .

الجدول )3(
معاملات الثبات لمجالات الدراسة والدرجة الكلية

المجال قيمة معامل كرونباخ الفاعدد الفقرات	

160.823درجة ا�ستخدام الأجهزة التالية في مدر�ستكم
160.900ال��شؤون الإدارية والمالية

130.887ال��شؤون الفنية
130.910ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية

420.957الدرجة الكلية
200.918معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية

وت�شير قيم معاملات الثبات الواردة في الجدول �أن �أداة الدرا�سة تتمتع بدرجة مرتفعة 
من الثبات.

المعالجة الإحصائية: 

الإح�صائية  الرزم  برنامج  الباحثون  ا�ستخدم  �إح�صائياً  البيانات  معالجة  �أجل  من 
للعلوم الاجتماعية )Statistical Package for Social Science, SPSS( ، حيث فُح�صت 
 »t- test« )ت(  اختبار  طريق  عن   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  الدرا�سة  فر�ضيات 
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د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

وتحليل التباين الأحادي )One Way – Analysis of Variance( واختبار »LSD« للفروق 
البعدية.

وللحكم على واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في المدار�س من وجهة نظر مديري المدار�س 
ومعاونيهم، ومن خلال المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، فقد اعتمد الباحثون 

المقيا�س الوزني الآتي: 
+ انحراف معياري  درجة مرتفعة: �إذا كان المتو�سط الح�سابي للمجال �أعلى من ��3

واحد.
انحراف  �� ±3 بين  مح�صورا  للمجال  الح�سابي  المتو�سط  كان  �إذا  متو�سطة:  درجة 

معياري واحد.
- انحراف معياري   درجة منخف�ضة: �إذا كان المتو�سط الح�سابي للمجال �أقل من ��3

واحد.

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: 
نتائج �س�ؤال الدرا�سة الأول:  ◄◄

من  ومعوقاتها  المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  ما 
وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س؟ 

للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الأول، حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لمجالات �أداة الدرا�سة، والدرجة الكلية، والجدول )4( يو�ضح ذلك.

الجدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال

3.570.78ال��شؤون الإدارية والمالية
3.820.71ال��شؤون الفنية

3.600.79ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية
3.660.69الدرجة الكلية

معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في 
2.790.80الإدارة المدر�سية

 أقصى درجة )5( درجات
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التكنولوجيا  ا�ستخدام  لواقع  الدرا�سة  �أفراد عينة  �أن تقديرات  يت�ضح من الجدول )4( 
ومعوقاتها في الادارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة 
 ، الكلية، وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.66(  الدرجة  القد�س، قد جاءت بدرجة متو�سطة على 
جاءت  فقد  المختلفة،  الدرا�سة  مجالات  بخ�صو�ص  �أما   ،  )0.69( قدره  معياري  وانحراف 
معوقات  بخ�صو�ص  �أما  الباحثون.  اعتمده  الذي  المقيا�س  وفق  �أي�ضاً  متو�سطة  بدرجة 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، فقد جاءت هي الأخرى بدرجة متو�سطة �أي�ضاً، 

وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.79( وانحراف معياري قدره )0.80( .
�أعلى المتو�سطات الح�سابية كان لمجال ال��شؤون الفنية بمتو�سط ح�سابي  �أن  ويلاحظ 
الأكاديمية  ال��شؤون  الثالث  المجال  تلاه   ،  )0.71( قدره  معياري  وانحراف   )3.82( قدره 
والتعليمية بمتو�سط ح�سابي قدره )3.60( وانحراف معياري قدره )0.69( ، و�أدنى متو�سط 
معياري  وانحراف   )3.57( وكان  والمالية،  الإدارية  ال��شؤون  الأول،  للمجال  كان  ح�سابي 

قدره )0.78( .
كما تبين الجداول )5( و )6( و )7( و )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا ومعوقاتها في الإدارة المدر�سية 
من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س من خلال فقرات مجالات 

الدرا�سة الأربعة مرتبة ح�سب الأهمية.
ال��شؤون الإدارية والمالية:  11 .

الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشؤون الإدارية والمالية مرتبة تنازليا

رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

تعمل الإدارة المدر�سية على تطوير �أداء العمل بتوفير الآلات 31
مرتفعة4.090.8781.9التكنولوجية المنا�سبة با�ستمرار.

12
يعمل مدير المدر�سة على �إن�شاء قاعدة بيانات خا�صة 
بالموظفين والطلبة و��شؤون المدر�سة )علمية، �صحية، 

اجتماعية( .
مرتفعة4.061.0881.2

تعمل الإدارة المدر�سية على توفير تكنولوجيا التعليم من 63
مرتفعة4.000.9579.9�أجل تطوير العملية التعليمية التعلمية.

ت�ضع �إدارة المدر�سة في �أولوياتها الميزانيات المنا�سبة 54
مرتفعة3.991.0179.7ل�شراء البرامج والأجهزة من �أجل تطوير المدر�سة.
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رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

توفر الإدارة المدر�سية البرامج التوثيقية الخا�صة بالمدر�سة 115
مرتفعة3.911.2678.2)ادخالات ، �إخراجات، الجرد ال�سنوي( .

136
توفر الإدارة المدر�سية الآلات والأجهزة المنا�سبة التي 

ت�ساهم في تنظيم الفعاليات والأن�شطة المدر�سية )�أجهزة 
�سينما، فيديو، LCD ، م�سرح، �إذاعة..........( .

مرتفعة3.771.1775.5

77
ت�ساهم �إدارة المدر�سة في تدريب الطاقم الإداري والتعليمي 

على ا�ستخدام الأجهزة والآلات الحديثة من �أجل الرقي 
بالعمل المدر�سي.

متو�سطة3.680.9873.6

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إعداد 168
متو�سطة3.631.2372.6الخطط ال�سنوية والا�ستراتيجية.

ت�ستخدم التكنولوجيا في الكثير من العمليات الإدارية 49
متو�سطة3.621.0572.4)تخطيط، توجيه، �إ�شراف، متابعة، تقويم( .

ت�ستخدم الإدارة المدر�سية التكنولوجيا الحديثة في �إعداد 1010
متو�سطة3.391.4067.7الميزانية المدر�سية ومتابعتها.

ي�ستخدم مدير المدر�سة التكنولوجيا في ر�صد الزيارات 211
متو�سطة3.341.2666.8الإ�شرافية والتبادلية للمعلمين.

1512
تعمل الإدارة المدر�سية با�ستخدام التكنولوجيا على توفير 
الدعم المالي للمدر�سة )تطوير الجوانب التعليمية، الأن�شطة 

والفعاليات( .
متو�سطة3.311.2566.2

1413
ت�ستخدم الإدارة المدر�سية التكنولوجيا الحديثة في ر�صد 

�أق�ساط الطلبة والإعفاءات والتبرعات العينية والمقا�صف 
المدر�سية و�أبواب �صرفها.

متو�سطة3.211.4764.3

ت�ستخدم الإدارة المدر�سية �أجهزة تكنولوجيا ل�ضبط الدوام 1214
متو�سطة3.151.5663.0اليومي )توقيت الح�ص�ص الدرا�سية، الا�ستراحات( .

تهتم �إدارة المدر�سة على تفعيل الموقع الالكتروني من �أجل 815
متو�سطة3.041.4060.7تدعيم الواقع التعليمي فيها.

يعمل مدير المدر�سة على �ضبط الدوام المدر�سي للعاملين 916
متو�سطة2.871.5657.4فيها با�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة3.570.7871.4الدرجة الكلية

�أفراد عينة الدرا�سة لفقرات  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
مجال ال��شؤون الإدارية والمالية الوارد في الجدول )5( يت�ضح ما ي�أتي: 
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ال��شؤون  الدرا�سة على مجال  �أفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  ��
الإدارية والمالية ما بين )4.09 – 2.87( .

�أما  فقرة،  ع�شرة  �ستة  �ضمن  من  المرتفعة  الدرجة  �ضمن  فقرات  �ست  هناك  كان  ��
الفقرات الباقية فكانت �ضمن الدرجة المتو�سطة، ولم تح�صل �أي من فقرات مجال ال��شؤون 

الإدارية والمالية على درجة منخف�ضة. 
( »تعمل الإدارة المدر�سية على تطوير �أداء العمل  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )��3
بتوفير الآلات التكنولوجية المنا�سبة با�ستمرار« بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره 
)4.09( وبانحراف معياري )0.87( ، وتلتها الفقرة )1( »يعمل مدير المدر�سة على �إن�شاء 
قاعدة بيانات خا�صة بالموظفين والطلبة و��شؤون المدر�سة )علمية، �صحية، اجتماعية( « 

بالمرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.06( وبانحراف معياري )1.08( .
فيها  للعاملين  المدر�سي  الدوام  �ضبط  على  المدر�سة  مدير  »يعمل   )9( الفقرة  �أما 
)الأخيرة( في مجال  ال�ساد�سة ع�شرة  المرتبة  احتلت  الالكترونية«، فقد  الأجهزة  با�ستخدام 
ال��شؤون الإدارية والمالية، ب�أقل متو�سط ح�سابي وقدره )2.87( وبانحراف معياري )1.56( 

، كما �أن متو�سطها هو الأقل من بين فقرات �أداة الدرا�سة بمجالاتها الثلاثة. 
ال��شؤون الفنية:  22 .

الجدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشؤون الفنية مرتبة تنازليا

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إ�صدار 91
مرتفعة4.450.8988.9الوثائق وال�شهادات الثبوتية.

122
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إعداد 

وطباعة )التقارير، الر�سائل، المذكرات، التعميمات، الإر�شادات 
المدر�سية( .

مرتفعة4.340.9686.8

53
تعمل الإدارة المدر�سية على ا�ستخدام التكنولوجيا في �إعداد 

الجداول المدر�سية ب�أنواعها )الأ�سبوعية، الاختبارات، الأ�شغال، 
المناوبة( .

مرتفعة4.260.9385.2

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة في ت�سهيل الات�صال بين المدر�سة 64
مرتفعة4.021.0280.4وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.

ت�ستخدم الإدارة المدر�سية التكنولوجيا في المرا�سلات الر�سمية 25
مرتفعة3.931.1278.6وغير الر�سمية )مكتب التربية والتعليم، �أولياء الأمور( .
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رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة في ر�صد ومتابعة الأمور المتعلقة 136
مرتفعة3.801.0276.1بالطلبة )ديمغرافية، �صحية، اجتماعية( .

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في توزيع 117
مرتفعة3.771.0775.3المهام والواجبات الخا�صة بالعاملين.

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إطلاع �أولياء 88
متو�سطة3.651.2673.0الأمور على النتائج التح�صيلية لأبنائهم.

تعمل الإدارة المدر�سية على توفير التكنولوجيا الحديثة من 49
متو�سطة3.630.9772.5اجل �إنتاج الو�سائل التعليمية.

1010
ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في ر�صد 

ومتابعة �أعمال اللجان المدر�سية )ثقافية، اجتماعية، �صحية، 
ريا�ضية، فنية، ك�شفية( .

متو�سطة3.591.1071.8

311
تعمل الإدارة المدر�سية من خلال التكنولوجيا على ر�صد 

ومتابعة دوام الطلبة )ح�ضور، غياب، مغادرة، انقطاع، ت�سرب، 
مخالفات( .

متو�سطة3.551.3071.1

تعمل الإدارة المدر�سية من خلال التكنولوجيا الحديثة على 712
متو�سطة3.381.1167.5تبادل الخبرات مع �إدارات المدار�س الأخرى.

تعمل الإدارة المدر�سية على تجهيز برامج من �أجل توثيق 113
متو�سطة3.261.2665.3اجتماعات ومناق�شات الموظفين )الفردية، والزمرية، العامة( .

مرتفعة3.820.7176.3الدرجة الكلية

�أفراد عينة الدرا�سة لفقرات  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
مجال ال��شؤون الفنية الوارد في الجدول )6( يت�ضح ما ي�أتي: 

ال��شؤون  الدرا�سة على مجال  �أفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  ��
الفنية ما بين )4.45 – 3.26( .

�أما  فقرة،  المرتفعة من �ضمن ثلاث ع�شرة  الدرجة  فقرات �ضمن  �سبع  كان هناك  ��
الفقرات الباقية فكانت �ضمن الدرجة المتو�سطة، ولم تح�صل �أي من فقرات مجال ال��شؤون 

الفنية على درجة منخف�ضة. 
( »ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )��9
في �إ�صدار الوثائق وال�شهادات الثبوتية« بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.45( 
وبانحراف معياري )0.89( ، ويلاحظ هنا �أن هذه الفقرة قد ح�صلت على �أعلى المتو�سطات 
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»ت�ساهم   )12( الفقرة  وتلتها  الثلاثة،  بمجالاتها  الدرا�سة  �أداة  فقرات  بين  من  الح�سابية 
المذكرات،  الر�سائل،  )التقارير،  وطباعة  �إعداد  في  المدر�سية  الإدارة  الحديثة  التكنولوجيا 
 )4.34( مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  بالمرتبة   ». المدر�سية(  الإر�شادات  التعميمات، 

وبانحراف معياري )0.96( .
توثيق  �أجل  من  برامج  تجهيز  على  المدر�سية  الإدارة  »تعمل   ) ��1( الفقرة  �أما 
اجتماعات ومناق�شات الموظفين )الفردية، والزمرية، العامة( «، فقد احتلت المرتبة الثالثة 
ع�شرة )الأخيرة( في مجال ال��شؤون الفنية، ب�أقل متو�سط ح�سابي وقدره )3.26( وبانحراف 

معياري )1.26( . 
ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية:  33 .

الجدول )7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأكاديمية والتعليمية مرتبة تنازليا

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إعداد �أوراق 71
مرتفعة4.280.9285.7العمل والاختبارات ب�أنواعها.

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في متابعة 82
مرتفعة3.961.0279.1تح�صيل الطلبة وتقييم النتائج.

تعمل الإدارة المدر�سة على توفير التكنولوجيا الحديثة من 13
مرتفعة3.721.0774.4�أجل تب�سيط المحتوى الدرا�سي للطلبة.

توفر الإدارة المدر�سية الآلات والبرامج من �أجل �إثراء المنهاج 24
مرتفعة3.720.9974.4المدر�سي وتوظيفه.

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في ر�صد نقاط 95
متو�سطة3.641.0872.8القوة وال�ضعف عند الطلبة وو�ضع الخطط العلاجية لها.

ت�ساعد التكنولوجيا الإدارة المدر�سية على توفير التدريب 36
متو�سطة3.630.9772.6اللازم للمعلمين ورفع الم�ستوى المهني لهم.

107
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إثارة 

الدافعية عند الطلبة وتحفيزهم وزيادة م�ستوى التح�صيل 
الدرا�سي.

متو�سطة3.631.0272.6

118
ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في متابعة 

�أعمال المعلمين الكتابية )خطة، تح�ضير، �سجلات الح�ضور 
والغياب، علامات.....( .

متو�سطة3.571.2271.4
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د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

49
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إطلاع 
الطلبة على محتويات المكتبة المدر�سية )�أفلام، �شرائح، 

م�صغرات، وثائق، كتب( .
متو�سطة3.561.2271.3

1310
ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إعداد 

وتنظيم البرامج التربوية وتطويرها وتقديم الاقتراحات 
والتو�صيات الخا�صة بالمدر�سة.

متو�سطة3.481.1669.5

تعمل الإدارة المدر�سية على توفير التكنولوجيا الحديثة من 511
متو�سطة3.341.3866.8�أجل تنمية خبرات المعلم العلمية والمهنية )انترنت( .

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية على متابعة 612
متو�سطة3.201.2564.1�أعمال الطلبة الكتابية وتقييمها.

1213
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إطلاع 

الطلبة على المواد الإثرائية المن�شورة على موقع المدر�سة 
الألكتروني .

متو�سطة3.131.3762.6

متو�سطة3.600.7972.1الدرجة الكلية

�أفراد عينة الدرا�سة لفقرات  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
مجال الأكاديمية والتعليمية الوارد في الجدول )11.4( يت�ضح ما ي�أني: 

ال��شؤون  الدرا�سة على مجال  �أفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  ��
الأكاديمية والتعليمية ما بين )4.28 – 3.13( .

�أما  �أربعة فقرات �ضمن الدرجة المرتفعة من �ضمن ثلاث ع�شرة فقرة،  كان هناك  ��
الفقرات الباقية، فكانت �ضمن الدرجة المتو�سطة، ولم تح�صل �أي من فقرات مجال ال��شؤون 

الأكاديمية والتعليمية على درجة منخف�ضة. 
( »ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )��7
مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  بالمرتبة  ب�أنواعها«  والاختبارات  العمل  �أوراق  �إعداد  في 
الحديثة  التكنولوجيا  »ت�ساعد   )8( الفقرة  وتلتها   ،  )0.92( معياري  وبانحراف   )4.28(
بمتو�سط  الثانية،  بالمرتبة  النتائج«  وتقييم  الطلبة  تح�صيل  متابعة  في  المدر�سية  الإدارة 

ح�سابي مقداره )3.96( وبانحراف معياري )1.37( .
( »ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في �إطلاع الطلبة  �أما الفقرة )��12
على المواد الإثرائية المن�شورة على موقع المدر�سة الالكتروني«، فقد احتلت المرتبة الثالثة 
وقدره  ح�سابي  متو�سط  ب�أقل  والتعليمية،  الأكاديمية  ال��شؤون  مجال  في  )الأخيرة(  ع�شرة 

)3.13( وبانحراف معياري )1.26( . 
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نتائج �س�ؤال الدرا�سة الثاني:  ◄◄

ما معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر 
مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س؟ 

للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الأول، حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لمجال المعوقات وعلى الدرجة الكلية، والجدول )8( يو�ضح ذلك.

الجدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال معوقات استخدام التكنولوجيا 

في الإدارة المدرسية مرتبة تنازليا

رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

كثرة المهام الموكلة لمديري المدار�س ومعاونيهم من 151
متو�سطة3.611.2672.2مديريات التربية.

عدم توفر الإمكانيات المادية لتحديث الأجهزة 42
متو�سطة3.301.2466.1التكنولوجية المتوفرة في المدر�سة.

عدم قيام التربية والتعليم بت�صميم وتوفيري البرامج 163
متو�سطة3.291.2465.8اللازمة للأجهزة التكنولوجية.

74
عدم وجود حوافز مادية ومعنوية من قبل مديرية 

التربية والتعليم لمديري المدار�س الذين ي�ستخدمون 
الأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة3.231.2364.5

متو�سطة3.171.3363.3عدم توفر الميزانية اللازمة ل�شراء الأجهزة التكنولوجية.35

عدم وجود الوقت الكافي لمديري المدار�س ومعاونيهم 206
متو�سطة3.081.2661.6لا�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

عدم �إ�شراك مديري المدار�س ومعاونيهم في ت�صميم 147
متو�سطة3.011.3060.1البرامج اللازمة للأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة2.911.6458.2عدم وجود موقع الكتروني للمدر�سة.178

عدم توفير التدريب الفني لا�ستخدام الأجهزة 119
متو�سطة2.901.2257.9التكنولوجية.

نق�ص الخبرة في مجال الإنترنت لدى مديري المدار�س 1810
متو�سطة2.821.2856.4ومعاونيهم.

�ضعف اللغة الإنجليزية لدى مديري المدار�س 1911
متو�سطة2.751.2755.1ومعاونيهم.

متو�سطة2.731.1654.6عدم توفر البرامج اللازمة للأجهزة التكنولوجية.1012
متو�سطة2.711.3254.3عدم توفر الأجهزة التكنولوجية في المدر�سة.113
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د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالم�ؤية

متو�سطة2.701.5854.0عدم توفر �شبكات الإنترنت في موقع المدر�سة.614

عدم توفر الخبرة الكافية لدى مديري المدار�س 915
متو�سطة2.651.1952.9ومعاونيهم في مجال ا�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة2.361.1847.3عدم توفر �شركات ل�صيانة الأجهزة التكنولوجية.216

وجود �أنظمة وقوانين �إدارية تحول دون توفير الأجهزة 1317
منخف�ضة2.261.2645.1التكنولوجية .

عدم توفر الدافعية لدى مديري المدار�س ومعاونيهم 1218
منخف�ضة2.211.1944.2لا�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

منخف�ضة2.171.0943.4تعر�ض المدار�س لعمليات ال�سرقة.819
منخف�ضة1.971.3039.5عدم توفر �شبكات الهاتف في موقع المدر�سة.520

متو�سطة2.790.8055.8الدرجة الكلية

من خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لفقرات مجال 
معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية الوارد في الجدول )8( يت�ضح ما ي�أتي: 

�أفراد عينة الدرا�سة على مجال معوقات  تراوحت المتو�سطات الح�سابية لتقديرات  ��
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية ما بين )3.61 – 1.97( .

كان هناك �ست ع�شرة فقرة �ضمن الدرجة المتو�سطة من �ضمن ع�شرين فقرة، �أما  ��
الفقرات الباقية فكانت �ضمن الدرجة المنخف�ضة، ولم تح�صل �أي من فقرات مجال معوقات 

ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية على درجة مرتفعة. 
( »كثرة المهام الموكلة لمديري المدار�س ومعاونيهم  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )��15
 من مديريات التربية« بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.61( وبانحراف معياري 
 )1.26( ، وتلتها الفقرة )4( »عدم توافر الامكانات المادية لتحديث الأجهزة التكنولوجية 
وبانحراف   )3.30( مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  بالمرتبة  المدر�سة«  في  المتوافرة 

معياري )1.24( .
المرتبة  احتلت  فقد  المدر�سة«،  الهاتف في موقع  �شبكات  توافر  »عدم   )5( الفقرة  �أما 
الع�شرين )الأخيرة( في مجال ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية، ب�أقل متو�سط ح�سابي وقدره 

)1.97( وبانحراف معياري )1.30( . 
الفنية بخلاف المجالات  ال��شؤون  ارتفاع المتو�سط الح�سابي لمجال  الباحثون  ويعزو 
الح�صول  �إلى  ومعاونوهم  المدار�س  مديرو  ي�سعى  التي  التطبيقية،  البرامج  لتوافر  الأخرى، 
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عليها؛ لأن ا�ستخدام هذه التكنولوجيا يوفر كثيراً من الوقت والجهد الذي كان يبذل في هذا 
�إنجاز  ب�شكل كبير في  ي�ساهم  ا�ستخدامها  و�أن  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  �سابقا، ً قبل  المجال 

العمل الإداري المدر�سي ب�شكل عام.
�أما بخ�صو�ص معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا، فقد يعزى �سبب كون الدرجة متو�سطة، 
�إلى قلة الموارد المالية في المدار�س، وكثرة الأعباء والم�س�ؤوليات الموكلة لمديري المدار�س، 
وعدم وجود البرامج التطبيقية الكافية، �إ�ضافة �إلى �ضعف الت�أهيل الفني لا�ستخدام الأجهزة 
التكنولوجية لدى مديري المدار�س ومعاونيهم، ونق�ص الخبرات في هذا المجال، وعدم توافر 
البنية التحتية للتكنولوجيا في المدار�س، وكذلك عدم وجود الحوافز المادية المقدمة لمديري 

. )Afshari, 2008( ودرا�سة )المدار�س، وهو ما يتفق ودرا�سة ال�صايغ )2004
نتائج �س�ؤال الدرا�سة الثالث:  ◄◄

�أفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا  هل تختلف تقديرات 
في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة 
مدير،  ونائب  )مدير،  الوظيفي  الم�سمى  الدرا�سة:  لمتغيرات  تعزى  القد�س 
و�سكرتير( ، الجن�س، الخبرة في الوظيفة الحالية )من 1- 5 �سنوات، من 5- 
10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات( ، الجهة الم�شرفة )حكومة، خا�صة، وكالة(.

للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الثالث، ح�سب الباحثون المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم لواقع 
الدرا�سة  متغيرات  ح�سب  القد�س  محافظة  في  المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
الوارد ذكرها في ال�س�ؤال الثاني، وللتعرف فيما �إذا كانت الفروق بين قيم هذه المتو�سطات 

دالة �إح�صائيا قام الباحثون بفح�صها من خلال فر�ضيات الدرا�سية الآتية: 
الفر�ضية الأولى:  ●●

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في 

محافظة القد�س تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.
لفح�ص الفر�ضية ال�صفرية الأولى، والتعرف فيما �إذا كانت الفروق بين تقديرات �أفراد 
مديري  نظر  وجهة  من  المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  لواقع  الدرا�سة  عينة 
المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س ح�سب الم�سمى الوظيفي )مدير، نائب مدير، �سكرتير( 
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دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05( ، ا�ستخرج الباحثون �أولًا المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة 

المدر�سية ح�سب متغير الم�سمى الوظيفي، الجدول )9( .
الجدول )9(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�سمى الوظيفيالمجال

ال��شؤون الإدارية والمالية

993.570.76مدير
993.540.80نائب مدير

983.600.79�سكرتير
2963.570.78المجموع

ال��شؤون الفنية

993.820.67مدير
993.860.69نائب مدير

983.770.76�سكرتير
2963.820.71المجموع

ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية

993.600.78مدير
993.610.79نائب مدير

983.610.79�سكرتير
2963.600.79المجموع

الدرجة الكلية

993.660.69مدير
993.670.70نائب مدير

983.660.70�سكرتير
2963.660.69المجموع

ت�شير قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول )9( �أنه توجد فروق ظاهرية بين 
م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دالة  الفروق  هذه  كانت  �إذا  فيما  وللتحقق  الح�سابية،  المتو�سطات 

الدلالة )0.05( اُ�ستخدم »One- Way ANOVA«، الجدول )10( .
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الجدول )10(
نتائج تحليل التباين الأحادي )One- Way Analysis of Variance( لواقع استخدام التكنولوجيا 

في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 
تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

ال��شؤون الإدارية 
والمالية

0.1820.09بين المجموعات

0.150.864 180.46293داخل المجموعات
0.62

180.64295المجموع

ال��شؤون الفنية

0.3420.17بين المجموعات

0.340.712 147.34293داخل المجموعات
0.50

147.68295المجموع

ال��شؤون الأكاديمية 
والتعليمية

0.0020.00بين المجموعات
0.000.998 182.87293داخل المجموعات

0.62
182.87295المجموع

واقع ا�ستخدام 
التكنولوجيا في 

مدر�ستكم

0.0020.00بين المجموعات
0.000.998 142.38293داخل المجموعات

0.49
142.39295المجموع

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يتبين �أن م�ستوى الدلالة �أعلى من 0.05، لذلك ف�إننا نقبل الفر�ضية ال�صفرية القائلة 
بعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في 

محافظة القد�س، تبعاً لمتغير الم�سمى الوظيفي. 
ات الإدارية والتعليمية والفنية بين الم�سميات  ويعزو الباحثون ذلك �إلى تكامل المهمَّ
الوظيفية الثلاثة في ا�ستخدامهم للتكنولوجيا، حيث يتمم كل منهما عمل الآخر وهو ما يتفق 

مع درا�سة ردنه )2007( ، ودرا�سة الخفرة )2005( .
الفر�ضية الثانية:  ●●

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α ≥ 0.05( لواقع 
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د. محمد عبد الإله الطيطي
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ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في 
محافظة القد�س تبعا لمتغير الجن�س.

لفح�ص الفر�ضية ال�صفرية الثانية، والتعرف فيما �إذا كانت الفروق بين تقديرات �أفراد 
عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في 
اُ�ستخدم   ، �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة )0.05(  محافظة القد�س ح�سب متغيرالجن�س دالة 

اختبار »ت« )t- test( كما هو مبين الجدول )11( .
الجدول )11(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار »ت«
 )Independent Samples Test( لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 

من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير الجنس

الو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

ال��شؤون الإدارية والمالية
1013.610.80ذكر

0.742930.459
1943.540.78انثى

ال��شؤون الفنية
1013.880.70ذكر

1.072930.284
1943.780.71انثى

ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية
1013.740.72ذكر

2.262930.025
1943.530.81انثى

الدرجة الكلية
1013.740.68ذكر

1.492930.136
1943.620.70انثى

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يتبين �أن م�ستوى الدلالة للدرجة الكلية �أعلى من 0.05، بمعنى ان الفروق لي�ست دالة 
بعدم وجود  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية  نرف�ض  ف�إننا  لذلك  الجن�س،  تبعاً لمتغير  �إح�صائيا، 
≤ α( لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا  فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05 
في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س تبعا 

لمتغير الجن�س. 
ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن متطلبات عمل الموظف من الجن�سين هي ذاتها وي�ستخدمان 
ات الموكلة �إليهما، كذلك ذات البرمجيات الإدارية  الأجهزة التكنولوجية نف�سها لأداء المهمَّ

. )Afshari,2008( ودرا�سة ، )والفنية، وهو ما يتفق مع درا�سة ال�صايغ )2004
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الفر�ضية الثالثة:  ●●

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في 

محافظة القد�س تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية.

لفح�ص الفر�ضية ال�صفرية الثالثة، والتعرف فيما �إذا كانت هناك فروق بين تقديرات 
�أفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري 
المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س تعزى لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية )�أقل من 
الدلالة  م�ستوى  �إح�صائيا عند  دالة  �سنوات(  �أكثر من 10  �سنوات،  ، من 5- 10  �سنوات   5
�أولًا المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  الباحثون  ا�ستخرج   ،  )0.05(
�أفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية ح�سب متغير الخبرة في 

الوظيفة الحالية، ويبين الجدول )12( هذه القيم.
الجدول )12(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية حسب متغير الخبرة في الوظيفة الحالية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالخبرة في الوظيفة الحاليةالمجال

ال��شؤون الإدارية والمالية

743.440.70�أقل من 5 �سنوات
1143.580.86من 5- 10 �سنوات

1083.640.75�أكثر من 10 �سنوات
2963.570.78المجموع

ال��شؤون الفنية

743.660.75�أقل من 5 �سنوات
1143.820.73من 5- 10 �سنوات

1083.920.64�أكثر من 10 �سنوات
2963.820.71المجموع

ال��شؤون الأكاديمية 
والتعليمية

743.460.78�أقل من 5 �سنوات
1143.560.84من 5- 10 �سنوات

1083.740.72�أكثر من 10 �سنوات
2963.600.79المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالخبرة في الوظيفة الحاليةالمجال

الدرجة الكلية

743.520.67�أقل من 5 �سنوات
1143.660.76من 5- 10 �سنوات

1083.770.63�أكثر من 10 �سنوات
2963.660.69المجموع

ت�شير قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول )12( �أن هناك فروقاً ظاهرية بين 
الدلالة  �إح�صائيا عند م�ستوى  الفروق دالة  �إذا كانت هذه  هذه المتو�سطات، وللتحقق فيما 

)0.05( تم ا�ستخدام »One- Way ANOVA«، ويبين الجدول )13( ذلك.
الجدول )13(

نتائج تحليل التباين الأحادي )One- Way Analysis of Variance( لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 

تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

ال��شؤون الإدارية 
والمالية

1.8120.91بين المجموعات

1.490.228 178.83293داخل المجموعات
0.61

180.64295المجموع

ال��شؤون الفنية

2.9521.48بين المجموعات

2.990.052 144.73293داخل المجموعات
0.49

147.68295المجموع

ال��شؤون 
الأكاديمية 
والتعليمية

3.7521.88بين المجموعات

3.070.048 179.12293داخل المجموعات
0.61

182.87295المجموع

الدرجة الكلية

2.6921.34بين المجموعات

2.820.061 139.70293داخل المجموعات
0.48

142.39295المجموع

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 



85

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

�أكثر من 0.05  الدلالة  م�ستوى  �أن  يتبين   One- Way Anova نتائج  الى  بالا�ستناد 
�إح�صائيا، لذا ف�إننا نقبل الفر�ضية ال�صفرية القائلة  للدرجة الكلية، وهي بذلك لي�ست دالة 
ا�ستخدام  ≤ α( لواقع  الدلالة )0.05  �إح�صائية عند م�ستوى  بعدم وجود فروق ذات دلالة 
التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة 
الأكاديمية  ال��شؤون  مجال  با�ستثناء  الحالية.  الوظيفة  في  الخبرة  لمتغير  تبعاً  القد�س 
والتعليمية، حيث نجد �أنه بالا�ستناد �إلى اختبار One- Way Anova ف�إن م�ستوى الدلالة �أقل 
 ، )LSD( من 0.05 وهي بذلك دالة �إح�صائيا، وللتحقق من دلالة الفروق ا�ستخدم الباحثون

كما يبين الجدول )14( .
الجدول )14(

نتائج الاختبار البعدي لدلالة الفروق لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
حسب متغير الخبرة في الوظيفة الحالية للدرجة الكلية

 )I- J( 95% فترة الثقةم�ستوى الدلالةالخط�أ المعياريمتو�سط التباين
متو�سط 
الفروقات  )J( 

الخبرة في الوظيفة الحالية
 )I( 

الخبرة في الوظيفة الحالية
القيمة 
الدنيا

القيمة 
العليا

0.330.46- 0.100.120.3940.13�أقل من 5 �سنواتمن 5- 10 �سنوات

�أكثر من 10 �سنوات
0.280.120.0180.050.510.46�أقل من 5 �سنوات

0.390.42- 0.180.100.0870.03من 5- 10�سنوات

.)α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 )14( الجدول  في  الواردة  المتو�سطات  بين  والفروق  الدلالة،  م�ستوى  قيم  من  يت�ضح 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين من هم من خم�س �إلى 

ع�شر �سنوات، ومن هم �أقل من خم�س �سنوات، ل�صالح من هم من خم�س �إلى ع�شر �سنوات.
وقد يعزى ذلك �إلى �أن هذه الفترة من الخبرة قد تكون كافية لتكوين معرفة لطبيعة 
قد  الجيل  هذا  �أن  كما  غيرهم،  من  �أكثر  المجال  هذا  في  وال�ضرورية  الإدارية  الاحتياجات 
اتفقت هذه  الذاتي للتطور، وقد  الدافع  �أو  الت�أهيل الجامعي  التكنولوجي عبر  التطور  واكب 

النتائج مع درا�سة )Afshari, 2008( ، ودرا�سة ردنة )2007( ، ودرا�سة الخفرة )2005( . 
الفر�ضية الرابعة:  ●●

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في 

محافظة القد�س تبعاً لمتغير الجهة الم�شرفة.
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لفح�ص الفر�ضية ال�صفرية الرابعة، والتعرف فيما �إذا كانت هناك فروق دالة اح�صائياً 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  لواقع  الدرا�سة  �أفراد عينة  الدلالة المحدد بين تقديرات  عند م�ستوى 
في الادارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س تعزى 
المتو�سطات  �أولًا  الباحثون  ا�ستخرج   ، وكالة(  خا�صة،  )حكومية،  الم�شرفة  الجهة  لمتغير 

الح�سابية والانحرافات المعيارية، ويبين الجدول )15( هذه القيم.
الجدول )15(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدرسية في محافظة القدس تبعا لمتغير الجهة المشرفة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجهة الم�شرفةالمجال

ال��شؤون الإدارية والمالية

1363.400.70حكومية
1303.820.81خا�صة
303.250.73وكالة

2963.570.78المجموع

ال��شؤون الفنية

1363.810.70حكومية
1303.870.74خا�صة
303.610.54وكالة

2963.820.71المجموع

ال��شؤون الأكاديمية والتعليمية

1363.530.71حكومية
1303.740.86خا�صة
303.340.67وكالة

2963.600.79المجموع

الدرجة الكلية

1363.580.62حكومية
1303.810.76خا�صة
303.400.58وكالة

2963.660.69المجموع

ت�شير قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول )15( �أن هناك فروقا ظاهرية بين 
قيم هذه المتو�سطات، ولتتحقق فيما �إذا كانت هذه الفروق دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة 

)0.05( اُ�ستخدم »One- Way ANOVA«، الجدول )16( .
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الجدول )16(
نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 

المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير الجهة المشرفة

مجموع م�صدر التباينالمجال
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

ال��شؤون الإدارية والمالية

14.7127.36بين المجموعات

12.990.000 165.93293داخل المجموعات
0.57

180.64295المجموع

ال��شؤون الفنية

1.6620.83بين المجموعات

1.670.190 146.02293داخل المجموعات
0.50

147.68295المجموع

ال��شؤون الأكاديمية 
والتعليمية

5.3722.69بين المجموعات

4.430.013 177.50293داخل المجموعات
0.61

182.87295المجموع

الدرجة الكلية

5.7822.89بين المجموعات

6.200.002 136.60293داخل المجموعات
0.47

142.39295المجموع

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بالا�ستناد �إلى القيم الواردة في الجدول ال�سابق تبين �أن م�ستوى الدلالة �أقل من 0.05، 
فروق  بعدم وجود  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية  نرف�ض  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  بذلك  وهي 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α ≥ 0.05( بين تقديرات �أفراد عينة 
الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا تبعاً لمتغير الجهة الم�شرفة. وللتعرف �إلى م�صدر الفروق 

اُ�ستخدم )LSD( ، الجدول )17( .
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الجدول )17(
نتائج الاختبار البعدي لدلالة الفروق لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية حسب متغير الجهة 

المشرفة للدرجة الكلية

 )I- J( الخط�أ متو�سط التباين
المعياري

م�ستوى 
95% فترة الثقةالدلالة

متو�سط 
الفروقات

 )J( 
الجهة الم�شرفة

 )I( 
الجهة الم�شرفة

القيمة 
الدنيا

القيمة 
العليا

ال��شؤون الإدارية 
والمالية

0.450.60- 0.150.1520.3200.15وكالةحكومية

خا�صة
0.410.0920.0000.230.590.36حكومية

0.560.1520.0000.260.860.60وكالة

ال��شؤون الأكاديمية 
والتعليمية

0.510.62- 0.200.160.2120.11وكالةحكومية

خا�صة
0.210.100.0280.020.400.38حكومية

0.410.160.0100.100.720.62وكالة

الدرجة الكلية

0.450.54- 0.180.140.1850.09وكالةحكومية

خا�صة
0.230.080.0070.060.390.33حكومية

0.410.140.0030.140.680.54وكالة

.)α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 )17( الجدول  في  الواردة  المتو�سطات  بين  والفروق  الدلالة،  م�ستوى  قيم  من  يت�ضح 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين تقديرات �أفراد عينة 

الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا تبعاً لمتغيرالجهة الم�شرفة، ل�صالح المدار�س الخا�صة.
�صلاحية  يمتلكون  ومعاونيهم  الخا�صة  المدار�س  مديري  كون  �إلى  ذلك  يعزى  وقد 
التطوير التكنولوجي والإداري وتوفير م�ستلزماته وعدم تقيدهم بالقوانين والأنظمة التي 
تحد من التطوير، كما في المدار�س الحكومية والوكالة، وكذلك توافر الإمكانات المادية �أكثر 
من المدار�س الحكومية ومدار�س الوكالة، كما �أن المدار�س الخا�صة ملزمة بمتابعة التطور 

التكنولوجي وا�ستخدامة في الإدارة المدر�سية لاجتذاب �أعداد �أكثر من الطلبة.
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التوصيات: 

في �ضوء النتائج التي تو�صلت اليها الدرا�سة، يو�صي الباحثون بالآتي: 
التربية  وزارة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  التربوية  التقنيات  وحدة  دورة  تفعيل  11 .

والتعليم الفل�سطينية.
تعزيز اللامركزية، ومنح �صلاحيات �أو�سع لمديري المدار�س لتطوير مدار�سهم دون  22 .

الحاجة للرجوع �إلى ال�سلطات العليا.
تكثيف دورات الإعداد والت�أهيل الفني لمديري المدار�س ومعاونيهم. 33 .

زيادة المخ�ص�صات المالية للمدار�س من �أجل ت�أهيلها تكنولوجياً. 44 .
ات الموكلة لمديري المدار�س  توفير البرمجيات المنا�سبة وال�ضرورية لإنجاز المهمَّ 55 .

ومعاونيهم.
�أخذ �آراء مديري المدار�س بعين الاعتبار حول احتياجاتهم التكنولوجية من الأجهزة  66 .

والبرامج التطبيقية .
العمل على تعريب البرامج غير المعربة. 77 .
العمل على ربط المدار�س ب�شبكة انترنت. 88 .
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المصادر العربية: 
(: »الإدارة الالكترونية في كليات التربية  11 بخ�ش، فوزية بنت حبيب عبد الر�شيد. )2008.
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غير من�شورة، جامعة �أم القرى، مكة المكرمة، ال�سعودية.
عمان،  الفكر،  دار  التربوي،  والتخطيط  الإدارة   :) 22 .2007( و�آخرون.  رافده  الحريري، 

الأردن.
( : »الإدارة الالكترونية في �إدارة المدار�س  33 حمدي، مو�سى بن عبد الله محمد مهدي. )2008.
الثانوية بنين بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري المدار�س ووكلائها«، ر�سالة 

ماج�ستير غير من�شورة، جامعة �أم القرى، مكة المكرمة، ال�سعودية.
دار   ، 44 والتطبيق، ط5. النظرية  التعليم بين  : تكنولوجيا  الحيلة، محمد محمود. )2007( 

الم�سيرة، عمان، الأردن.
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من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
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