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Abstract

The study aimed at investigating the indicators of total quality manage-
ment at Al– Quds University from student’s point of view.  The effect of 
gender, type of college, and year of study on students responses about the 
total quality management were investigated. The population of the study 
consisted from all students from the first and fourth year levels in Art and 
Science Colleges at the University.

  The results revealed that the level of total quality management of edu-
cational system at Al-Quds University was medium from student’s point of 
view.



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

±¥

∫W�bI*«
 v²ŠË WO½U¦�« WO*UF�« »d(« cM� »dG�« w� UFÝ«Ë «—uDðË U�UL²¼« …œu'« Ÿu{u� bNý

 Ÿ—U�²�«Ë  WO�uJ(«  5½«uI�«  UNM�  …b¹bŽ  q�«uŽ  —uD²�«  «c¼  q¦�  vKŽ   eHŠ  b�Ë  ¨Êü«

 …b×²*«  U¹ôu�« 5Ð U�uBš® WO�Ëb�«Ë WOK;« W��UM*« œ«b²ý«Ë ÃU²½ù« …œU¹“Ë włu�uMJ²�«

 ¨‰ULŽ_«  UAM� W�“√ œ«b²ýô fOzd�« q�UF�« ÊU� W��UM*« œ«b²ý« Ê√ WIOI(«Ë ¨©ÊUÐUO�«Ë

 vKŽ UNÐ ‚uH²ð WO��UMð …eO� œU−¹ù ÁU&ô«Ë …œU(« W¹dF��« W��UM*« s� ÃËd�K� XFÝ w²�«Ë

 d�_« u¼Ë …œu'UÐ eOL²K� ÁU&ô« ÊU� UM¼ s�Ë ¨‚u��« s� W³ÝUM� WBŠ UN� sLCðË 5��UM*«

Æ…œu'« Z¼UM�Ë rO¼UH� —uDð v�≈ Èœ√ Íc�«

 b�Ë ¨‰ULŽ_« …QAM� w� …œu'« …—«œ≈ w� Z¼UM*« ÀbŠ√ s� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ d³²FðË

 l�UM*« XIIŠË ZNM*« «c¼ oO³Dð w� UFÝ«Ë UŽuOý W�bI²*« ‰Ëb�« w� WOŽUMB�«  UAM*«  bNý

 b²�«Ë ¨¡«œ_« Èu²�0 ŸUHð—ô«Ë ÕUÐ—_« …œU¹“ w�Ë ¨w��UM²�«Ë w�u��« U¼e�d� 5�% w� tM�

  UAM� UNðbNý Ê√  o³Ý w²�«  UNð«–  W�“_«  qFHÐ   U�b)«  UŽUD� v�≈  ZNM*«  p�– oO³Dð

 WK�UA�« …œu'« …—«œù UIO³Dð  bNý w²�« W�b)«  UAM� 5Ð s�Ë ¨»dG�« w� WOŽUMB�« ‰ULŽ_«

Æ©≤∞∞≥¨…œ«b�Ë wzUD�«® UOK�Ë  UF�Uł s� w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� »dG�« w�

 WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WOLM²�« w� t�«b¼√ oI×¹ Ê√ sJ1 ô wF�U'« rOKF²�« Ê√ wN¹b³�« s�Ë

 p�c� ¨qLF�« ‚uÝ  UłUO²Š« WO³Kð vKŽ …—œU� dOž t−¼UM�Ë ¨…dI²�� dOž tŽU{Ë√ X½U� «–≈

  «—«œù« vKŽ wG³M¹ ÈuB� WOL¼√ q¦1 W�U� Ád�UMFÐ wF�U'« rOKF²�« ÂUE½ …œu−Ð ÂUL²¼ô« ÊS�

 ÆUN�UL²¼« qł U¼dOFð Ê√ WOF�U'«

 WOÝUÝ_« ezU�d�« ÈbŠ≈ U¼—U³²ŽUÐ rOKF²�« Õö�≈  UOKLŽ w� d�«Ë j�IÐ …œu'« XOEŠ

 Íc�« qšb*« p�– ¨Total Quality Management ©Tom®  WK�UA�« …œu'« …—«œù

 Õö�ù«Ë …œu'« v�≈ dEM¹ w�Ëb�« lL²−*« `³�Q� ¨WOK;«Ë WO�Ëb�«  «dOG²*« …d¹U�* błË

Æ©≤∞∞≥ ¨bLŠ√® …bŠ«Ë WKLF� ÊUNłË ULN½√ vKŽ ÍuÐd²�«

 l� dO³� bŠ v�≈ oH²¹Ë ¨W¹—«œù« —UJ�_« s� b¹bF�« sLC²¹ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ qšb� Ê≈

 qLF�«Ë WI¦�«Ë WŠ«dB�« WOLMðË ¨lL²−*«Ë ¨V�UD�« ¡U{—≈ v�≈ ·bN¹ uN� ¨WOŽu{u*« rOI�«

 cš_«Ë ¨WOłU²½ù« …œU¹“ vKŽ Y×K� e�«u(UÐ ÂUL²¼ô«Ë ¨dL²�*« w−¹—b²�« 5�×²�«Ë ¨o¹dH�



±μ

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

Æ©≤∞∞≥ ¨ÍËU�dA�«® W�—UA*« √b³0

 vKŽ ÂuI
Ô
¹ UI³�� …œb×� Criteria dO¹UF� œułË vKŽ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ qšb� bL²F¹Ë 

 ¨W�b)« .bIð Ë√ WFK��« ÃU²½≈ qŠ«d� ‰öš …dL²�� WHBÐ Performance ¡«œ_« UNÝUÝ√

Æ©±ππ∂ ¨Kanji & Asher®  U�«d×½ô« r�«d²� ÎUFM� WO×O×B²�«  «¡«dłù« –U�ð«Ë

 V½Uł  s�  d³�√  ÎU�UL²¼«  wŽb²�¹Ë  ¨Á—d³¹  U�  t�  ÎUO³�½  Y¹b(«  qšb*«  «cNÐ  cš_«  Ê≈Ë

 WH�K� u×½ ‰u×²�« UMOKŽ r²% UN�LK½Ë U¼«d½ w²�« b¼«uA�« s� dO¦J�« „UM¼ Ê√ –≈ ¨5¹uÐd²�«

 Õö�≈Ë d¹uDð vKŽ …—œU� WO�Uý ‰uKŠ s� UNðUOÞ w� tKL% U* Î«dE½ ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈

 W¹«bÐ l� rOKF²�« w� lÝu²�« vKŽ  UFL²−*« rEF� ‰U³�≈ Èœ√ bI� ÆtŠö�≈Ë ÍuÐd²�« “UN'«

 W�UD³�«  ôbF� …œU¹“ w� rNÝ« U2 ¨WOLOKF²�« …œu'UÐ WO×C²�« v�≈ w{U*« ÊdI�«  UOMOF³Ý

 ¨UOKF�« …—«œù« rŽœË ÊU1≈ VKD²¹  UF�U'« w� …œu'« …—«œ≈ oO³Dð Ê«Ë ©≤∞∞≥ ¨bLŠ√®

 Í—«œù« rOEM²�« oKšË ¨Ÿ«bÐù«  U�uF� q¹e¹ U0 …bzU��« WOLOEM²�«  U�öF�« oDM� dOOGðË

 U{— √b³� oO³Dð w� V�UD�« WO�uBš …UŽ«d�Ë ¨t²�u1œ ÊUL{Ë WF�U'« w� …œu'« ◊UAM�

 w¼ 5−¹d)« s� …bOH²�*«  lL²−*«   U�ÝR� Êu� …UŽ«d� v�≈  W�U{ùUÐ wł—U)« qOLF�«

 Æ UF�U−K� ÊuOł—Uš ¡öLŽ

ÍuÐd²�« »œ_«Ë WÝ«—b�« WOHKš
 WOŽuM�« Ë√ …œu'« ÂuNH� `O{uð s� bÐ ô ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂuNH0 œuBI*« b¹b×²�

 ¨rO¼UH*« s� ÁdOG� ÆWK�UA�« …œu'« …—«œ≈ qšb* ”UÝ_« —u;« qJA¹ Íc�« ¨©Quality®

 rNðUNłuð ·ö²šUÐ s¹dJH*«Ë 5¦ŠU³�« ¡«—¬ UN�uŠ XM¹U³ð w²�« rO¼UH*« s� …œu'«  ÂuNH� d³²F¹

 q¦L²¹  bŠ«Ë d¼u'«  Ê√  –≈  ¨ÂuNH*«  d¼uł v�≈  b²1  r�  ·ö²šô« «c¼ Ê√  ô≈  ¨rNðUOHKšË

 ŸUD� s� bL²�� `KDB*« «c¼ Êu�Ë Æ©≤∞∞≤ ¨œuLŠ® ¢qOLF�« U{— oOI×²� wF��«¢?Ð

∫5¹œUB²�ô« s� r¼ tH¹dFð v�≈ ÷dFð s� VKž√ ÊS� ¨‰ULŽ_«

 —«dL²Ý«Ë ¡UIÐ ÊULC� WOMIð q¦9 …œu'« Ê√ ¨©±ππ¥ ¨Besterfield® bKO�d²�Ð ÈdO� 

ÆW�ÝRLK� f�UM²�« …eO�

 V�� s� tMJ9 U� W�bš Ë√ Z²M* hzUB)«Ë `�ö*« q�UJð UN½QÐ ©±ππμ® Íu³M�« UN�dF¹Ë

ÆtðUF�uðË tðU³ž— oOI%Ë qOLF�« U{—

 ¨qOLF�«  UF�uðË  UłUO²Šô W�ÝR*« —uBð UN½QÐ ©±ππ∑ ¨Michael® qOzU�O� UN�dF¹Ë 



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

±∂

 ÆW�ÝR*« s� t�ö²Ý« r²OÝ U0 tðUF�uð W½—UI0 W�b)« Ë√ WFK��« …œuł vKŽ rJ×¹ –≈

 s� Ì‰UŽ Èu²�0 W�bš .bIð Ë√ WFKÝ ÃU²½≈ wMFð …œu'« Ê√ ÈdO� ¨©≤∞∞±® wKOIŽ U�√

 UNO� eOL²�«  WH� œU−¹≈Ë ¨W�b)« Ë√ WFK��« ÃU²½ù ÎUI³�� WŽu{u� fO¹UI* ÎUI�Ë ¨…¡UHJ�«

 ÆqOLF�«  UF�uðË  UłUO²Š« WO³K²�

 X²³Ł√ w²�« ¨WK�UA�« …œu'« …—«œSÐ vL�¹ U� dNþ ¨…œu'« Ÿu{u0 ÂUL²¼ô« œU¹œ“ô Î«dE½Ë

Æw½U�½ù« V½U'UÐ r²Nð WOŽu{u� —UJ�√Ë ΔœU³� s� tOKŽ qL²Að U* Î«dE½ UN²ŽU$

 WÝ—UL*« w� ÎUÐuKÝ√ ∫©±ππ∑® ÊuÝU�Ë eMOÐËœ bMŽ rOKF²�« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ q¦9Ë 

 ‰u�u�« WOGÐ WF³²*« rOI�«Ë UNKL�QÐ W�ÝR*« …—«œ≈ WI¹dÞ w� Î«dO³� Îôu% Vłu²�¹ ¨W¹—«œù«

 ÆUNł—UšË WOLOKF²�«  W�ÝR*«  qš«œ  ¡öLF�«  U{— sLC¹ U0  Z²MLK�  dL²�*«  5�×²�«  v�≈

  UÝ—UL*«Ë WDA½_« WŽuL−�  wMFð rOKF²�« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ« Ê« ©≤∞∞∞® W³OAŽ Èd¹Ë

 U¼cOHMðË …œu−K� jOD�²�« qLAð w²�«Ë ¨W�ÝR*« ÊËRý dOO�ð sŽ Êu�ËR�*« UNÐ ÂuI¹ w²�«

ÆWF�U'« w� WOLOKF²�« WOKLF�«  ôU−� lOLł w� UNMO�%Ë UN1uIðË

∫w¼ ÀöŁ ezU�— vKŽ eJðdð WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Ê√ Ò5³²¹ ¨WIÐU��«  UH¹dF²�« s�

ÆqOLF�« U{— oOI% v�≈ rz«b�« wF��« ≠

ÆW�ÝR*« w� 5K�UF�« W�U� „«d²ý« ≠

Æ…œu'« d¹uDðË 5�×²� »Ëƒb�«Ë dL²�*« qLF�« ≠

  UÞUA½ s� UNł—Uš Ë√ W�ÝR*« qš«œ —Ëb¹ U� q� qLAð UN½_ Î«dE½ WK�Uý UNOKŽ oKÞ√ b�Ë 

ÆW�U� ÂU��_«Ë dz«Ëb�« w� ¨W�öŽ  «– W¹—«œ≈  UOKLŽË

 wÝd� eO� bI� ∫WOŽuM�«Ë WOłU²½ù«Ë …¡UHJ�« ∫…œu'UÐ WIOŁu�« WKB�«  «– rO¼UH*« s�Ë 

 WOłU²½ùU� ªWIOŁË WÐ«d� ULNMOÐ ¨ÊUðdJ� WOłU²½ù«Ë …¡UHJ�« Ê√ ÎU×{u� ¨UNM� q� 5Ð ©±ππ∏®

 ÂUEM�« …—b� Èb� WOLOKF²�« …¡UHJ�« wMFðË ÆUNOKŽ W�«œ wN� w�U²�UÐË ¨…¡UHJ�« WKB×� w¼

 ∫w¼ V½«uł WFÐ—√ WOLOKF²�« …¡UHJ�« qLAðË ÆtM� …œuAM*« ·«b¼_« oOI% vKŽ wLOKF²�«

 UMOMF¹ U� w¼Ë ¨WOŽuM�« …¡UHJ�«Ë ¨WOLJ�« …¡UHJ�«Ë ¨WOł—U)« …¡UHJ�«Ë ¨WOKš«b�« …¡UHJ�«

 q¦9 «cNÐ w¼Ë  ¨wLOKF²�« ÂUEM�« tłd�¹ Íc�« V�UD�« WOŽu½ UNÐ bBI¹ WOŽuM�« …¡UHJ�U� ÆUM¼

 s� wLOKF²�« ÂUEM�« V½«uł qJ� q�UA�« Í—«œù« ÂUEM�« p�– ¨WK�UA�« …œu'« V½«uł bŠ√

ÆWFł«— W¹cGðË  Ułd��Ë  UOKLŽË  öšb�

 b� WOLJÐ W�b)« Ë√ Z²M*« UNJK²1 WO�Uš UN½QÐ ©≤∞∞≤® ‰UL� UNMŽ d
Ò
³Ž bI� ¨WOŽuM�« U�√ 

Æ©Quality® t�H½ …œu'« ÂuNH� wDFð «cNÐË ¨qOLF�«  UłUO²Š« WO³K²� d¦Jð Ë√ qIð



±∑

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ —uDðË …QA½
 WŽuL−� v�≈ p�– w� qCH�« lłd¹Ë ¨w{U*« ÊdI�«  UOMOFÐ—√ v�≈ œuFð …œu'« WH�K� Ê≈ 

 Ê«—uł n¹“ułË ©Edward Deming® ZM1œ œ—«Ëœ≈ rNÝ√— vKŽË ÊUJ¹d�_« s¹dJH*« s�

 dO³J�«  qCH�« rN� ÊU� s2 ¨©Philip Grosby® w³ÝËdł VOKO�Ë ©Joseph Juran®

 WÐU�d�«  UIO³Dð ‰öš s� U¼—U³²š«Ë …œu'« h×� w� WOzUBŠù« VO�UÝ_« Â«b�²Ý« w�

Æ©≤∞∞≥ ¨ÍËU�dA�«® WOzUBŠù«

 —uDð ‰öš s� WO�¹—Uð qŠ«d0 d� b� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂuNH� Ê« ‰uI�« sJ1Ë

 v�≈ q�Ë Ê√ v�≈ WIŠö²� qŠ«d0 ÂuNH*« «c¼ d� YOŠ ¨UNOKŽ WÐU�d�«Ë …œu'« ÂuNH�

 h×H�« WKŠd�∫w¼ qŠ«d*« Ác¼Ë ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ tOKŽ X�U� Íc�« Y¹b(« ÂuNH*«

 ¨Quality Control  …œu'«  W³�«d�  WKŠd�Ë  Inspection and Test  gO²H²�«Ë

TQM WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ WKŠd�Ë ¨Quality Assurance …œu'« bO�Qð WKŠd�Ë

Æ©≤∞∞≤ ¨œuLŠË ¨≤∞∞± ¨wKOIŽË ¨≤∞∞≤ ¨nODK�« b³Ž ¨±ππ∑ ¨Davis & Burnham®

 sJ¹ r� »uKÝ_« «c¼ Ê√ Èd¹ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ …QAM� w�¹—U²�« —uD²K� kŠö*« Ê«

 dJH�« w� —uD²�« s� WK�KÝ bFÐ ¡Uł qÐ ¨Í—«œù« dJH�« w� …dHÞ sJ¹ r�Ë ¨WE(Ë Âu¹ bO�Ë

 …—«œù« qšb� q¦� ¨W¹—«œù« ”—«b*« s� b¹bF�« w� —uBI�« V½«uł iFÐ —uNþË Í—«œù«

 WÝ—b�Ë rEM�«  WÝ—b�Ë ¨w½U�½ù« V½U'« XKL¼√ w²�«  WOłU²½ù«Ë …¡UHJ�«  …œU¹e�  WOLKF�«

 Æ©≤∞∞≥ ¨ÍËU�dA�«® ·«b¼_UÐ …—«œù«

∫WK�UA�« …œu'« …—«œ«Ë Ëe¹_«
 oKÞ√ …œu'« rE½ ¡«œ_ dO¹UF� l{uÐ WOŽUMB�« ‰Ëb�« X�U� w{U*« ÊdI�«  UOMOF³Ý w�

International Standardization Orga≠® 

?� —UB²š« w¼Ë ¨©ISO 9000® UNOKŽ

 ¨Roger® dłË— ·dF¹Ë Æ”UOI�« bOŠu²�  Í√ …d¹UFLK� WO�Ëb�« WLEM*« wMFðË ¨©nization
 …œuł ÊULC� ©±π∏∑® ÂUŽ  —u ÔÞ WO�Ëb�«  UH�«u*« s� WŽuL−� t½QÐ Ëe¹_« ÂUE½ ©±ππ≥

 dO¹UF*« s� WK�KÝ vKŽ ©ISO 9000® WO*UF�« …œu'«  UH�«u� qL²AðË Æ¡«œ_« ”UO�Ë qLF�«

  Æπ∞∞≥ ¨π∞∞≤ ¨π∞∞± ∫w¼Ë UNÐ ’Uš r�— UNM� qJ�  «œUNý qJý vKŽ  UH�«u*« Ë√

 fO¹UI*« Ë√  UH�«u*« oO³Dð  ôU−� UN� `{u¹ W�ÝRLK� býd� Ë√ qO�œ WÐU¦0 u¼ Ëe¹_U�

Æ©≤∞∞± ¨wKOIŽ®WIÐU��«  «œUNA�« ÈbŠ≈ vKŽ ‰uB(« s� UNMJLO� ¨UN¹b� WO*UF�«



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

±∏

 Æ©π∞∞≤® w*UF�« —UOF*« vKŽ qB% ÂUF�« ŸUDI�« l³²ð r�UF�« w� WOK� ‰Ë√ q¹Ëb½UÝ WOK� bFðË

∫©±πππ ¨wðd¼Ëœ® UNM� …œu'« ÂUE½ UNIO³D²� W−O²½ …dO¦� bz«u� WOKJ�« Ác¼ XIIŠ bI�Ë

ÆU¼d¹uDðË Z¼UM*« WFł«d* …œu'« ÊULC� q�Uý ÂUE½ oOI%  Æ±

ÆV¹—b²�«Ë rOKF²�« …œuł vKŽ eO�d²�«  Æ≤

ÆV¹—b²�UÐ ÂuIð ‚d� v�≈ WDK��« i¹uH²� W�dH�« WŠUð≈  Æ≥

ÆqLF�« ‚d� d¹uDð w� ÂUNÝù«  Æ¥

ÆWOKJ�« qš«œ d¹uD²�«Ë 5�×²�« À«bŠ≈ vKŽ lO−A²�«  Æμ

ÆWOKJ�« w� WOKš«b�« o�«d*« 5Ð ‰UBðô« WOKŽU� …œU¹“  Æ∂

ÆWO��UM²�« UNð—b� …œU¹“Ë ¨UNðU�bš o¹u�ð s� WOKJ�« 5J9  Æ∑

ÆŸ«bÐù«Ë e
Ò
OLÒ²K� 5HþuLK� W�dH�« WŠUð≈  Æ∏

Æs¹bOH²�*«Ë W³KDK� qC�√ W�bš .bIð  Æπ

Æ…œu'« W�UIŁ u×½ ‰
Ò
u×Ò²�« vKŽ …bŽU�*« Æ±∞

 ÂUŽ  π∞∞±  Ëe¹_«  ÂUE½  w�  qO−�²�«  vKŽ  Êu²³�U¼dH�ËË  WF�Uł  XKBŠ  bI�  p�c�

 w�  qO−�²�«  s�  XMJ9  UO½UD¹dÐ  w�  WOLOKFð  W�ÝR�  s¹dAŽ  s�  …bŠ«Ë  w¼Ë  ¨©±ππ¥®

 UL� Î«dBMŽ s¹dAŽ vKŽ π∞∞± w*UF�« …œu'« ÂUE½ qL²A¹Ë Æ©±ππ∏ ¨włU½® Ëe¹_« ÂUE½

 vKŽ rOKF²�«  ŸUD� v�≈   d�UMF�«  Ác¼ WLłdð sJ1Ë ¨©±ππ∑  ¨Wouter® dðËË U¼œ—Ë√

∫©±ππ≥ ¨Roger® w�U²�« u×M�«

r�d�«π∞∞± Ëe¹√ d�UMŽrOKF²�« ŸUD� v�≈ WLłd²�«

±Æ…—«œù« WO�ËR��

 ¨WO�ËR�*«Ë WDK��« `O{u²Ð oKF²¹ ULO� …—«œù« WO�ËR��

ÆÆÆ·«b¼_« `O{uðË ¨…œu'« WÝUOÝ `O{uðË ¨V¹—b²�«Ë

Æa�«

≤Æ…œu'« ÂUE½

 …œułË ¨WOLOKF²�«  U�b)« …œuł ÊULC� WF³²*«  «¡«dłù«

Æa�«ÆÆÆf¹—b²�« ‚dÞ …œułË ¨q¹uL²�«

≥ÆbIF�« WFł«d�

 V−¹ w²�« ¨¡öLF�«  U³KD²� oOI×²� WF³²*«  «¡«dłù« qLAðË

 b� Íc�« ¨qOLF�«Ë rOKF²�« W�ÝR� 5Ð b�UF²�« ◊Ëdý o�«uð Ê√

Æa�«ÆÆÆWŽUMB�« ŸUD� Ë√ W�uJ(« Ë√ V�UD�« ÊuJ¹

¥ÆlOMB²�« W³�«d�ÆUNMO�%Ë U¼d¹uDð ÊUL{Ë Z¼UM*« d¹uDð qLAðË



±π

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

μÆ ö−��«Ë ozUŁu�« j³{Æ «b−²�*«Ë  «—uD²�« l� vAL²ð w²�«  U�uKF*« WLE½√ qLAðË

∂Æ¡«dA�«

 …œu'«Ë WŽd��UÐ s¹œ—u*« s� WOLOKF²�« W�ÝR*« tOKŽ qB% U�

ÆWÐuKD*«

∑Æ…œ—u²�*« œ«u*« W³�«d�ÆWOLOKF²�« W�ÝR*« ◊ËdA� ÎUI�Ë W³KD�« ‰u³�

∏ÆUNF³²ðË  U−²M*« eOO9ÆwÝ«—b�« tKOB%Ë t�bIðË V�UD�« W�UŠ l³²ð WO�ËR�� sLC²ðË

πÆ UOKLF�« j³{

 Íc�« U�Ë ¨UNDOD�ð sŽ ‰ËR�*« s�Ë ¨WOÝ«—b�« Z�«d³�« jOD�ð

Æa�«ÆÆÆnB�« W�dž qš«œ Íd−¹

±∞ Æ—U³²šô«Ë h×H�«

 oOKð w²�« WOLKF�« rNðUOHKš W�dF* WF�U'UÐ 5I×²K*« W³KD�« h×�

ÆWF�U'« rÝUÐ

±±

 ”UOI�«Ë h×H�« …eNł√

Æ—U³²šô«Ë

Æw�UF�« rOKF²�« W�ÝR� w� WF³²*« .uI²�« VO�UÝ√ q¦9

±≤—U³²šô« Ë√ h×H�« W−O²½Æt²OŽu{u�Ë t²�ôœË .uI²�« ‚b�Ë W³KD�« .uIð W−O²½

±≥oÐUD*« dOž Z²M*« W³�«d�ÆW³KD�« qA�  ôU( WOłöF�«  «¡«dłù«

±¥WO×O×B²�«  «¡«dłù«

 »U³Ý√Ë ¨ Îö³I²�� W³KD�« qA� ÍœUH²� WF³²*«  «¡«dłù« w¼Ë

ÆWOzU�u�«  «¡«dłù« –U�ð«Ë qAH�«

±μ

 ¨s¹e�²�« ¨rOK�²�«

s×A�« ¨W¾³F²�«

 ¨5Hþu*«Ë W³KD�« s�√Ë ¨W×�Ë ¨ ôUBðô«Ë ¨wF�U'« ŒUM*«

Æa�«ÆÆÆW¹uN²�«Ë ¨w½U³*«Ë

±∂…œu'«  ö−Ý

 WŽdÝË ¨UN²�œË ¨WOLKF²�« WOLOKF²�« WOKLF�UÐ W�U)«  ö−��«

Æa�« ÆÆÆUN²ÝdN�Ë UN³¹u³ðË ¨UNO�≈ ‰u�u�«

±∑…œu−K� WOKš«b�« WFł«d*«

 UN²³�«u�Ë .uI²�«Ë f¹—b²�« VO�UÝ√Ë Z¼UM*« W�öÝ s� b�Q²K�

ÆWFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«Ë  «b−²�*«Ë  «dOG²K�

±∏ÆV¹—b²�«

 W¾O¼ ¡UCŽ√ V¹—b²� U¼œ«bŽ≈ r²¹ w²�« V¹—b²�« Z�«dÐ qLA¹Ë

Æ5¹—«œù«Ë f¹—b²�«

±πÆ U�b)«

 ◊UI½ sŽ nAJK� tKLŽ s�U�√ w� 5−¹d)« WFÐU²�  U�bš w¼Ë

ÆrN¹b� nFC�«Ë …uI�«

≤∞WOzUBŠù« VO�UÝ_«

 Z²M*« …œuł oOI% sLCð w²�« W×O×B�« WOzUBŠù« VO�UÝ_«

ÆwLOKF²�«



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≤∞

∫UN²K¾Ý√Ë WÝ«—b�« WKJA�
 œbŽ œU¹œ“« w� q¦9 ÎUþu×K� Î«u/ …dOš_« W½Ëü« w� 5D�K� w� w�UF�« rOKF²�« bNý bI�

 ÃU²×¹ Á—ËbÐ «c¼Ë ¨w�UF�« rOKF²�UÐ 5I×²K*« W³KD�« œbŽ œU¹œ“«Ë ¨lL²−*«  UOK�Ë  UF�U'«

 ·ËU�� dO³J�« œU¹œ“ô« «c¼ —UŁ√ bI�Ë Æ UO½«eO*«Ë …—«œô«Ë jOD�²�« w� …b¹bł VO�UÝ« v�≈

 b¹bý eO�dð Àb×¹ r� «–≈ WOLOKF²�«  U¹u²�*« w� —u¼bð ÀËbŠ s� w�UF�« rOKF²�UÐ 5L²N*«

Æ©≤∞∞≤¨‰UL�® …bO'« WOŽuM�« oOI% vKŽ

 «cNÐ  dŁQð ¨sÞu�« w� w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� ÊQý p�– w� UN½Qý ¨”bI�« WF�UłË

 s� »uM'«Ë ‰ULA�«  5ÐË ¨UNOŠ«u{Ë ”bI�«  WM¹b�  w�  UNF�u�  Ê≈  qÐ  ¨q�«u²*«  uLM�«

 Èœ√ ¨Èdš√ WOŠU½ s� ËbF�« s� iF³�« UNCFÐ sŽ WOMOD�KH�« oÞUM*« ‰eŽ WÝUOÝË ¨WNł

Æ”bI�« WF�Uł vKŽ W³KD�« ‰U³�≈Ë VKD�« …œU¹“ v�≈ p�–

 ¨wLOKF²�« Z²M*« 5�% vKŽ qLFð w²�« ‰uK(« s� Î«dO¦� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ qšb� ÂbI¹Ë

 ·uH� w� W�UD³�«  …d¼Uþ s� b(« w�U²�UÐË  ¨qLF�«  »UÐ—√Ë lL²−*«  ÊU�×²Ý«  vIK¹  w�

Æ5−¹d)«

 ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� v�≈ ·dF²�« w� WÝ«—b�« WKJA� XK¦9Ë

∫WOðü« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù« WÝ«—b�« Ác¼ X�ËUŠË UN²³KÞ dE½ WNłË s�

øUN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� U�  Æ±

 WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� ‰uŠ W³KD�« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ý« nK²�ð q¼  Æ≤

 ¨WOKJ�«Ë ¨fM'«® WÝ«—b�«  «dOG²� ·ö²šUÐ UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w�

ø©wÝ«—b�« Èu²�*«Ë

 ∫WÝ«—b�«  UO{d�
∫WOðü« W¹dHB�«  UO{dH�« XI¦³½« w½U¦�« WÝ«—b�« ‰«RÝ s�

  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð ©∞[∞μ Ω α® Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô  Æ±

 s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½ W³KD�« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

ÆfM'« dOG²* ÈeFÔð UN²³KÞ dE½ WNłË

  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð ©∞[∞μ Ω α® Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô  Æ≤

 s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½ W³KD�« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√



≤±

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

ÆWOKJ�« dOG²* ÈeFÔð UN²³KÞ dE½ WNłË

  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð ©∞[∞μ Ω α® Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô  Æ≥

 s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½ W³KD�« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

ÆwÝ«—b�« Èu²�*« dOG²* ÈeFÔð UN²³KÞ dE½ WNłË

∫WÝ«—b�« WOL¼√
 w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ u¼Ë t�ËUM²ð Íc�« Ÿu{u*« WOL¼√ s� WÝ«—b�« Ác¼ WOL¼√ XF³½

 Õö�ù«Ë d¹uD²�« qš«b� ÀbŠ√ UN½√ vKŽ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ v�≈ dEM¹ YOŠ ¨w�UF�« rOKF²�«

 oO³D²�« w� UN²ŽU$Ë UNð¡UH� X²³Ł√ w²�« ¨d�UF*« Í—«œù« dJH�«  «“«d�≈ bŠ√ wN� ¨ÍuÐd²�«

Ær�UF�« w�  UF�U'« s� dO¦� w� wKLF�«

 W½UJ*«  «– WOMOD�KH�«  UF�U'« ÈbŠ≈ vKŽ XI
Ò
³ ÔÞ UN½√ w� WÝ«—b�« Ác¼ WOL¼√ sLJð UL�

 r� UL� w�U²�UÐË ¨tÐ ÷uNM�«Ë tzUMÐ w� rN�ðË lL²−LK� WKOKł  U�bš ÂbIð w²�«Ë ¨W�u�d*«

 WÝ«—b�« Ác¼ bFðË Æ…œuAM*« UN�«b¼√ oI% sK� …œu'« s� WO�UŽ Wł—œ vKŽ  U�b)« Ác¼ sJð

 Ác¼ ÂbIð UL� ÆŸu{u*« «c¼ ¡«dŁ≈ w� rN�²Ý w�U²�UÐË ¨UNŽu{u� w� …bz«d�«  UÝ«—b�« s�

 UNO� rOKF²�« ÂUE½ l�«Ë ‰uŠ WF�U'« …—«œ≈ vKŽ 5LzUI�«Ë 5�u¾�LK� WO¦×Ð  U½UOÐ WÝ«—b�«

 ÂUE½  U½uJ� 5�%Ë b¹u−²� UNÐ œUýd²Ýô« ·bNÐ ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ dO¹UF� ¡u{ w�

 ÆWF�U'« w� rOKF²�«

∫WÝ«—b�« ·«b¼√
∫wK¹ U� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼ 

 ÆUN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� W�dF�  Æ±

 WMOŽ œ«d�√   UÐU−²Ý« w� ©wÝ«—b�« Èu²�*«Ë ¨WOKJ�«Ë ¨fM'«®  «dOG²� dŁ√ W�dF�  Æ≤

ÆWÝ«—b�«

∫WÝ«—b�«  «œb×�
∫WOz«dł≈Ë WO½U�“Ë WO½UJ� œËb×Ð WÝ«—b�« Ác¼ œb×²ð

Æ”bI�« WF�Uł w� WÝ«—b�« Ác¼ X¹dł√ bI� ÊUJ*« YOŠ sL�  ≠



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≤≤

Æ≤∞∞¥Ø≤∞∞≥ wÝ«—b�« ÂUF�« s� w½U¦�« qBH�« w� XI³Þ bI� ÊU�e�« YOŠ s�Ë  ≠

∫wðü« u×M�« vKŽ X½UJ� WOz«dłù«  «œb;« U�√  ≠

  UBB�²K� WFÐ«d�«Ë v�Ë_« 5²M��« Èu²�� W³KÞ s� WMOŽ vKŽ WÝ«—b�« Ác¼ XI³Þ          

 W�b�²�*«   «Ëœ_UÐ  WÝ«—b�«  Ác¼  œb×²ð  UL�  ÆW�U�  WF�U'«  w�  WO½U�½ù«Ë  WOLKF�«

ÆUNO� …œ—«u�«  U×KDB*«Ë

∫WÝ«—b�«  U×KDB�
 q�b¹Ë  ¨U�  ¡wý  Ë«  U�  d�«  w�  o�b*«  UNEŠö¹   «—U�_«  s�  WŽuL−�  ∫ «dýR�   ≠

 «c¼  Ë«  d�ô«  «c¼  œułË  Èu²��  vKŽ  ¨U¼œułË  Èu²��  Ë«  ¨UN�bŽË«  ¨U¼œułË

Æ¡wA�«

 ¨WF�U'« Èb� WOLOEMð W�UIŁ œU−¹≈ WO½UJ�≈ vKŽ eJðd¹ q�UJ²� ÂUE½ ∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈   ≠

 W³KÞ Z¹d�²� bOł u¼ U� qJ� 5�L×²� W³KD�«Ë f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√Ë 5¹—«œù« qF&

Æ©≤∞∞∞ ¨wÝU½Ë wF�UA�«® lL²−*« ÊU�×²Ý« vIKð WOKŽU�Ë …¡UH� vKŽQÐ

 s� WŽuL−� UN�Ë¨”bI�« w�Ozd�« UNF�u� W�UŽ WOMOD�K� WF�Uł w¼ ∫”bI�« WF�Uł   ≠

 ”u¹—u�UJ³�«   Uł—œ `M9Ë ¨tK�«  Â«—Ë ”bI�« w²M¹b� wŠ«u{ w� b¼UF*«Ë e�«d*«

ÆWLE²M*« WÝ«—b�« o�Ë w�UF�« ÂuKÐb�«Ë dO²�łU*«Ë

 WOLKF�«   UBB�²�«  w� WFÐ«— WMÝË v�Ë√ WMÝ Èu²�� s� WF�U'« W³KÞ r¼ ∫W³KD�«   ≠

 Æ≤∞∞¥Ø≤∞∞≥ wÝ«—b�« ÂUF�« s� w½U¦�« qBHK� W�U� WO½U�½ù«Ë

∫WIÐU��«  UÝ«—b�«
 ∫©±ππ∏® włU½ WÝ«—œ

 rOKF²�«  U�ÝR� w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð WO½UJ�≈ W�dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 ÂU�Ë  ¨UNO¹—«œ«Ë  WOK¼_«  ÊULŽ WF�Uł W³KÞ s� WOz«uAŽ WMOŽ  ‰öš s� Êœ—_«  w�  w�UF�«

 …œuł ‰uŠ rNz«—¬ ¡«dI²Ýô W³KD�« s� WMOŽ vKŽ XŽ“
Ô
Ë UL¼«bŠ≈ ¨5²½U³²Ý« d¹uD²Ð YŠU³�«

 XŽ Ò“ Ô
Ë bI� ¨WO½U¦�« U�√ ÆUNMŽ r¼U{— Èb� Ë√ ¨WF�U'« rN� UN�bIð w²�« WOLOKF²�«  U�b)«

 ¨dz«Ëb�«  Íd¹b�Ë  ¨ÂU��_«  ¡UÝƒ—Ë   UOKJ�«  ¡«bLŽ  s�  W�U�  5¹—«œù«  5�ËR�*«  vKŽ

 w� WKL²;«  U�uF*«Ë ¨WF�U'« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð ‰uŠ rNz«—¬ W�dF*



≤≥

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

ÆoO³D²�«

∫WOðü« ZzU²M�« v�≈ WÝ«—b�« XK�uðË 

 ÎUCH�M�Ë ¨WF�U'«  «eON& h�¹ ULO� ¨ÎUFHðd� ÊU� WF�U'« W³KÞ U{— Èu²�� Ê≈  ≠

ÆWOF�U'«  U�b)«Ë ¨w1œU�_« —œUJ�«Ë ¨WOÝ«—b�« jD�K� W³�M�UÐ

 …œu'«  …—«œ≈  ΔœU³�  oO³D²�  W³žd�«Ë  WŽUMI�«  WOK¼_«  ÊULŽ  WF�Uł  …—«œ≈  Èb�  d�«u²ð  ≠

ÆWK�UA�«

∫©≤∞∞∞® W³OAŽ WÝ«—œ
 rOKF²�«  w�  WK�UA�«  …œu'«  ÂuNH�  oO³Dð  WO½UJ�≈  Èb�  W�dF�  v�≈  WÝ«—b�«  Ác¼  X�b¼

 UNðU³KD²�Ë  wF�U'«  rOKF²�«  w�  WK�UA�«  …œu'«  WO¼U�  b¹b%  ‰öš  s�  ÍdB*«  wF�U'«

 WK�UA�«  …œu'«  oO³Dð  ‚uFð  b�  w²�«   UÐuFB�«  r¼√  sŽ  nAJ�«Ë  ¨UN²OL¼√Ë  UNð«uDšË

 w� WK�UA�« …œu'« …—«œù  «uDš ÀöŁ v�≈ YŠU³�« —Uý√Ë ÆÍdB*« wF�U'« rOKF²�« w�

∫w¼ wF�U'« rOKF²�«

ÆUNÐ …—«œù« Â«e²�«Ë …œu'« ÂuNH� q³I²� WF�U'« w� 5K�UF�« W¾ONð  Æ±

ÆtðUO�ËR��Ë oH²¹ U0 œd� qJ� W³ÝUM*«  UDK��« b¹b%Ë ¨œ«d�_« vKŽ ÂUN*« l¹“uð  Æ≤

 W½—UI� ¡«œú� …dL²�*« W³�«d*UÐ wzUN½ .uIðË cOHMðË bON9 s� W�U� qLF�« qŠ«d� .bIð  Æ≥

 `O×B²�  ªW�“ö�«   «d³)«  .bIðË  ¨bONL²�«  WKŠd�  w�    =b ÓÔ
Š  w²�«  …œu'«  dO¹UF0

 ÆdL²�*« s�×²�«Ë ¡UDš_«

∫©≤∞∞∞® wÝU½Ë wF�UA�« WÝ«—œ
 dB�Ë ÊUÐUO�« w� ÍuÐd²�« Í—«œù« dJH�« w� …œu'« W�UIŁ `O{uð v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 ‰«R��« sŽ WÐUłù« WÝ«—b�« Ác¼ X�ËUŠ YOŠ ¨dB0 ÍuÐd²�« Í—«œù« dJH�« d¹uDð ·bNÐ

 UN²A¹UF�Ë dB� w� WOLOKF²�«  «—«œù« „—«bð vKŽ ÂuI¹ w�UIŁ ŒUM� dO�uð sJ1 nO� ∫wðü«

øw½UÐUO�« ÍuÐd²�« Í—«œù« dJH�« ¡u{ w� …œu'« W�UI¦�

 ¨Ê—UI*« wKOK×²�« ZNM*« ŸU³ðUÐË ¨‰U−*« «c¼ w�  UÝ«—b�« s� b¹bF�« vKŽ ŸöÞùUÐ Ë

 t�öš s� dFA¹ ¨qLF�« ¡«œ_ ÎUÐuKÝ√ q¦9 w²�« ¨…œu'« W�UI¦Ð œuBI*« `O{u²Ð ÊU¦ŠU³�« ÂU�

 —UJ�_« Ác¼ —U³²Ž«Ë —UJ�_« .bIðË ¨Í√d�« ¡«bÐ≈Ë  «—«dI�« –U�ð« w� W�—UA*« W¹d×Ð ÊuK�UF�«

 s� …œUH²Ýô« ÊUJ�ùUÐ t½√ v�≈ WÝ«—b�« XBKš ÆqLF�« ¡«œ√ ¡UMŁ√ rN�uKÝ rJ% bŽ«u� WÐU¦0



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≤¥

 ¨tOłu²�«Ë ¨rOEM²�«Ë ¨jOD�²�« ∫ ôU−� w� ÍuÐd²�« Í—«œù« dJH�« w� w½UÐUO�« Ã–uLM�«

Æ.uI²�«Ë ¨WFÐU²*«Ë ¨…œUOI�«Ë

∫©≤∞∞∞® VOD)« WÝ«—œ
 …—«œù«  w�  WK�UA�«  …œu'«  …—«œ≈  oO³Dð  WO½UJ�≈  Èb�  W�dF�  v�≈  WÝ«—b�«  Ác¼  X�b¼

 Ê√ bFÐË ÆtÐ ÷uNM�«Ë ÍuÐd²�« “UN'« Õö�ù Y¹b(« qšb*« «c¼ s� …œUH²Ýô«Ë ¨WOF�U'«

 …œu'« Ã–U/ s� b¹bF�« Âb� ¨UNzœU³�Ë WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂuNH* Î«ełu� ÎU{dŽ YŠU³�« Âb�

 vKŽ UNðUÝUJF½«Ë WOÐdF�« œö³�« w� wF�U'« rOKF²�«  UO�UJý≈ qŠ w� UNÐ ¡«b²¼ô« sJ1 w²�«

 Ác¼ X�b�Ë ÆÈdš√ WOŠU½ s� UN²ŽU$Ë  UF�U'« Ác¼ …¡UH� e¹eFðË ¨WOŠU½ s� WF�U'« …—«œ≈

 Õö�≈  oOI%  ·bNÐ  ¨ UF�U'«  —ËœË   U�uJ(«  —Ëb�  …bŽ  WOK³I²��   «—uBð  WÝ«—b�«

 wÐdF�« sÞu�« w� wF�U'« rOKF²�«  U�ÝR� w� U¼d¹uDðË WOF�U'« …—«œù«

∫©≤∞∞≤® nODK�« b³Ž WÝ«—œ
 ”UÝQ� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂUEM� 

Ò
wH�K�Ë 

Ò
w1œU�√ —UÞ≈ .bIð v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 w� wK¼_«Ë ’U)« ŸUDI�« w� WOðU�b)«  U�ÝR*« w� ÂUEM�« «c¼  U³KD²� d�«uð ’d� rOOI²�

  U�ÝR*« Ác¼ s� ©•∏∞® WOðU�bš W�ÝR� ©≤≤® s� …—U²�� WMOŽ  cš√ b�Ë ÆWOÐdG�« WHC�«

 U¼dLŽ ÕË«d²¹ WÝ«—b�« WMOŽ s� •≥± ¨WOÐdG�« WHC�« w� VFA�« œ«d�√ lOL' UNðU�bš ÂbIð

 UL� WMÝ ©±∂® wM�e�« U¼dLŽ WÝ«—b�« WMOŽ  U�ÝR� s� ©•¥μ® ¨WMÝ ±μ≠∂ 5Ð wM�e�«

 W�Uš …—«œ≈ rN¹b� WMOF�« ŸuL−� s� jI� ©•±∏® W³�½ Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë Æ‚u�

 Ê√ qÐ ¨W¹dA³�« —œUB*« d¹uDðË V¹—b²�UÐ r²Nð  U�ÝR*« ŸuL−� s� ©•¥∞®Ë ¨…œu'UÐ

 …œUOI�« Ê√ UL� ¨V¹—b²�« s� …œUH²Ýô« Èb� .uI²Ð ÂuIð ô V¹—b²�UÐ r²Nð w²�«  U�ÝR*«

 s�  sJð  r�  W�bI*«  …œu'«  ÊUL{  dO¹UF�  Ê√Ë  ¨WK�UA�«  …œu'«  W¹dE½  Âb�²�ð  ô  W¹—«œù«

 ÂbŽ V³�Ð v�Ë_« …d*« s� WŽuM²� ¡UDšQÐ Z²M Ôð ÎULz«œ W−Ó²MÔ*« W�b)« Ê√Ë ¨W�ÝR*«  U¹u�Ë√

ÆW�“ö�« h×H�«  «¡«dł≈ qLŽË ¨¡UDš_« ·UA²�ô Í—Ëb�« oO�b²�« ¡«dł≈

∫©≤∞∞≤® wKŽ WÝ«—œ
 r¼√Ë ¨W¹œuF��«  WOÐdF�«  WJKL*«  w� rOKF²�«  ÂUE½  l�«Ë W�dF� v�≈  WÝ«—b�«  Ác¼ X�b¼

 rŁ ¨UNM� …œU�ù«Ë UNIO³Dð sJ1 w²�« WK�UA�« …œu'« dO¹UF� b¹b%Ë ¨tNł«uð w²�«  U³IF�«



≤μ

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 …œu'« …—«œ≈ dO¹UF� ¡u{ w�  UM³�« rOKFð ÂUE½ w� d¹uD²�« `�ö� r¼_ Õd²I� —uBð l{Ë

 WÝUOÝË  ¨…—«œù«  ∫WOðü«  wLOKF²�«  ÂUEM�«   öšb*  jOD�²�«  WÝ«—b�«  X�ËUMð  ÆWK�UA�«

 ¨f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√Ë ¨f¹—b²�« ‚dÞË ¨WOÝ«—b�« Z�«d³�«Ë jD Ô)«Ë ¨·«b¼_«Ë ¨‰u³I�«

ÆW¹œU*«  «eON−²�«Ë WOMÐ_«Ë ¨.uI²�«Ë

 cšP*« s� dO¦� œułË W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w�  UM³�« rOKFð ÂUE½ l�«Ë qOK% dNþ√ b�Ë

 ·bNÐ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ dO¹UF� oO³Dð …dJ� rŽb¹ U2 ¨ öšb*« Ác¼ …œuł s� qKIð w²�«

 ÎUŠd²I� Î«—uBð W¦ŠU³�« X�b�ËÆWOLOKF²�«  öšb*« …œuł Èu²�0 ¡UIð—ö� ÍuÐd²�« Õö�ù«

∫t×�ö� “dÐ√ s� W¹œuF��« WOÐdF�« w�  UM³�« rOKFð ÂUE½ d¹uD²�

ÆWK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³D²� VÝUM*« wLOKF²�« ŒUM*« W¾ONð  ≠

ÆWO*UF�«  U¼U&ô«Ë  «d³)UÐ W½UF²ÝôUÐ rOKF²�« ÂUE½ …œu' WOÝUO� dO¹UF� b¹b%  ≠

Æ¡öLF�«  UF�uð b¹b×²� …dL²�*« WFÐU²*«  ≠

ÆWK�UA�« …œu−K� jOD�²�«  ≠

∫©≤∞∞≤® —uHG�« b³Ž WÝ«—œ
 rOKF²�« ¡«œ√ ”UO�Ë …œu'«Ë WOŽuM�« ÊULCÐ W�U)« ‚«dF�« WÐd& v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�dDð

 WOÝUO��«   «—uD²�«  ¡u{  w�  w�UF�«  rOKF²�«  tł«uð  w²�«   U¹b×²�«  X{dŽ  UL�  ¨w�UF�«

 vKŽ UNðUOŽ«bðË WO{U*« WŁö¦�« œuIF�« w� r�UF�« vKŽ  √dÞ w²�« WOłu�uMJ²�«Ë W¹œUB²�ô«Ë

∫WOðü«  ULN*«Ë ·«b¼_« oI×¹ Ê√ V−¹ ÂUEM�« «c¼ Ê√ YŠU³�« Èd¹Ë w�UF�« rOKF²�«

Æ…bOł WOÝ«—œ WOŽu½ .bI²Ð p�–Ë ¨W³KD�« ÁU& WOLOKF²�«  UN'« WO�ËR�� ÊUL{  ≠

ÆWMO�d�«  UF�U'«Ë  UOKJ�« v�≈ ·dF²�« w� W³KD�« …bŽU��  ≠

ÆœËb(«Ë ‰Ëb�« d³Ž W³KD�« ‰UI²½« qON�ð  ≠

 w²�« Ë√ ¨W�uL*«  UN'« ÁU&  UF�U'«Ë WOKJK� WO�ËR�*«Ë WO�UHA�« …œU¹“ w� ÂUNÝù«  ≠

Æw�U*« rŽb�« ÂbIð

ÆUN²�œUF�Ë  «œUNA�« .uI²� dO¹UF� l{Ë  ≠

∫©≤∞∞≥® ÍËU�dA�« WÝ«—œ
 ‰U−�  w�  WK�UA�«  …œu'«  …—«œ≈  w�  W¦¹b(«   U¼U&ô«  W�dF�  v�≈  WÝ«—b�«  Ác¼  X�b¼

 …d¼UI�« w²E�U×� w� W¹u½U¦�« ”—«b*« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ l�«Ë vKŽ ·dF²�«Ë ¨rOKF²�«



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≤∂

 WÝ«—b�« WMOŽ X½uJðË ÆWÝ—b*« w� WK�UA�« …œu'« …—«œù Õd²I� .bIð rŁ ¨dB0 n¹uÝ wMÐË

 ÆÎ«œd� ©≥∞® WMOF�« œ«d�√ œbŽ mKÐ YOŠ ¨…d¼UI�« WE�U×� w� WOLOKF²�«  «—«œù« iFÐ s�

ÆÎ«œd� ©∑π® U¼œ«d�√ œbŽ mKÐË ¨W�U� n¹uÝ wMÐ WE�U×� w� WOLOKF²�«  «—«œù«  cš√Ë

 w¼Ë  ôU−� W²Ý vKŽ WŽ“u� …dI� ©∂∞® vKŽ XKL²ý« W½U³²Ý« œ«bŽSÐ W¦ŠU³�« X�U�

 ÂUL²¼ô«Ë≠ozUI(UÐ …—«œù« vKŽ œUL²Žô«Ë ≠o¹dH�« ÕË—Ë ÊËUF²�«Ë ≠ WI¦�«Ë WŠ—UB*« WOLMð®

In≠® WKÐUI*UÐ W¦ŠU³�« X½UF²Ý« UL� © dL²�*« 5�×²�«Ë rK̂F²�« WOLMðË ≠  P�UJ*«Ë d¹bI²�UÐ

 Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë Æ UÐU−²ÝôUÐ WDO;«  U½UO³�« s� dO¦� dO�Hð w� ©terview
 —ËU;« vKŽË WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ¡ÈœU³� oO³Dð ‰U−� w� dO³� —uB� UN¹b� WOÝ—b*« …—«œù«

 ÆWIÐU��« W�L)«

∫©≤∞∞≥® ÍuÝu*« WÝ«—œ
 w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� ¡UHO²Ý« Wł—œ ”UOI� …«œ√ d¹uDð v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 w� ”UOI*«  o³ÞË ¨…dI� ©¥∏® ”UOI*«  Ë√  …«œ_« Ác¼ XKLýË ¨w�UF�«  rOKF²�«   U�ÝR�

 ¡UCŽ√ s� Î«uCŽ ©∂∞® r¼œbŽ m�U³�« WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√ vKŽ ©tLOJ% bFÐ®WOzUNM�« tð—u�

 …«œú� wKš«b�« ‚U�ðô« q�UF� »U�×Ð YŠU³�« ÂU� rŁ ¨s¹d×³�« WF�Uł w� f¹—b²�« W¾O¼

 X½U�Ë ¨”UOILK� WOŽdH�«  ôU−*« 5Ð ◊U³ð—ô«  ö�UF�Ë ŒU³½Ëd� UH�« W�œUF� Â«b�²ÝUÐ

 ‚bB�«  ôôœ ¡u{ vKŽË Æ∞[π± Ë ∞[∑≥5Ð XŠË«dð –≈ ¨U¹uÐdð W�u³I� rOI�« lOLł

 nOþuð WO½UJ�≈ Èb� b¹b% w� ”UOI*« «c¼ s� …œU�ùUÐ YŠU³�« v�Ë√ ¨”UOILK�  U³¦�«Ë

 rOKF²�«   UOKLŽ ·bNÐ w�UF�«  rOKF²�«   U�ÝR� w� U¼—UJ�√Ë WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³�

ÆWOÐdF�« œö³�« w� rOKF²�« b¹u&Ë ¨rOKF²�«  Ułd�� 5�%Ë ¨rKF²�«Ë

∫©≤∞∞¥® …—U� uÐ√ WÝ«—œ
 WÝ«—b�« X�b¼ UL� ¨w�UF�« rOKF²�« w� U¼œUFÐ√Ë …œu'« WO¼U� `O{uð WÝ«—b�« Ác¼ X�ËUŠ

 ÊUL{ qšb� —uEM� s� ”bI�« WF�Uł w� rOKF²�« ÂUE½ w� …uI�«Ë nFC�« V½«uł b�— v�≈

 s� WÝ«—b�« lL²−� ÊuJðË WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³DðË wM³ð v�≈ œuI¹ Îöšb� Á—U³²ŽUÐ …œu'«

 WOz«uAŽ WMOŽ  cš√Ë ¨tMOŠ w� Î«œd� ©∑∞® r¼œbŽ m�U³�«Ë ”bI�« WF�Uł w� 5¹—«œù« lOLł

 WKÐUI*« »uKÝ√ YŠU³�« Âb�²Ý«  U½UO³�« lLł ÷dG�Ë ¨WÝ«—b�« lL²−� s� ©•μ∞® W³�MÐ

 jÝu²*« s� vKŽ√® WO³�½ …—uBÐ r²Nð UOKF�« …—«œù« Ê√ ZzU²M�«  dNþ√Ë ¨W½U³²Ýô« »uKÝ√Ë



≤∑

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 ÊS� ¨Èdš_« WFÐ—_« —ËU×LK� W³�M�UÐ U�√ ÆWOLOKF²�« UNðU�bš …œuł ÊUL{ oOI×²Ð ©qOKIÐ

 ÆÎUO½b²� ‰«e¹ ô UNðœuł ÊULCÐ WF�U'« ÂUL²¼«

∫©≤∞∞¥® f¹dł WÝ«—œ
 WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ fÝ√Ë ezU�—Ë dO¹UF� oO³Dð WO½UJ�≈ qOK% v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 WK�UA�« …œu'« oO³Dð WO½UJ�≈ ‚uFð w²�«  UÐuFB�« r¼√ sŽ nAJ�«Ë ¨X¹“dOÐ WF�Uł w�

ÆX¹“dOÐ WF�Uł w� ¡«œ_« …œuł ”UO� sLC²¹ Õd²I� Ã–u/ l{Ë rŁ ÆUNO�

 ¨5¹—«œù«Ë ¨f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ ¡«—¬ v�≈ ·dF²K�  U½U³²Ý« ÀöŁ W¦ŠU³�« X�b�²Ý«

∫wðüU� WÝ«—b�« WMOŽ  dO²š« b�Ë Æ5OÝ«—œ 5KB� s� d¦�√ «uN½√ s¹c�« W³KD�«Ë

Æf¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ_ wKJ�« ŸuL−*« s� ©•∂∑® l�«uÐ f¹—bð W¾O¼ uCŽ ©±≥∞®  ≠

Æ5¹—«œù« 5HþuLK� wKJ�« ŸuL−*« s� ©•μ≤® W³�MÐ ÎU¹—«œ≈ ÎUHþu� ©±∏∞®  ≠

ÆWF�U'« W³KD� wKJ�« ŸuL−*« s� ©•±∞® W³�MÐ W³�UÞË ÎU³�UÞ ©≥¥μ®  ≠

 WO1œU�_« WOKLFK� W³�M�UÐ f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ Èb� U{— œułË WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë

 d¹uDð w� WF�U'« œuNł sŽ W³KD�« U{— ÂbŽË ¨wK;« lL²−*UÐ WF�U'« W�öF�Ë ¨W¹—«œù«Ë

 WłUŠ wŽ«dð ô WF�U'« Ê√ v�≈ ZzU²M�«  —Uý√ UL� ÆW¹œUý—ù«  U�b)«Ë WO1œU�_« WOKLF�«

 qJA�UÐ wLKF�« Y×³�« WOKLF� rŽœ œułË ÂbŽË ¨ÕdDð w²�«  UBB�²�« s� wK;« ‚u��«

ÆÎUFłU½ ÎU¹—«œ≈Ë ÎUO�U� ÎU�UE½ X¹“dOÐ WF�Uł œUL²Ž« ÂbŽË ¨w�UJ�«

∫©≤∞∞¥® W½ËöŽ WÝ«—œ
 WOÐdF�« WF�U'« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð Èb� W�dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 ¨fM'«   «dOG²�  dŁ√  W�dF�Ë  ¨WO�¹—b²�«  UN²¾O¼  ¡UCŽ√  dE½  WNłË  s�  ©5Mł®  WOJ¹d�_«

 W¾O¼ uCŽ UNO� Ãd�ð w²�« WF�U'«Ë ¨wF�U'« f¹—b²�« w� …d³)«  «uMÝË ¨wLKF�« q¼R*«Ë

 WOÐdF�« WF�U'« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð Èb� vKŽ dLF�«Ë ¨WOKJ�«Ë ¨f¹—b²�«

 WMOŽ U�« ¨WF�U'« w� WO�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽ√ lOLł s� WÝ«—b�« lL²−� Ê
Ò
uJð ÆWOJ¹d�_«

 ©≤∞∞≥® ÍuÝuLK� WK�UA�« …œu'« ”UOI� YŠU³�« vM³ð Æ«uCŽ ©∂±® s� X½uJ²� WÝ«—b�«

 WOKLF�« WFÐU²�Ë ¨…œu'«  U³KD²� W¾ONð ∫w¼  ôU−� WFÐ—√ vKŽ WŽ“u� …dI� ©¥∏® s� Ê
Ò
uJ*«

 iFÐ  YŠU³�«  Èdł√  rŁ  Æ—«dI�«  –U�ð«Ë  ¨W¹dA³�«  ÈuI�«Ë  ¨U¼d¹uDðË  WOLKF²�«  WOLOKF²�«

 WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë Æ…dI� ©μ≤® UN�b�²Ý« w²�« …«œ_«  «dI� œbŽ `³BO�  ö¹bF²�«



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≤∏

 ‰U−� ÊU�Ë ¨…dO³� WOJ¹d�_« WOÐdF�« WF�U'« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð Wł—œ Ê√

 w� ÎUOzUBŠ≈ W�«œ ‚Ëd� œułË ÂbŽ ZzU²M�«  dNþ√ UL� ÆÎUIO³Dð U¼d¦�√ …œu'«  U³KD²� W¾ONð

 ÆW²��« WÝ«—b�«  «dOG²� v�≈ ÈeFð WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð Èb�

∫WO³Mł_«  UÝ«—b�« © » ®

∫©±ππ¥ ¨Leigh® WÝ«—œ
Temple Junior Col≠® WOK� WÐd& s�  dNþ w²�« ZzU²ÒM�« WÝ«—b�« Ác¼ X{dF²Ý«

 ©≤π® tIO³D²Ð ÂU� Íc�« ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Z�U½d³� UNIO³Dð ‰öš s� ¨”U�Jð w� ©lege
 ÊuÐe�« Ë√ qOLF�« ¡U{—≈≠∫w¼Ë d�UMF�« s� WŽuL−� vKŽ Z�U½d³�« «c¼ eJðd¹ YOŠ ¨ULKF�

Æo¹dH�« ÕËdÐ wŽUL'« qLF�«Ë WOŠöB�« i¹uHðË dL²�*« 5�×²�«Ë

 œ«d�√ rEF� —Uý√Ë ¨Z�U½d³�« ‰uŠ W³KD�«Ë 5Ý—b*« ¡«—¬ v�« ·dF²�« WÝ«—b�« X�ËUŠË

 ÕËdÐ qLF�«∫q¦� …b¹bł Ì—UJ�√ wM³ð w� bŽUÝ Z�U½d³�« «c¼ Ê√ v�≈ 5LKF*« s� WÝ«—b�« WMOŽ

 Z�U½dÐ oO³D²Ð rNŽU²L²Ý« W³KD�« ÈbÐ√ UL� ¨¡«œ_« w� dL²�*« 5�×²�« …dJ� q³IðË o¹dH�«

ÆrN�uH� qš«œ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈

∫©±ππμ ¨Harvey® WÝ«—œ
 w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈Ë © ISO  9000® Ëe¹_« s� q�  UIO³Dð WÝ«—b�« Ác¼ XA�U½

 d�UMŽ n¹dFð WÝ«—b�« X�ËUMðË ÆY¹b(« wF�U'« rOKF²�« ÂUE½ ¡u{ vKŽ w�UF�« rOKF²�«

 X�cÐ w²�« œuN'« v�≈  —Uý√ UL� ÆULNOKJ� …uI�«Ë nFC�« ◊UI½ ÷dŽË ¨5�UEM�« s� q�

 UL�ÆUO�«d²Ý√Ë ¨…b×²*«  U¹ôu�«Ë ¨…b×²*« WJKL*« w� w�UF�« rOKF²�« w� 5�UEÒM�« oO³D²�

 wM³*« …œu−K� dL²�*« 5�×²�« vKŽ b�R¹ Íc�« Y¹b(« rOKF²�« ÂUEM� U Î{dŽ WÝ«—b�« XMLCð

ÆbŠ«u�« o¹dH�« ÕËdÐ wŽUL'« qLF�« vKŽ

 s� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈Ë Ëe¹ô« s� q� 5Ð dO³� t³ý œułË v�≈ …—UýùUÐ WÝ«—b�« XL²š

 UIHš√ b� WK�UA�« …œu'«Ë Ëe¹_« Ê√ ô≈ ¨Èdš√ WOŠU½ s� Y¹b(« wF�U'« ÂUEÒM�«Ë ¨WOŠU½

Æw�UF�« rOKF²�« WFO³Þ l� nOJ²�«Ë qŽUH²�« w�

∫©±ππμ ¨Horine & Haily® WÝ«—œ
 WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ qšb� oO³Dð tł«uð w²�«  U¹b×²�« W�dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼



≤π

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 oO³D²Ð X�U� WF�UłË WOK� ©±∂∞® ‰ q�Uý `�� ‰öš s� ¨w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� w�

 ÊËœ ‰u%  U¹b% W�Lš „UM¼ Ê√ v�≈ WÝ«—b�« XK�uðË ¨WHK²��  U¹u²�0Ë qšb*« «c¼

 W�ÝRLK� WOLOEM²�« W�UI¦�« dOOGð v�≈ WłU(« ∫w¼Ë ¨WK�UA�« …œu'« …—«œù `łUM�« oO³D²�«

 bO¹QðË  rŽœ  vKŽ  ‰uB(«  …—Ëd{Ë  ¨…œu'«  W�UI¦Ð  UOKF�«  …œUOI�«  Â«e²�«  Èb�Ë  ¨WOLOKF²�«

 nO�UJ²�«Ë ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³D²� X�u�« s� ¡eł hOB�ð Ë ¨W�U� WOF�U'«  UOKJ�«

ÆW�ÝR*« w� 5K�UF�« V¹—b²� W³ŠUB*«

∫©±ππ∂ ¨Thomson® WÝ«—œ
 Northwest Missouri State ®WF�Uł  WÐd&  v�≈  WÝ«—b�«  Ác¼   —Uý√

 YOŠ¨rOKF²�« w� Y¹bŠ »uKÝQ� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ qšb� XI³Þ w²�«©University
 ÊUJ� ¨UN¹b�  U�uKF*« WLE½√Ë ÂuKF�« …dz«œ w� b¹b'« »uKÝ_« «c¼ oO³D²Ð WF�U'« X�U�

 ‚U�¬  lOÝuðË W�bI*«  Z�«d³�«  W½Ëd� …œU¹“Ë W³KD�«  Èb� dOJH²�«   «—UN� d¹uDð∫t−zU²½  s�

ÆÍbOKI²�« 5IK²�« »uKÝ√ “ËU−²²� rKF²�« WOKLŽ

∫©±ππ∂ ¨Satterlee® WÝ«—œ
 w�UF�« rOKF²�« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð WOHO� W�dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

 o¹dH�« ÕËdÐ qLF�«Ë ¨qOLF�« ¡U{—≈ v�≈ W�œUN�« UN²H�K�Ë …œu'« ÂuNH� `O{uð ‰öš s�

 Î«—UOF� ©±±® v�≈ bM²�¹ Íc�« ¨©Baldrige® Ã—b�UÐ Ã–u/ v�≈ YŠU³�« —Uý√ UL� ÆpÝUL²*«

 …œu'« …—«œ≈ o³Þ Íc�« ©Muhlenberg® Ãd³MKN� WOK� ŸËdA� rŁ ¨WOLOKF²�« …œu'« Z�«d³�

 WOÝ—b*« Z¼UM*«Ë ¨WOF�U'« Z¼UM*« b¹b& v�≈ Y×³�« —Uý√ UL� ÆÂ±ππ≤ ÂUŽ cM� WK�UA�«

ÆWOMN*«Ë WO�uJ(« ”—«b*« w�

 ∫©±πππ ¨Munoz® WÝ«—œ
 lÐU²�«  U�uKF*« UOłu�uMJð V²J� w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  UIO³Dð WÝ«—b�« Ác¼ X�ËUMð

 WKÐUI*« »uKÝQÐ W½UF²Ýô« v�≈ YŠU³�« bLŽ ÆÂ±ππ≤ ÂUŽ cM� ©Louisville® qH�¹u� WF�U'

ÆWÝ«—b�«  Ÿu{u0  W�öF�«   «–   U½UO³�«Ë  ozUŁu�«  qOK%Ë  5�ËR�*«  iFÐ  l�  WOB�A�«

 w� tÐ ‰uLF*« …—«œù« j/ w� ÎU¹—cł Î«dOOGð XŁbŠ√ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Ê√ ZzU²M�«  dNþ√Ë

 ¨WF�U'« w� WF³²*«  «¡«dłù« qON�ð vKŽ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  bŽUÝ UL� …—u�c*« WF�U'«



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≥∞

 Æ¡öLFK� W�bI*«  U�b)« 5�% —«dL²Ý« W�ËU×�Ë ¨WFł«— W¹cGð vKŽ ‰uB(«Ë

∫©≤∞∞≤ ¨Hirtz® WÝ«—œ
 ¨bzU��« W¹uÐd²�«  …œUOI�«  j/ 5Ð W�öŽ „UM¼ ÊU� «–≈ U� W�dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�b¼

  dB²�«  b�Ë  ¨w�UF�«  rOKF²�«   U�ÝR�  w�  WK�UA�«  …œu'«  …—«œ≈  qšb�  oO³Dð  WO½UJ�≈Ë

 WK�U(«Ë ©Missouri≠Rolla University® WF�Uł w� WO1œU�_«  «—«œù« vKŽ WÝ«—b�«

Æ…Q�UJ*« Ác¼ vKŽ qB% W¹uÐdð W�ÝR� ‰Ë√ «cNÐ ÊuJ²� ©±ππμ® ÂUŽ …œu'« …ezUł vKŽ

 …œu'« …—«œù wð«– .uIð ¡«dł≈Ë …œUOIK� W½U³²Ý« œ«bŽSÐ YŠU³�« ÂU� WÝ«—b�« oO³Dð ÷dG�Ë

 5Hþu*«Ë dz«Ëb�« ¡UÝƒ— vKŽ W½U³²Ýô« XŽ“Ë b�Ë ¨©Baldrige® Ã—b�UÐ dO¹UF� o�Ë WK�UA�«

 bzU��« …œUOI�« j/ 5Ð W¹u� W�öŽ „UM¼ Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë Æ…dz«œ q� fOz— .uI²�

 v�≈ ÍœUO� j/ s� ‰u×²�« Ê√Ë ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð WO½UJ�≈Ë WOLOKF²�«  U�ÝR*« w�

ÆWK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð WO½UJ�≈Ë …dýU³� W�öŽ t� dš¬

∫©≤∞∞≤ ¨Hurst® WÝ«—œ
 w�  UNLO¼UH�Ë  WK�UA�«  …œu'«  …—«œ≈  oO³Dð  WO½UJ�≈  W�dF�  v�≈  WÝ«—b�«  Ác¼  X�b¼  Æ±

 »uKÝ√  YŠU³�«  Âb�²Ý«Ë  ¨©Northwestern Public University®  WF�Uł

 WÝ«—bK�   «Ëœ√  U¼—U³²ŽUÐ  WEŠö*«  »uKÝ√Ë WOHB�«   ö−��«  WFł«d�Ë¨ öÐUI*«

 …—«œ≈  rO¼UH�  ÎöF�  o³Dð  WF�U'«   UOK�  Ê√  WÝ«—b�«  ZzU²½   dNþ√ËÆ U½UO³�«  lLłË

WK�UA�« …œu'«

∫WÝ«—b�« ZNM�
 u¼Ë  WÝ«—b�«  Ác¼  ·«b¼_  VÝUM*«  w½«bO*«  wH�u�«  ZNM*«  WÝ«—b�«  Ác¼  w�  Âb�²Ý«

 UNDÐ—Ë U¼dO�HðË UNKOK% rŁ s�Ë ¨l�«u�« w� w¼ UL� …d¼UE�« n�Ë v�≈ ·bN¹ Íc�« ZNM*«

ÆÈdš_« d¼«uE�UÐ

∫WÝ«— Òb�« lL²−�
 W

Ò
OLKF�«  UO ÒKJ�« w� WFÐ«d�« WM��«Ë v�Ëô√ WM��« W³KÞ lOLł s� WÝ«— Òb�« lL²−� ÊuJð



≥±

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 w� W³KD�« œbŽ mKÐË ¨W³�UÞË ÎU³�UÞ ©≤μ∏∞® r¼œbŽ m�U³�«Ë ¨”bI�« WF�Uł w� W
Ò
O½U�½ù«Ë

 U³�UÞ ©∏πμ® WFÐ«d�« WM��« w� W³KD�« œbŽ ÊU� 5Š w� ¨W³�UÞË U³�UÞ ©±∂∏μ® v�Ë_« WM��«

ÆW³�UÞË

∫WÝ«— Òb�« WM ÒOŽ
 t²³�½  U�  ‰œUFðË  ¨W³�UÞË  ÎU³�UÞ  ©≥±∂®  U¼œ«d�√  œbŽ  ¨WOz«uAŽ  W

Ò
OI³Þ  WM

Ò
OŽ   dO²š«

 o�Ë  WÝ«— Òb�«  WM
Ò
OŽ  hzUBš  Ò5³¹  ©±®  r�—  ‰Ëb'«Ë  ÆWÝ«—b�«  lL²−�  s�  ©•±≤[≤®

ÆUNð«dOG²�

©±® r�— ‰Ëb'«
©wÝ«—Òb�« Èu²�*«Ë WÒOÒKJ�«Ë fM'«® «dÒOG²� V�Š WÝ«—Òb�« WMÒOŽ œ«d�√ l¹“uð

 «dOG²*«œbF�«W¹u¾*« W³�M�«

fM'«

d�–±¥μ•¥μ[π

v¦½√±∑±•μ¥[±

ŸuL−*«≥±∂•±∞∞

WOKJ�«

WOLKŽ±∑μ•μμ[¥

W
Ò
O½U�½«±¥±•¥¥[∂

ŸuL−*«≥±∂•±∞∞

 Èu²�*«

wÝ«—b�«

v�Ë√ WMÝ≤∞±•∂≥[∂

WFÐ«— WMÝ±±μ•≥∂[¥

ŸuL−*«≥±∂•±∞∞

∫WÝ«—b�« …«œ√
 W½UF²ÝôUÐ ¨W³KD�« dE½ WNłË s� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ dO¹UF� ”UOI� …«œ√ Êu¦ŠU³�« —u ]Þ

 w²�« ¨©≤∞∞≥® ÍuÝu*« …«œ√ W�UšË ¨‰U−*« «c¼ w� WIÐU��«  UÝ«—b�«Ë ÍuÐd²�« »œôUÐ

  U¾O¼  ¡UCŽ√  dE½  WNłË  s�  WK�UA�«  …œu'«  …—«œ«  oO³Dð  dO¹UF�  ”UOI�  tMOŠ  w�  XLL�

 WŁöŁ  vKŽ WŽ“u� …dI�  ©≥¥® vKŽ ¨WO�Ë_«  UNð—u� w� ¨W½U³²Ýô«  XKL²ý«Ë Æf¹—b²�«



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≥≤

 ¨U¼d¹uDðË W
Ò
OL ÒKF²�« W

Ò
OLOKF²�« W

Ò
OKLF�« WFÐU²�Ë ¨rOKFÒ²�« w� …œu'«  U³ ÒKD²� W¾ONð ∫ ôU−�

 WŽuL−� vKŽ UN{dFÐ Êu¦ŠU³�« ÂU� …«œ_« ‚b� s� b�Q²K�Ë ÆqLF�« ‚uÝË lL²−*« W�bšË

 w�UF�« rOKF²�« ‰U−� w� 5K�UF�«Ë Á«—u²�b�« …œUNý WKLŠ s� ¨©±∞® r¼œbŽ ¨5LJ;« s�

 w²�«  UEŠö*« lOL−Ð Êu¦ŠU³�« cš« ¨rNz«—¬Ë rNðUEŠö� vKŽ ŸöÞù« bFÐË ¨wMOD�KH�«

 ©≥¥® vKŽ ¨WOzUNM�« UNð—u� w� ¨W½U³²Ýô« XKL²ý«Ë ¨5LJ Ô;« s� d¦�Q� •∏∞ UNOKŽ oHð«

∫w¼  ôU−� WŁöŁ vKŽ WŽ“u� …dI�

ÆrOKF²�« w� …œu'«  U³KD²� W¾ONð ∫‰Ë_« ‰U−*«
Æ «dIH�« ∫U¼d¹uDðË WOLKF²�« ≠ W

Ò
OLOKFÒ²�« WÒ

OKLF�« WFÐU²� ∫w½U¦�« ‰U−*«
Æ «dIH�« ∫qLF�« ‚uÝË lL²−*« W�bš ∫Y�U¦�« ‰U−*«

 W
Ò
OHBÒM�« Wze−Ò²�« WI¹dÞË ¨UH�√ ŒU³½Ëd� W�œUF� Êu¦ŠU³�« Âb�²Ý« ¨…«œ_«  U³Ł s� b�QÒ²K�Ë 

 X½U� 5Š w� ¨©∞[π≥® UH�√ ŒU³½Ëd� W�œUF� o�Ë WOKJ�« Wł—bK�  U³¦�« q�UF� WLO� XGKÐË

ÆwLKF�« Y×³K� U¹uÐdð W�u³I� rO� w¼Ë ¨©∞[∏π® WOHBM�« Wze−²�« o�Ë

 ∫W ÒOzUBŠù« W'UF*«
 W

Ò
OÐU�(«   UD

Ò
Ýu²*«  Xłd�²Ý«   ¨UNðU

Ò
O{d�  s�  o ÒI×Ò²�«Ë  WÝ«— Òb�«  WK¾Ý√  sŽ  WÐUłû�

 ¨W ÒKI²�*«   UM
Ò
OFK�  ©t≠ test® © ® —U³²š« Êu¦ŠU³�«  Âb�²Ý« UL� ¨W

Ò
¹—UOF*«   U�«d×½ô«Ë

 ¢UH�√  ŒU³½Ëd�¢   U³Ò¦�«  W�œUF�Ë  ©One – Way ANOVA®  ÍœUŠ_«  s¹U³Ò²�«  qOK%Ë

Æ©spss® WO½U�½ù« ÂuKFK� WOzUBŠù« Â“
Ò
d�« Z�U½dÐ Â«b�²ÝUÐ p�–Ë ¨W

Ò
OHBM�« Wze−Ò²�«Ë

∫UN²A�UM�Ë WÝ«— Òb�« ZzU²½
 s�Ë UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ«  «dýR� b¹b% ÷dG�

∫WOðü«  Uł— Òb�«   bL²Ž« ¨WÝ«— Òb�« WM
Ò
OŽ œ«d�√  UÐU−²Ý«  UD

Ò
Ýu²� ‰öš

 ≥® s� vKŽ√ …dIH�« Ë√ ‰U−*« Ë√ W
Ò
O ÒKJ�« Wł— ÒbK� wÐU�(« j

Ò
Ýu²*« ÊU� «–≈ ∫WFHðd� Wł—œ

Æ©bŠ«Ë Í—UOF� ·«d×½« ´

Æ©bŠ«Ë Í—UOF� ·«d×½« ´≥ ®5Ð «—uB×� wÐU�(« j
Ò

Ýu²*« ÊU� «–≈ ∫WDÝu²� Wł—œ
Æ©bŠ«Ë Í—UOF� ·«d×½« ≠≥ ® s� q�√ wÐU�(« j

Ò
Ýu²*« ÊU� «–≈ ∫WCH�M� Wł—œ



≥≥

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫vKŽ hM¹ Íc�« ‰Ë_« ‰«R��« ZzU²½ 
øUN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� U�

 W¹—UOF*«   U�«d×½ô«Ë  WOÐU�(«   UDÝu²*«  Xłd�²Ý«   ‰«R��«  «c¼  sŽ  WÐUłû�Ë

 ‰Ëb'«Ë ¨WOKJ�« Wł—b�«Ë ¨UNðôU−�Ë ¨W½U³²Ýô«  «dI� vKŽ WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ýô

 WOÐU�(«  UDÝu²*« ©≥®‰Ëb'« 5³¹ 5Š w� ¨ ôU−LK� WOÐU�(«  UDÝu²*« 5³¹ ©≤® r�—

ÆÎUO�“UMð W³ðd� …«œô«  «dIH�

©≤®‰Ëbł
 WÝ«—b�« …«œ√  ôU−* W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« 

WMOF�« œ«d�√  UÐU−²Ý« o�Ë

‰U−*«wÐU�(« jÝu²*« ·«d×½ô«
Í—UOF*«

ÆU¼d¹uDðË WOLKF²�« ≠WLOKF²�« WOKLF�« WFÐU²�≤[μπ∞[∑≤

ÆrOKF²�« …œuł  U³KD²� W¾ONð≤[μ∏∞[∂≤

ÆqLF�« ‚uÝË lL²−*« W�bš≤[≤∞∞[∑≤

ÆWOKJ�« Wł—b�«≤[¥∂∞[∂∞

 WÝ«—b�« …«œ√  ôU−* W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« ©≤® r�— ‰Ëbł 5³¹Ë

 WMOF�« œ«d�√  UÐU−²Ý« WEŠö� bMŽË ¨W¹—UOF*«  U�«d×½ô« p�c�Ë ¨WOKJ�« Wł—b�«Ë WŁö¦�«

 jÝu²*« Ê√ dNE¹ UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� ‰uŠ

 dOAð  WLOI�« Ác¼Ë ¨©∞[∂∞® Á—«bI� Í—UOF� ·«d×½UÐË ©≤[¥∂® u¼ WOKJ�« Wł—bK� wÐU�(«

 Ê√ dNE¹Ë ÆWDÝu²� W³KD�« U¼«d¹ UL� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� Ê√ v�≈

 wÐU�Š jÝu²0Ë v�Ë_« W³ðd*UÐ ¡Uł WOLKF²�« ? WOLOKF²�« WOKLF�« WFÐU²0 oKF²*«Ë ‰Ë_« ‰U−*«

 VOðdð ÊU� 5Š w� ¢WDÝu²�¢ Wł—bÐË ¨©∞[∑≤® Á—b� Í—UOF� ·«d×½«Ë ©≤[μπ® Á—b�

 ©≤[≤∞®  Á—b�  wÐU�Š  jÝu²0Ë  ¨dOš_«  qLF�«  ‚uÝË  lL²−*«  W�b�Ð  ’U)«  ‰U−*«

 W¾ON²Ð ’U)« ‰U−*« W³ðd� X½U�Ë ¨¢WCH�M�¢Wł—bÐË ¨©∞[∑≤® Á—b� Í—UOF� ·«d×½«Ë

Æ¢WDÝu²�¢ Wł—bÐË WO½U¦�« rOKF²�« w� …œu'«  U³KD²�



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≥¥

 jÝu²� vKŽ√ Ê√ ¨WÝ«—b�« …«œ√  «dIHÐ ’U)« ¨©≥®‰Ëb'« w� …œ—«u�« rOI�« s� kŠö½Ë

 mKÐ  YOŠ  ¢WOÝ«—b�«   «—dI*«  f¹—b²�  5BB�²�  …cðUÝ√  WF�U'«  d�uð  ¢…dIHK�  wÐU�Š

 W�UŠ sŽ ’Uš nK0 WF�U'« kH²% ¢…dIH�« w½U¦�« VOðd²�« w� U¼öð ¨©≥[≥±® jÝu²*«

 W¦�U¦�«  W³ðd*«  w�Ë  ¨©≥[≤∏®  wÐU�(«  UNDÝu²�  mKÐ  YOŠ  ¢  w1œU�_«  Á«u²��Ë  V�UD�«

 o³Dð¢ Ë ¢UNðU³KD²�Ë WÝ«—b�« ◊Ëdý `{u¹ qO�bÐ rN�u³� bMŽ UN²³KÞ WF�U'« œËeð ¢ÊUðdIH�«

 Æ©≥[∞π® ULNM� qJ� wÐU�(« jÝu²*« mKÐ YOŠ ¢W³KD�« ‰u³I� …œb×� dO¹UF� WF�U'«

©≥®‰Ëbł
 WOKJ�« Wł—b�«Ë W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« 

 WMOF�« œ«d�√  UÐU−²Ý« o�Ë WÝ«—b�« …«œ√  «dIH�

VOðd²�«…dIH�« jÝu²*«
wÐU�(«

 ·«d×½ô«
Í—UOF*«Wł—b�«

±ÆWOÝ«—b�«  «—dI*« f¹—b²� 5BB�²� …cðUÝ√ WF�U'« d�uð≥[≥±∞[∏¥WDÝu²�

≤Æw1œU�_« Á«u²��Ë V�UD�« W�UŠ sŽ ’Uš nK0 WF�U'« kH²%≥[≤∏∞[∂≤WDÝu²�

≥

 WÝ«—b�« ◊Ëdý `{u¹ qO�bÐ rN�u³� bMŽ UN²³KÞ WF�U'« œËeð

ÆUNðU³KD²�Ë

≥[∞π∞[π≥WDÝu²�

¥ÆW³KD�« ‰u³I� …œb×� dO¹UF� WF�U'« o³Dð≥[∞π±[±≤WDÝu²�

μÆW³KD�« q³� s� f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ ¡«œ_ Í—Ëœ .uIð Íd&≥[∞±∞[∑μWDÝu²�

∂

 rOEM²Ð WKB²*« `z«uK�«Ë WLE½_« W�UJÐ UN²³KÞ WF�U'« rKFð

ÆUN−zU²½ œUL²Ž«Ë WOzUNM�«  U½U×²�ô«

≤[∏μ∞[∏≤WDÝu²�

∑ÆrOKF²�«  UOKLF� dL²�*« d¹uD²�« √b³� WF�U'« ZN²Mð≤[∏∞∞[∏≤WDÝu²�

∏

 ‰«uÞ dL²�*« .uI²�« ZzU²½ ‰öš s� W³KD�« qOB% WF�U'« lÐU²ð

ÆqBH�«

≤[∑∑∞[∑∂WDÝu²�

πÆlL²−*«  U�ÝR� l� W¹u� jÐ«Ë—Ë W³OÞ  U�öFÐ WF�U'« kH²%≤[∑∞±[∞≤WDÝu²�

±∞ÆwK;« lL²−*«  UłUŠ w³Kð WOLOKFð Z�«dÐ WF�U'« ÕdDð≤[∂≥∞[π∑WDÝu²�

±±Æ «b−²�*« W³�«u* UNðU�bš d¹uD²�  UO�¬ WF�U'« Àb×²�ð≤[μ∑∞[∑±WDÝu²�

±≤

  UłU×Ð WKB²*« Àu×³�« cOHMð vKŽ UN²³KÞ WF�U'« l−Að

ÆlL²−*«

≤[μ∂∞[∏∑WDÝu²�

±≥

  «b−²�*« ¡u{ w� W¹uÐd²�« Z�«d³�«Ë  «—dI*« WFł«d� Íd&

ÆWOLKF�«

≤[¥π±[∞μWDÝu²�



≥μ

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

±¥ÆW�uN�Ð UNO�≈ Ÿułd�« sJ1 UNðUOKJÐ  U½UOÐ …bŽU� WF�U'« d�uð≤[¥∂∞[∏±WDÝu²�

±μ

 wLKF�« Èu²�*« s� b�Q²K� WLOKÝ WOKLŽ  «¡«dł≈ WF�U'« o³Dð

ÆUNÐ rN�U×²�« q³� W³KDK�

≤[¥μ∞[∑≥WDÝu²�

±∂

 VOÝ«uŠ s� W³KDK� WOHB�« WDA½_«  U�eK²�� WF�U'« TONð

ÆWOLOKFð qzUÝËË lł«d�Ë

≤[¥¥±[∞∞WDÝu²�

±∑

 q�UJ²*« uLM�« oOI% ·bN²�ð WDA½√Ë  UO�UF� WF�U'« rEMð 

ÆwF�U'« V�UD�« WOB�A�

≤[¥¥∞[π∂WDÝu²�

±∏ÆW³KD�« ‰u³I� W�œUŽ dO¹UF� WF�U'« o³Dð≤[¥≤∞[∑¥WDÝu²�

±π

 W¾O¼ ¡UCŽ√ UNF³²¹ w²�« f¹—b²�« ‚dÞ WFÐU²0 WF�U'« ÂuIð

Æf¹—b²�«

≤[≥π∞[∏≤WCH�M�

≤∞ÆÈdš_«  UF�U'UÐ UNDÐdð  U�uKF� WJ³ý WF�U'« d�uð≤[≥π∞[∏μWCH�M�

≤±

 vKŽ ¡UMÐ .uI²�« VO�UÝ√ d¹uD²� …œb×�  «¡«dł≈ WF�U'« c�²ð

Æf¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ ¡«œ_ …dL²�*« WFÐU²*« ZzU²½

≤[≥π∞[πμWCH�M�

≤≤ÆŸ«bÐù«Ë eOL²�« vKŽ UN²³KÞ WF�U'« l−Að≤[≥∏∞[∑≥WCH�M�

≤≥

 W³KD�UÐ U¼b�dð w²�«  U�ÝR*« l� ‰UBð«  «uM� WF�U'« `²Hð

ÆUNðUNłuð `O{u²�

≤[≥μ∞[∏¥WCH�M�

≤¥ÆW³KD�« »UFO²Ýô WO�U� o�«d� WF�U'« d�uð≤[≥≥∞[∑μWCH�M�

≤μ

  «eON−²�« WOŠö� s� b�Q²K� …dL²��  «¡«dł≈ WF�U'« c�²ð

Æ©W³²J�Ë ¨X½d²½≈Ë ¨WLOKFð qzUÝËË ¨ «d³²�� ®WOÝ«—b�«

≤[≤∏∞[∑πWCH�M�

≤∂ÆÊËUF²�« Áœu�¹ ÎUOF�Uł ÎUšUM� UN²³KD� WF�U'« TONð≤[≤∂±[∞μWCH�M�

≤∑

 WIKF²*« UN²ÝUOÝ rÝ— w� W³KD�« W�—UA� √b³� WF�U'« vM³²ð

ÆlL²−*UÐ

≤[≤≥∞[∏μWCH�M�

≤∏Æœö³�« w� W¹uLM²�« l¹—UA*« cOHMð w� WF�U'« rN�ð≤[±∑∞[∏≤WCH�M�

≤π

 VŽö�Ë  UŽU� s� WOH�ö�« WDA½_«  U�eK²�� WF�U'« TONð

ÆWO{U¹—

≤[±∂∞[∑∏WCH�M�

≥∞ÆqLF�« ‚u�Ð WIKF²*«  UÝ«—b�« ZzU²½ vKŽ UN²³KÞ WF�U'« lKDð≤[±≥∞[∑∑WCH�M�

≥±

 bFÐ U�  U³KD²� V�«uð UN²³KD� WO³¹—bð Z�«dÐ WF�U'« rEMð

ÆÃd�²�«

≤[±±∞[π±WCH�M�

≥≤ÆW³KD�« —uC×Ð qLF�« »UÐ—_ W¹—Ëœ  «Ëb½ WF�U'« bIFð±[πμ∞[∏∂WCH�M�

≥≥ÆqLF�« ‚uÝ w� UNO−¹dš ¡«œ√ UN²³KÞ W�—UA0 WF�U'« lÐU²ð±[π≥∞[∑¥WCH�M�

≥¥ÆUNðU�bš …œu−Ð WIKF²*« ¡öLF�« ÈËUJý UN²³KÞ l� WF�U'« g�UMð±[∑∑∞[μ±WCH�M�

W???OKJ�« W???ł—b�«              ≤[¥∂∞[∂∞WCH�M�



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≥∂

 ¢…dIH�« vKŽ W³KD�«  UÐU−²Ýô WOÐU�(«  UDÝu²*« rO� Ê√ 5³²¹ oÐU��« ‰Ëb'« WFł«d0

 v½œ√ vKŽ XKBŠ b� ¢UNðU�bš …œu−Ð WIKF²*« ¡öLF�« ÈËUJý UN²³KÞ l� WF�U'« g�UMð

 …dIH�« U�√ ¨©≥¥® UN³Oðdð ÊU�Ë ¨©±[∑∑® Á—«bI� ÊU�Ë ¨…«œ_«  «dI� 5Ð s� wÐU�Š jÝu²�

 jÝu²0Ë ©≥≥® UN³Oðdð ÊUJ� ¢qLF�« ‚uÝ w� UNO−¹dš ¡«œ√ UN²³KÞ W�—UA0 WF�U'« lÐU²ð¢

 »UÐ—_ W¹—Ëœ  «Ëb½ WF�U'« bIFð¢ …dIH�« VOðdð ÊU� 5Š w� ¨©±[π≥® Á—«bI� wÐU�Š

Æ©±[πμ® Á—«bI� wÐU�Š jÝu²0Ë ©≥≤® ¢W³KD�« —uC×Ð qLF�«

 ¨¢WFHðd�¢ Wł—œ vKŽ  «dIH�« s� Í√ qB% r� t½√ ¨t�H½ ‰Ëb'« s� ¨UC¹√ kŠö½Ë

Æ¢WCH�M�¢ Wł—bÐ …dI� ©±∂®Ë ¨¢WDÝu²�¢ Wł—bÐ …dI� ©±∏® X½U� 5Š w�

 WIKF²*« ¡öLF�« ÈËUJA� WF�U'« WFÐU²� ÂbŽ ∫UNM� …œbF²� »U³Ý_ p�– Êu¦ŠU³�« ËeF¹Ë 

 »UÐ—_ W
Ò
¹—Ëœ  «Ëb½ œułË ÂbŽË ¨Ác¼ WFÐU²*« WOKLŽ w� W³KD�« „«dý≈Ë ¨UNðU�bš …œu−Ð

 U�  U³KD²� V�«uð W³KDK� W
Ò
O³¹—bð Z�«dÐ œułË ÂbŽË ¨U¼—uCŠ W�d� W³KD�« `M�Ë qLF�«

 ÂbŽ ¨ błË Ê≈ qLF�« ‚u�Ð WIKF²*«  UÝ«—b�« ZzU²½ vKŽ W³KD�« ŸöÞ≈ ÂbŽË ¨Ãd�²�« bFÐ

 w� WF�U'« WL¼U�� ÂbŽË ¨W
Ò
O{U¹— VŽö�Ë  UŽU� s� W

Ò
OH�ö�« WDA½_«  U�eK²�� W¾ONð

  «—«dI�« –U�ð«Ë¨ UÝUO��« rÝ— w� W³KD�« „«dý≈ ÂbŽË ¨œö³�« w� W¹uLM²�« l¹—UA*« cOHMð

  «d³²��®  WOÝ«—b�«   «eON−²�«  WOŠö�  s�  —«dL²ÝUÐ  b�Q²�«  ÂbŽË  ¨lL²−*UÐ  WIKF²*«

 œułË  ÂbŽË  ¨W³KD�«  »UFO²Ýô  WO�UJ�«  o�«d*«  dO�uð  ÂbŽË  ¨©X½d²½≈Ë  WOLOKFð  qzUÝËË

 …œb×�  «¡«dł≈ œułË ÂbŽË ¨W³KD�UÐ U¼b�dð w²�«  U�ÝR*«Ë WF�U'« 5Ð ‰UBð«  «uM�

 ÂbŽË ¨f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ ¡«œ_ …dL²�*« WFÐU²*« ZzU²½ vKŽ Î¡UMÐ .uI²�« VO�UÝ√ d¹uD²�

 w²�« f¹—b²�« ‚dÞ WFÐU²� ÂbŽË ¨Èdš_«  UF�U'UÐ WF�U'« jÐdð  U�uKF� WJ³ý œułË

 ÆWO�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽ√ UNF³²¹

 ¨…œËb×� WŠU��  «– UN½_ ¨UN½ËœUðd¹ s¹cÒ�« W³K ÒD�« ‰U�¬ V
Ò
O�ð WF�U'«  U³²J� ÒÊ√ UL�

 w� lł«d*«Ë V²J�« W ÒK� v�≈ W�U{≈ ¨UN½ËœUðd¹ s¹cÒ�« W³K ÒD�« s� …dO³J�« œ«bŽ_« VŽu²�ð ôË

ÆWHK²�*«  ôU−*«

 ‰u³I�« …œULŽ w� 
Ò
r²¹ qO−�Ò²�« Ê_ W Ò�Uý wN� ¨W

Ò
¹bOKIðË W Ò�Uý qO−�Ò²�«  «¡«dł≈ ÒÊ√ UL�

 Êu�uI¹ s¹cÒ�« 5H Òþu*« œbŽ Ê√ UL� ¨pM³�« o¹dÞ sŽ W
Ò
OF�U'« ◊U��_« l�bÔðË ¨qO−�Ò²�«Ë

 WÒ²Ý s� d¦�_  U�bš Êu� ÒbI¹  5H Òþu� WŁöŁ ≠ ôU(« s�Š√ w�≠ È ÒbF²¹  ô qO−�Ò²�UÐ

 o¹dÞ sŽ qO−�²�«  r²¹  ôË ¨U
ÎÒ
¹Ëb¹ ‰«e¹  ô uN� ¨ÍbOKIð  qO−�Ò²�«  ÒÊ√  UL� ÆV�UÞ ·ô¬

 nO�UJð ’uB�Ð U
Ò
�√Ë ÆWÝ«—b�« Ác¼ oO³Dð a¹—Uð v²Š W³KD�« q¼U� sŽ nH�O� X½d²½ù«



≥∑

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 W³K ÒDK� W¹œUB²�ô« ·Ëd ÒE�« wŽ«dð ôË ¨WE¼UÐ wN�  U³�U ÒD�«Ë »ö ÒD�« U¼b
Ò
³J²¹ w²�« rOKFÒ²�«

ÆœËb(« oO{√ w� Òô≈

 ¨UN²³KÞË WF�U'« …—«œ≈ 5Ð …dO³� …u−� œułuÐ ≠ÊUOŠ_« s� dO¦� w� – W³K ÒD�« dFA¹ UL�

ÆrN� …d�«u²� dOž W³K ÒD�« ‚uIŠ s� Î«dO¦� ÒÊ√Ë

 WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ dO¹UF� v�≈ dI²H¹ tÒ½QÐ rOKFÒ²�« ÂUE½ vKŽ rJ×¹ V�U ÒD�« qF−¹ «c¼ q�

ÆW½U³²Ýô« w� UNO�≈ dOý√ w²�«

 dO¦� œułË v�≈  —Uý√ w²�« ©≤∞∞≤® wKŽ WÝ«—œ ZzU²½ l� WÝ«—b�« Ác¼ W−O²½ XIHð«Ë

 ÆW
Ò
¹œuF

Ò
��« W

Ò
OÐdF�« WJKL*« w�  UM³�« rOKFð ÂUE½ w� cšP*« s�

∫u¼Ë w½U¦�« ‰«R��« s� XI¦³½« w²�«  UO{dH�« ZzU²½
 WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� ‰uŠ WÝ«—b�« WM

Ò
OŽ œ«d�√  UÐU−²Ý« nK²�ð q¼

 Èu²�*«Ë  ¨WOKJ�«Ë  ¨fM'«®  WÝ«—b�«   «dOG²�  ·ö²šUÐ  UN²³KÞ  dE½  WNłË  s�  ”bI�«

ø©wÝ«—b�«

∫v�Ëô« WO{dH�« ZzU²½
  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð ©∞[∞μ Ω α® Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô

 UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½ WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

ÆfM'« dOG²* ÈeFð

 W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« »U�×Ð Êu¦ŠU³�« ÂU� WO{dH�« Ác¼ h×H�Ë

 UL� ¨fM'« dOG²� V�Š …«œ_«  ôU−� vKŽ W³KD�«  s� WÝ«—b�«  WMOŽ œ«d�√   UÐU−²Ýô

Æ©¥® ‰Ëb'« w� 5³� u¼ UL�  UDÝu²*« 5Ð ‚ËdH�« W�ôœ W�dF* © ® —U³²š« Âb�²Ý«

 WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð U�Ëd� „UM¼ Ê√ ©¥® ‰Ëb'« w� …œ—«u�«  U½UO³�« dOAð

 YOŠ¨WOŽdH�« WŁö¦�«  ôU−*« Ë√ wKJ�« ‰U−*« vKŽ ¡«uÝ ÀU½ù«Ë —u�c�« W³KD�« s� WÝ«—b�«

 ¨©≤[¥¥® ÀU½û� ÊU� 5Š w� ©≤[μ±® wKJ�« ‰U−*« vKŽ —u�cK� wÐU�(« jÝu²*« ÊU�

 Èu²�*« bMŽ UOzUBŠ≈ W�«œ dOž ‚ËdH�« Ê√ © ® —U³²š« ZzU²½  —Uý√ ULMOÐ Æ©∞[∞∑®Á—b� ‚—UHÐ

 tOKŽË ÆWÝ«—b�«  ôU−� lOL' ∞[∞μ º WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ ¨©∞[∞μ Ω α®

 ¨WÐ—UI²� UÎŁU½≈Ë Î«—u�– W³KD�« dE½  UNłË Ê√ v�≈ dOA¹ «c¼ËÆv�Ë_« W¹dHB�« WO{dH�« XK³ Ô�



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

≥∏

Æ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� vKŽ UNLJŠ w� nK²�ð ôË

©¥®‰Ëbł
  UÐU−²Ýô ©  ®—U³²š« ZzU²½Ë W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« 

fM'« dOG²� V�Š …«œ_«  ôU−� vKŽ WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

‰U−*«fM'«œbF�« jÝu²*«
wÐU�(«

 ·«d×½ô«
Í—UOF*«

  Uł—œ
W¹d(«

   WLO�
WÐu�;«

 Èu²��
 W�ôb�«

  U³KD²� W¾ONð

rOKF²�« w� …œu'«

d�–±¥μ≤[∂¥∞[∂∞±¥¥

±[∂∞∏∞[±∞π

v¦½√±∑±≤[μ≥∞[∂¥±∑∞

 WOKLF�« WFÐU²�

 WOLKF²�« ≠WOLOKF²�«

U¼d¹uDðË

d�–±¥μ≤[∂∞∞[π±¥¥∞[≤≥∏

∞[∏±≤

v¦½√±∑±≤[μ∏∞[∑¥±∑∞

 lL²−*« W�bš

qLF�« ‚uÝË

d�–±¥μ≤[≤μ∞[∑≤±¥¥

±[∞π∏∞[≤∑≥

v¦½√±∑±≤[±∂∞[∑≤±∑∞

WOKJ�« Wł—b�«

d�–±¥μ≤[μ±∞[μπ±¥¥

±[±±±∞[≤∂∑

v¦½√±∑±≤[¥¥∞[∂±∑∞

 W³KD�«  UNAOF¹ w²�«  WOÝ«—b�«Ë WOF�U'« ·ËdE�« qŁU9 v�≈ W−O²M�«  Ác¼ Êu¦ŠU³�«  ËeF¹Ë

 WLE½√Ë ¨…bŠ«Ë WO�¹—bð W¾O¼ ¡UCŽ√Ë ¨…bŠ«Ë WOF�Uł …—«œ≈ l� ÊuK�UF²¹ rN� ¨UÎŁU½≈Ë Î«—u�–

 …œu'« …—«œ≈ dO¹UF� w¼ ”UOI�« W
Ò
OFłd�Ë ¨rOKFÒ²�« ÂUE½ w¼Ë ¨…bŠ«Ë W�OI*« W

Ò
O

Ò
�U)U� Æ…bŠ«Ë

 WOLOKF²�« ·ËdE�« ÊuAOF¹ ¨UÎŁU½≈Ë Î«—u�– W³KD�« r¼ rJ Ó(«Ë ”UOI�UÐ Êu�uI¹ s¹cÒ�«Ë ¨WK�U ÒA�«

 W³KD�« ÊƒRýË qO−�²�«Ë ‰u³I�« …œULŽ l� ÊuK�UF²¹Ë ¨U³¹dIð UN�H½ W¹œUB²�ô«Ë WONO�d²�«Ë

 WÐ«dž ö� Ê–≈  ÆUÎŁU½≈ Ë√ Î«—u�– rN½u� sŽ dEM�« iGÐ ¨W³KD� f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√Ë WO�U*«Ë

 ÆrNðUÐU−²Ýô WOÐU�(«  UDÝu²*« w� ‚Ëd� p�UM¼ ÊuJ¹ ô Ê√

∫t½« vKŽ hMð w²�« WO½U¦�« WO{dH�« ZzU²½
  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð ©∞[∞μ Ω α® Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô



≥π

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½ WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

ÆWOKJ�« dOG²* ÈeFð

 W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« »U�×Ð Êu¦ŠU³�« ÂU� WO{dH�« Ác¼ h×H�Ë

 UL�  ¨WOKJ�«  dOG²�  V�Š …«œ_«   ôU−� vKŽ W³KD�«  s�  WÝ«—b�«  WMOŽ  œ«d�√   UÐU−²Ýô

Æ©μ® ‰Ëb'« w� 5³� u¼ UL�Ë  UDÝu²*« 5Ð ‚ËdH�« W�ôœ W�dF* © ® —U³²š« Âb�²Ý«

©μ® ‰Ëbł
 œ«d�√  UÐU−²Ýô © ® —U³²š« ZzU²½Ë W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« 

WOKJ�« dOG²� V�Š …«œ_«  ôU−� vKŽ WÝ«—b�« WMOŽ

 ôU−*«WOKJ�«œbF�« jÝu²*«
wÐU�(«

 ·«d×½ô«
Í—UOF*«

  Uł—œ
W¹d(«

   WLO�
WÐu�;«

 Èu²��
 W�ôb�«

  U³KD²� W¾ONð

rOKF²�« w� …œu'«

WOLKŽ±∑μ≤[∂≤∞[∂μ±∑¥

±[≤±π∞[≤≤¥

WO½U�½≈±¥±≤[μ≥∞[μ≤±¥∞

 WOKLF�« WFÐU²�

 WOLKF²�«≠WOLOKF²�«

U¼d¹uDðË

WOLKŽ±∑μ≤[μπ∞[∑±±∑¥

∞[∞∞≥∞[ππ∏

WO½U�½≈±¥±≤[μπ∞[∑≥±¥∞

 lL²−*« W�bš

qLF�« ‚uÝË

WOLKŽ±∑μ≤[≤±∞[∑±±∑¥

∞[≤μ¥∞[∏∞∞

WO½U�½≈±¥±≤[±π∞[∑≥±¥∞

WOKJ�« Wł—b�«

WOLKŽ±∑μ≤[¥π∞[∂∞±∑¥∞[μ∂μ

∞[∑≥

WO½U�½≈±¥±≤[¥μ∞[∂∞±¥∞

 WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð U�Ëd� „UM¼ Ê√ ©μ® ‰Ëb'« w� …œ—«u�«  U½UO³�« dOAð

 WŁö¦�«  ôU−*« Ë√ wKJ�« ‰U−*« vKŽ ¡«uÝ ¨WO½U�½ù«Ë WOLKF�«  UOKJ�« W³KÞ s� WÝ«—b�«

 WOKJ�« Wł—b�« vKŽ WOLKF�«  UOKJ�« s� WMOF�« œ«d�_ wÐU�(« jÝu²*« ÊU� YOŠ ¨WOŽdH�«

 —U³²š« ZzU²½  —Uý√ ULMOÐ Æ©∞[∞¥®Á—b� ‚—UHÐ ¨©≤[¥μ® ÀU½û� ÊU� 5Š w� ©≤[¥π®



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

¥∞

 º WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ ¨∞[∞μ Èu²�*« bMŽ UOzUBŠ≈ W�«œ dOž ‚ËdH�« Ê√ © ®

ÆWO½U¦�« W¹dHB�« WO{dH�« XK³ Ô� tOKŽË Æ∞[∞μ

 Ë√  «bŠË w¼ ¡«u
Ò

��« vKŽ W
Ò
O½U�½ù«Ë W

Ò
OLKF�«  U

Ò
O ÒKJ�« Ê√ v�≈ p�– w� V³��« œuF¹ b�Ë

 W
Ò
OLKŽ W

Ò
O ÒK� 5Ð e

Ò
O1 ô ÍcÒ�«Ë ¨”bI�« WF�Uł ÂUE½ u¼Ë ¨«bŠ«Ë UO ÒK� U�UE½ l³Ò²ð WÒ

OŽd� WLE½√

 b�ËÆU
Î
Ð—UI²�Ë « ÎbŠ«Ë W

Ò
O½U�½ù«Ë W

Ò
OLKF�«  U

Ò
O ÒKJ�« s� 5³O−²�*« rJŠ ÊUJ� ¨W

Ò
O½U�½≈ W

Ò
O ÒK� Ë√

 W
Ò
O�¹—bð W¾O¼ ¡UCŽ√ l� ÊuK�UF²¹ W

Ò
O½U�½ù«Ë W

Ò
OLKF�«  UO ÒKJ�« w� W³K ÒD�« Êu� v�≈ UC¹√ ÈeF

Ô
¹

 lOL' UN�H½ w¼ WF�U'« o�«d� Ê√ UL� ¨UN�H½ ·Ëd ÒE�« rN�Ë ¨UN�H½ W
Ò
OMOD�KH�« W¾O³�« s�

  U
Ò
O ÒKJ�«  W³KÞ UN�b�²�¹ w²�«   «d³²�*« «bŽ ULO� ¨eOO9 ÊËœ  U

Ò
O ÒKJ�«  nK²�� s� W³K ÒD�«

 ÒiGÐ ¨WF�Uł  U³KD²L� ¨WF�U'« W³KD� ”—bð w²�«  U�U�*« iFÐ p�UM¼ ÒÊ√ UL� ÆW
Ò
OLKF�«

 »
Ò
dI¹Ë ¨ÎUCFÐ rNCF³Ð rNðU�öŽ W¹uIð vKŽ qLF¹ «c¼Ë ¨rNðU

Ò
O ÒK�Ë rNðUB

Ò
B�ð sŽ dEÒM�«

ÆrNz«—¬Ë rNðUN
Ò

łuð s�

∫t½« vKŽ hMð w²�« W¦�U¦�« WO{dH�« ZzU²½
  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð ©∞[∞μ Ω α® Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô

 UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½ WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

ÆwÝ«—b�« Èu²�*« dOG²* ÈeFð

 W¹—UOF*«   U�«d×½ô«Ë  WOÐU�(«   UDÝu²*«  Êu¦ŠU³�«  V�Š  WO{dH�«  Ác¼  h×H�Ë

 ¨wÝ«—b�« Èu²�*« dOG²� V�Š …«œ_«  ôU−� vKŽ W³KD�« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ýô

Æ©∂®‰Ëb'« w� 5³� u¼ UL�  UDÝu²*« 5Ð ‚ËdH�« W�ôœ W�dF* © ® —U³²š« Âb�²Ý« UL�



¥±

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

©∂® ‰Ëbł
 © ® —U³²š« ZzU²½Ë W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*«

wÝ«—b�« Èu²�*« dOG²� V�Š …«œ_«  ôU−� vKŽ WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ýô

 ôU−*« Èu²�*«
wÝ«—b�«œbF�« jÝu²*«

wÐU�(«
 ·«d×½ô«
Í—UOF*«

  Uł—œ
W¹d(«

   WLO�
WÐu�;«

 Èu²��
 W�ôb�«

  U³KD²� W¾ONð

rOKF²�« w� …œu'«

v�Ë√ WMÝ≤∞±≤[∂≤∞[∂μ≤∞∞

±[¥±π∞[±μ∑

WFÐ«— WMÝ±±μ≤[μ±∞[μ∂±±¥

 WOKLF�« WFÐU²�

 WOLKF²�«≠WOLOKF²�«

U¼d¹uDðË

v�Ë√ WMÝ≤∞±≤[∂∞∞[∑μ≤∞∞

∞[≥≥¥∞[∑≥π

WFÐ«— WMÝ±±μ≤[μ∑∞[∂∂±±¥

 lL²−*« W�bš

qLF�« ‚uÝË

v�Ë√ WMÝ≤∞±≤[≤∂∞[∑≥≤∞∞

±[∑≥π∞[∞∏≥

WFÐ«— WMÝ±±μ≤[±±∞[∂±±¥

WOKJ�« Wł—b�«

v�Ë√ WMÝ≤∞±≤[μ∞∞[∂≥≤∞∞

±[≤π∏∞[±πμ

WFÐ«— WMÝ±±μ≤[¥±∞[μμ±±¥

 WMOŽ œ«d�√  UÐU−²Ý«  UDÝu²� 5Ð U�Ëd� „UM¼ Ê√ ©∂® r�— ‰Ëb'« w� …œ—«u�« rOI�« dOAð

  ôU−*« Ë√ wKJ�« ‰U−*« vKŽ ¡«uÝ ¨WFÐ«d�« WM��« W³KÞË v�Ë_« WM��« W³KÞ s� WÝ«—b�«

 wKJ�« ‰U−*« vKŽ v�Ë_« WM��« W³KÞ s� WMOF�« œ«d�_ wÐU�(« jÝu²*« ÊU� YOŠ¨WOŽdH�«

 —U³²š« ZzU²½  —Uý√ ULMOÐ Æ©∞[∞π®Á—b� ‚—UHÐ ¨©≤[¥±® ÀU½û� ÊU� 5Š w� ©≤[μ∞®

 WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ ¨©∞[∞μ Ω α® Èu²�*« bMŽ UOzUBŠ≈ W�«œ dOž ‚ËdH�« Ê√ © ®

ÆW¦�U¦�« W¹dHB�« WO{dH�« XK³ Ô� tOKŽË Æ∞[∞μ º

 ÒÊ√ Òô≈ ©WFÐ«— WMÝË ¨v�Ë√ WMÝ® wÝ«— Òb�« Èu²�*« ·ö²š« s� rž
Ò
d�UÐ tÒ½QÐ p�– d

Ò
�H¹ b�Ë

 W³KD�« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√ WÐU−²Ý« w� dÒŁRð Wł—b� dO³� ‚—U� «– sJ¹ r� ·ö²šô« p�–

 Ê√ wMF¹ «c¼Ë ¨UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR� u×½

 ¨U
Î
Ð—UI²�  WF�U'« w� rOKF²�« ÂUE½ l�«Ë vKŽ rNLJŠ ÊU� 5¹u²�*« s� WÝ«—b�« WMOŽ œ«d�√

 qLAð rK� ¨v�Ë_« WOF�U'« …œUN ÒA�« X% ÊU¹uDM¹ 5¹u²�*« ÒÊ√ –≈ ÆU
Î
OzUBŠ≈ W�«œ ‚Ëd� ÊËœË



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

¥≤

 WF�U'«  UNŠdDð  w²�«   U�U�*«  iFÐ  „UM¼  ÒÊ√  UL�  ¨UOKF�«   UÝ«— Òb�«  W³KÞ  WÝ«— Òb�«  WM
Ò
OŽ

 „d²A¹ w²�« WDA½_«Ë  U
Ò
O�UFH�« iFÐ „UM¼ ÒÊ√ UL� ¨ U¹u²�*« nK²�� s� W³KÞ U¼—U²�¹Ë

 ‰ULŽ_«Ë ¨W
Ò
OHOI¦Ò²�«Ë W

Ò
ONO�dÒ²�« WDA½_U� ¨wÝ«— Òb�« r¼«u²�� sŽ dEÒM�« ÒiGÐ ¨W³K ÒD�« UNO�

 W³K ÒD�«  UÐU−²Ý« vKŽ wÝ«— Òb�« Èu²�*« d
Ò
OG²� qFł p�– Òq� ÆW³K ÒD�« fK−�Ë ¨W

Ò
O½ËUFÒ²�«

ÆdOŁQ²�« .bŽ

∫ UO
u Ò²�«
∫w?ðQ¹U0 Êu¦ŠU³�« w�u¹ ¨WÝ«— Òb�« Ác¼ UNO�≈ XK

Ò
�uð w²�« ZzU²ÒM�« ¡u{ vKŽ  

 rNz«—¬Ë rNðUEŠö� s� …œUH²Ýö� UNO−¹dš l� WLz«œ W�öŽ aOÝdð v�≈ WF�U'« vF�ð Ê√  ≠

ÆlL²−*«Ë WF�U'« 5Ð q�u�« WIKŠ ÊuK¦1 rN½u� ¨qLF�« ‚uÝ  U³KD²� ‰uŠ

 tF�u� V�Š q� ¨W³KD�«Ë f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√Ë ÂU��_« ¡UÝƒd� WO³¹—bð Z�«dÐ d¹uDð  ≠

 ÆWOLOKF²�«  U�b)« …œuł Èu²�� l�d�

  UÝUO��« rÝ—Ë  «—«dI�« –U�ð« w� ≠W³KD�« W�—UA�– W�—UA*« √b³� WF�U'« vM³²ð Ê√  ≠

ÆWOK³I²�*«

  U�b)« …œu−Ð W�U)« lL²−*«  U�ÝR�  UŠd²I�Ë ÈËUJý w� dEMK� WM' qOJAð  ≠

ÆÈdš√ WOŠU½ s� WF�U'« UN�bIð w²�«

 VOÝ«uŠË ¨o�«d�Ë  UŽU� s� WOLOKF²�« WOKLF�« ÂeK¹ U� q� dO�uð vKŽ WF�U'« qLFð Ê√  ≠

ÆU¼dOžË lł«d�Ë

 Èdš_«  UF�U'UÐ UNDÐdð  U�uKF� WJ³ýË ‰UBð«  «uM� `²� vKŽ WF�U'« qLFð Ê√  ≠

ÆÃ—U)«Ë sÞu�« w�

 V�U ÒD�«  ‰ ÒbF� ¨sJ
Ò

��«  WIDM� ¨q¦� Èdš√  «d
Ò
OG²� ‰ËUM²ð  WNÐUA�  UÝ«—bÐ ÂUOI�«  ≠

ÆU¼dOžË ¨V�U ÒD�« h
Ò

B�ð ¨wL�«dÒ²�«

 …œu'«  …—«œ≈  qšb� XI
Ò
³Þ  w²�«  w�UF�«  rOKFÒ²�«   U�

Ò
ÝR�  5Ð  W½—UI�   UÝ«—œ  ¡«dł≈  ≠

 W�dF� ·bNÐ qšb*« «c¼ o
Ò
³Dð r� w²�«  ¨WNÐUA*« Èdš_«  U�

Ò
ÝR*« 5ÐË ¨WK�U ÒA�«

Æ5²¾H�«  Ułd�� w� ‚ËdH�«

  UF�U'« UN� ÒbIð w²�«  U�b)« …œuł sŽ lL²−*« U{— Èb� W�dF* W
Ò
O½«bO�  UÝ«—œ qLŽ  ≠

ÆW
Ò
OMOD�KH�«



¥≥

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫wK¹ U� Êu¦ŠU³�« Õd²I¹Ë

 UNO�≈  ‰
Ò
u�¹Ë  ¨WF�U'«  WÝUz—  l³Ò²ð  WF�U'«  w�  WK�U ÒA�«  …œu'UÐ  W�Uš  …dz«œ  ¡UA½≈  ≠

ÆWK�U ÒA�« …œu'« …—«œ≈ qšb� oO³Dð W³�«d�Ë WFÐU²* W�“ Òö�«  UOŠö
Ò

B�«

 p�–  qFłË  WK�U ÒA�«  …œu'«  W�UI¦Ð  —«dI�«  wF½U�Ë  WF�U'«  w�  UOKF�«  …—«œù«  Â«e²�«  ≠

ÆUNÐ b
Ò
OIÒ²�« Ò

r²¹ W²ÐUŁ W
Ò
O−Oð«d²Ý«

 …—«œ≈  Ã–u/ Â«b�²Ý«  w� ŸËd ÒA�«Ë ¨tLE½Ë W
Ò
¹bOKI²�«  qLF�«  VO�UÝ√  w� dEÒM�«  …œUŽ≈  ≠

Æ U
Ò
OKLF�« 5�%Ë nO�UJÒ²�« qOKIð w� rN�¹ ÎU¹—«œ≈ ÎUÐuKÝ√ ¨WK�U ÒA�« …œu'«

 UNð«Ëœ√Ë  UN³O�UÝ√Ë  WK�U ÒA�«  …œu'«  …—«œ≈  rO¼UH�  ‰ËUM²ð  WK�Uý  W
Ò
O³¹—bð  Z�«dÐ  d¹uDð  ≠

ÆU¼dO¹UF�Ë

 ‰u�u�« ·bNÐ w�UF�« rOKFÒ²�« …—«“Ë UNðœ ÒbŠ w²�« dO¹UF*«Ë ¨…œu−K� W
Ò
O�Ë Òb�« dO¹UF*« œUL²Ž«  ≠

ÆdO¹UF*« Ác¼Ë oHÒ²ð WÒ
OLOKFð  Ułd�� v�≈



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

¥¥

lł«d*«
 Y×Ð ¨”bI�«  WF�Uł w�  rOKF²�«  …œuł ÊUL{ l�«u�  WOKOK% WÝ«—œ  Æ©≤∞∞¥® ÆnÝu¹ ¨…—U�  uÐ√  Æ±

 …d²H�« w� ¨tK�« Â«— ¨©WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł®wMOD�KH�« wF�U'« rOKF²�« w� WOŽuM�« d9R� v�« ÂbI�

Æ≤∞∞¥Ø∑Øμ≠≥ s�

 WŽU³D�« UO½b� ¡U�u�« —«œ ¨WOÝ—b*«Ë WOLOKF²�« …—«œù« w� WK�UA�« …œu'« Æ©≤∞∞≥® ÆrO¼«dÐ≈ ¨bLŠ√  Æ≤

ÆW¹—bMJÝù« ∫dAM�«Ë

 dO²�łU� W�UÝ— ¨X¹“dOÐ WF�Uł w� WOIO³D²�« UNðUO½UJ�≈Ë WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©≤∞∞¥® ÆÊU1≈ ¨f¹dł  Æ≥

Æ”bI�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž

 ∫WŽU³D�«Ë l¹“u²�«Ë dAMK� …dO�*« —«œ ¨±◊ ¨¡öLF�« W�bšË …œu'« …—«œ≈ Æ©≤∞∞≤® ÆdCš ¨œuLŠ  Æ¥

ÆÊULŽ

  UF�U'«  œU%«  ¨WOF�U'«  …—«œù«  w�   UIO³Dð  ∫WK�UA�«  …œu'«  …—«œ≈  Æ©≤∞∞∞®  ÆbLŠ√  ¨VOD)«  Æμ

Æ±≤≤≠∏≥ ’ ’ ¨©≥® œbF�« ¨WOÐdF�«

 5�Š ∫WLłdð ¨ZM1œ WH�K�Ë WLJ(«Ë ÂbI²�« ¨…œu'« …—«œ≈ Æ©±ππ∑® ÆdOK� ¨ÊuÝU�Ë d¹u� ¨eMOÐËœ  Æ∂

Æ…d¼UI�« ∫WO*UF�« W�UI¦�«Ë W�dF*« dAM� W¹dB*« WOFL'« ¨bŠ«u�« b³Ž

 WLEM*« ¨ÊËdš¬Ë bLŠ_« ÊU½bŽ WLłdð ¨WOÐd²�« w� …œu'« rE½ d¹uDð Æ©±πππ® ÆÍd�uOł ¨wðd¼Ëœ  Æ∑

 ∫dAM�«Ë nO�Q²�«Ë WLłd²�«Ë V¹dF²K� wÐdF�« e�d*«Ë WOÐd²�« …—«œ≈ ¨ÂuKF�«Ë W�UI¦�«Ë WLłd²K� wÐdF�«

ÆoA�œ

 w� WK�UA�« ”—«b*« w� oO³D²K� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ WOKÐU� Èb� Æ©≤∞∞±® ÆÍ“Už ¨Vłd�«  Æ∏

Æ„u�dO�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨bÐ—≈ WE�U×�

 WO½UJ�≈Ë w½UÐUO�« ÍuÐd²�« Í—«œù« dJH�« w� …œu'« W�UIŁ Æ©≤∞∞∞® ÆbO��« ¨wÝU½Ë bLŠ√ ¨wF�UA�«  Æπ

Æ±±≤≠∑≥ ’ ’ ¨©±® ≤ ¨¨WOÐd²�« WK−� ¨dB� w� UNM� …œUH²Ýô«

∫W¹dB*«  WCNM�«  W³²J�  ¨≤◊  ¨WK�UA�«  …œu'UÐ  ”—«b*«  …—«œ≈  Æ©≤∞∞≥®  Æ.d�  ¨ÍËU�dA�« Æ±∞

Æ…d¼UI�«

  UF�U'« w� oO³D²K� —UÞ≈Ë ÂuNH� ∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©≤∞∞≥® v�OŽ¨…œ«b� Ë bŽ— ¨wzUD�« Æ±±

 ÁdŁ≈Ë …œu'« ÊUL{ ∫s�U¦�« wLKF�« d9R*« Æ¡«œ_«  U¹u²�� 5�%Ë d¹uD²� W¹—«œù« ÂuKF�«  UOK�Ë

 ≤∞∞≥Ø±∞Ø≤≥≠≤±  ¡U�—e�« WF�Uł ¨W¹—«œù« ÂuKF�«Ë œUB²�ô«  UOK� ¡«œ√ w�

 ¨‚«dF�« WÐd& ¨wLKF�« Y×³�«Ë w�UF�« rOKF²�« d¹uD²� WOŽuM�«Ë …œu'« Æ©≤∞∞≤® ÆÂUL¼ ¨—uHG�« b³Ž Æ±≤

Æ±∑≠π ’ ’ ¨©∂∏® œbF�« ¨©≤¥Ø≤® bK−*« ¨s¹b�«d�« WOLMð

 WO�uJ(« dOž WOðU�b)«  U�ÝR*« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð rOOIð Æ©≤∞∞≤® ÆÊUM�√ ¨nODK�« b³Ž Æ±≥

Æ”bI�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨WOÐdG�« WHC�« w�

 WÝ«—œ  ¨ÍdB*«  wF�U'«  rOKF²�«  w�  UNIO³Dð  WO½UJ�≈Ë  WK�UA�«  …œu'«  Æ©≤∞∞∞®  Æw×²�  ¨W³OAŽ Æ±¥

Æμ∂∂≠μ≤∞ ’ ’ ¨©≥® œbF�« ¨WOÐdF�«  UF�U'« œU%« ¨WOKOK%



¥μ

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 qz«Ë —«œ ¨±◊ ¨¢dE½ WNłË¢ ¨WK�UA�« …œu'« …—«œù WK�UJ²*« WO−NM*« Æ©≤∞∞±® ÆdLŽ ¨wKOIŽ Æ±μ

ÆÊULŽ ∫dAM�«Ë WŽU³DK�

 ¨WOJ¹d�_« WOÐdF�« WF�U'« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð Èb� Æ©≤∞∞¥® Æ“ËeF� ¨W½ËöŽ Æ±∂

 s� tK�« Â«— ¨©WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł ®wMOD�KH�« wF�U'« rOKF²�« w� WOŽuM�« d9R� v�« ÂbI� Y×Ð

Æ≤∞∞¥Ø∑Øμ≠≥

 dO¹UF� ¡u{ w� W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*UÐ  UM³�« rOKFð ÂUE½ d¹uD²� Õd²I� —uBð Æ©≤∞∞≤® ÆW¹œU½ ¨wKŽ Æ±∑

Æ≤∑¥≠≤∞≥ ’ ’ ¨©≤∑® ∏ ¨WOÐdF�« WOÐd²�« q³I²�� ¨©wDOD�ð qšb�® ∫WK�UA�« …œu'«

 WF�Uł WK−� ¨bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w� …bO'« WOŽuM�« ÊUL{ Æ©≤∞∞≤® ÆÊUOHÝ ¨‰UL� Æ±∏

Æμ∞ ≠≤∏ ’ ’ ¨©±® œbF�« ¨ UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�«

∫WŽU³D�«Ë l¹“u²�«Ë dAMK� »U²J�« r�UŽ ¨tðU¹œUB²�«Ë rOKF²�« jOD�ð Æ©±ππ∏® ÆbL×� ¨wÝd� Æ±π

Æ…d¼UI�«

 ¨w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ”UOI� …«œ√ d¹uDð Æ©≤∞∞≥® ÆÊULF½ ¨ÍuÝu*« Æ≤∞

Æ±±∑≠∏∑ ’ ’ ¨©∂∑® œbF�« ¨W¹uÐd²�« WK−*«

 ¨w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� w� WOIO³D²�«  U½UJ�ù«Ë WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©±ππ∏® ÆW¹“u� ¨włU½ Æ≤±

Æ„u�dO�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨WOK¼_« ÊULŽ WF�Uł ¨WOÝ«—œ W�UŠ

 ¨©≥® œbF�« ¨WOÐdF�« WOÐd²�« q³I²�� ¨rOKF²�« rE½ w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©±ππμ® Æ5�√ ¨Íu³M�« Æ≤≤

Æ±π∑≠±πμ ’ ’



UN²³KÞ dE½ WNłË s� ”bI�« WF�Uł w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈  «dýR�
…dLÝ uÐ√ bLŠ« œuL×� Æœ
wÝU³F�« vÝu� dLŽ Æ√  Ø W½ËöŽ dÐUł “ËeF� Æœ

¥∂

                                            ∫WO³Mł_« lł«d*«
1. Besterfield, H. (1994). Quality Control, 4th ed, New Jersey, Prentice-Hall, 

Inc.

2. Davis, B & Burnham, J. (1997). Re-engineering and total quality in Schools, 

London, Pitman.

3. Harvey, L. (1995). Quality Assurance Systems, TQM, and the New 

Collegialism, University of Central England, Birmingham, ERIC. No: 

ED401810.

4. Hirtz, P. (2002) Effective Leadership for Total Quality Management, (Doc-

toral Dissertation, University of Missouri-Rolla, AAT 3053626).

5. Horine, J & Haily, W. (1995). Challenges to successful quality manage-

ment implementation in higher education institution, innovative higher 

education, 20 (1), pp (7-17).

6. Hurst, C. (2002). Total Quality Management in Higher Education: How 

concepts and processes manifest themselves in the classroom, (Doctoral 

Dissertation, University of Idaho, AAT 3055388).

7. Kanji, G. & Asher, M. (1996). 100 Methods for Total Quality Management, 

SAGE Publications Ltd, London.

8. Leigh, D. (1994). The TQM “Walk the Talk” Classroom Pilot Program, 

ERIC No. ED 390483.

9. Michael, B. (1997). The marketing Book, 3ed, Butterworth-Heinemann, 

Linacre House, Jordan Hill, Oxford Ox28DP, A division of Reed Educa-

tional and Professional Publishing Ltd.

10. Munoz, M.(1999). Total Quality Management in Higher Education: Lessons 

Learned from an Information Technology Office, University of Louisville 

KY, ERIC No. ED462882.

11. Roger, G. (1993). ISO 9000 Quality Systems Application to Hiegher Edu-

cation, ERIC No. ED363136.

12. Satterlee, B. (1996). Continuous Improvement and Quality: Implication 

for higher Education, ERIC A, No. ED 399845.

13. Thomson, N. (1996). Using TQM: A New Teaching Model; Northwest 

Missouri State University, ERIC, No. ED 405835


