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ملخص: 
ال�ضريبة  احت�ساب  طرق  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
العامة على مبيعات خدمات �شركات الات�صالات الأردنية، و�أثرها 
على الايرادات العامة، ومقارنة هذه الطرق مع مثيلاتها في بع�ض 
هذه  تقدمها  التي  الخدمات  جميع  �أن  من  والت�أكد  العربية،  الدول 
ال�شركات خا�ضعة لل�ضريبة العامة ولا يوجد تهرب من ال�ضريبة 
الدرا�سة  وقامت  الأردن.  في  الات�صالات  خدمات  على  العامة 
بالإجابة على مجموعة من الأ�سئلة، وتو�صلت الى �أن هناك ق�صوراً 
في احت�ساب ال�ضريبة العامة على خدمات الات�صالات في الأردن 
العامة، وهو  ال�ضريبة  احت�ساب  يتم فيها  التي  الطريقة  ناجم عن 
على  ال�ضريبة  دفع  من  تهرب  وجود  �إلى  بدوره  �أدى  الذي  الأمر 
الخدمات المجانية التي تقدمها هذه ال�شركات، على الرغم من �أن 
خدماتها نمت خلال الاعوام 2010 - 2013 بن�سبة 78 %، بينما 
 .%  7 بن�سبة  الفترة  نف�س  العامة عن  ال�ضريبة  �إيرادات  انخف�ضت 
و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تعديل الت�شريعات ال�ضريبية في الأردن 
بما يتواءم مع الطريقة المبا�شرة في احت�ساب ال�ضريبة العامة على 

مبيعات الخدمات التي تقدمها �شركات الات�صالات. 

The Impact of the Sales Tax Calculation Methods 
for JT Companies on the General Revenues _ 

Comparative Analytic Study _. 

Abstract:

This study aimed to examine the service sales tax 
calculating methods of the Jordanian communication 
companies and their impact on the general revenues, 
trying to compare them with other companies in other 
Arabian countries in order to make sure that all these 
services undergo sales tax and that there is no tax 
evasion in Jordanian communication companies. 

The study answered several questions and 
it found that there is a default in accounting 
communication services sales tax in Jordan because 
of the accounting methods being followed , which led 
to tax evasion on the free services of these companies. 
Although the services of these companies increased in 
the years between 2010 - 2012 up to 78 %, the sales 
tax revenues decreased within the same period down 
to 7 %. The study recommended that the Jordanian 
tax legislations have to be amended to be consistent 
with the direct method of calculating the sales tax of 
the Jordanian communication companies. 
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تمهيد: 
روافد  �أهم  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة  واردات  ت�شكل 
الموازنة العامة في الأردن، وتعد �شركات الات�صالات من القطاعات 
منها  الخا�صة  �سواءً  ال�ضريبية  الح�صيلة  في  المهمة  الاقت�صادية 
رفع  م�شروعية  حول  النقا�ش  كثر  الأخيرة  الآونة  وفي  العامة،  او 
وجود  لعدم  ونظراً  الات�صالات،  �شركات  على  ال�ضريبة  معدلات 
درا�سات في هذا المجال على حد علم الباحثين؛ جاءت فكرة هذه 

الدرا�سة.

مشكلة الدراسة: 
ت�شير المعلومات المتناقلة في و�سائل الإعلام )جريدة الر�أي، 
2013( ، ومن ت�صريحات الم�س�ؤولين في الأردن؛ وخا�صة الماليين 
في  �أردني  دينار  المليار  يتجاوز  �ضريبي  تهرب  وجود  �إلى  منهم، 
�إجراء درا�سات  العام، ولتحديد حقيقة هذه الت�صريحات لا بد من 
درا�سة  ذلك  ومن  ذلك؛  �صحة  من  للت�أكد  المجال  هذا  في  علمية 
قدرت  حيث   ،  )2014( الأردني  الاجتماعي  الاقت�صادي  المجل�س 
 660 بحوالي  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة  من  الناتج  التهرب 
دينار �أردني، لكنها لم تحدد القطاع �أو القطاعات الم�س�ؤولة عن هذا 
الهدر، ونظراً لأهمية قطاع الات�صالات وتطور حجمه في الاقت�صاد 
العامة  ال�ضريبة  و�أنواع  معدلات  على  التعديلات  وكثرة  الوطني، 
علمية  درا�سة  لإجراء  الحاجة  جاءت  القطاع،  لهذا  المبيعات  على 
العامة على الخدمات  ال�ضريبة  احت�ساب  للك�شف عن حجم وطرق 

التي يقدمها، ومقارنتها مع مثيلاتها في بع�ض الدول العربية.
الأ�سئلة  على  الإجابة  في  الدرا�سة  م�شكلة  تحديد  ويمكن 

التالية: 
11 هو . الأردنية  الات�صالات  ل�شركات  الرئي�س  الن�شاط  هل 

بيع بطاقات ال�شحن؟ 
22 هل يمكن تحديد الحجم الحقيقي لخدمات الات�صالات في .

الأردن؟ 
33 كيف يتم احت�ساب ال�ضريبة العامة على خدمات �شركات .

الات�صالات الأردنية؟ 
44 العامة . ال�ضريبة  احت�ساب  هل توجد طريقة مختلفة في 

على خدمات الات�صالات في الدول الأخرى؟ 
55 �شركات . قبل  من  المقدمة  المجانية  الخدمات  هل 

الات�صالات خا�ضعة لل�ضريبة؟ 

أهداف الدراسة: 
يمكن �إيجاز �أهداف هذه الدرا�سة بالآتي: 

الات�صالات ♦♦ ل�شركات  الرئي�س  الن�شاط  على  التعرف 
الأردنية والخدمات التي تقدمها.

التو�صل �إلى الحجم الحقيقي لخدمات �شركات الات�صالات ♦♦
الأردنية.

على ♦♦ العامة  ال�ضريبة  احت�ساب  طرق  على  التعرف 
مبيعات الخدمات التي تقدمها �شركات الات�صالات في الأردن.

خدمات ♦♦ على  العامة  ال�ضريبة  احت�ساب  طرق  مقارنة 
�شركات الات�صالات في الأردن مع مثيلاتها في المنطقة؛ ال�سودان 

نموذجاً.
خدمات ♦♦ على  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة  احت�ساب 

الفروق  �إلى  للو�صول  طريقة  من  ب�أكثر  فعلياً  المقدمة  الات�صالات 
بين ال�ضريبة المحت�سبة والمح�صلة.

أهمية الدراسة: 
تكمن �أهمية الدرا�سة في �أنها تعطي فكرة عن طرق احت�ساب 
�شركات  تقدمها  التي  الخدمات  مبيعات  على  العامة  ال�ضريبة 
الات�صالات الأردنية ك�أحد �أهم روافد الإيرادات العامة في الموازنة 
العامة الأردنية، ومقارنتها مع مثيلاتها في بع�ض الدول العربية 
الطرق،  هذه  من  طريقة  كل  ا�ستخدام  عند  ال�ضريبة  قيم  وبيان 
ال�شركات  هذه  تقدمها  التي  الخدمات  جميع  خ�ضوع  من  والت�أكد 
لل�ضريبة العامة، وبالتالي لا يوجد تهرب من ال�ضريبة العامة على 
�إلى  �إ�ضافة  تعد  وكذلك  الأردن،  في  الات�صالات  خدمات  مبيعات 
المكتبة العربية لي�ستفيد منها الباحثون والاقت�صاديون المهتمون 

باعتبارها من الدرا�سات القليلة في هذا المجال.

منهجية الدراسة: 
خلال  من  الا�ستق�صائي  المنهج  الدرا�سة  هذه  ت�ستخدم 
المقابلات ال�شخ�صية مع الموظفين المعنيين في الدوائر ال�ضريبية 
_الأردن  البلدين  كلا  في  �أ�سمائهم  توثيق  يرف�ضون  الذين 
حجم  لمعرفة  التحليلي  المنهج  ا�ستخدام  وكذلك  وال�سودان_، 
الأردنية،  الات�صالات  �شركات  لدى  وجد  �إن  ال�ضريبي  التهرب 
و�سيتم ا�ستق�صاء طرق احت�ساب ال�ضريبة على �شركات الات�صالات 
الم�شابهة لاقت�صاد  الاقت�صاديات  ذات  المجاورة  الدول  في بع�ض 

الأردن، ال�سودان نموذجاً.

الدراسات السابقة: 
وكذلك  المبيعات،  �ضريبة  الدرا�سات  من  العديد  تناولت 
عام  ب�شكل  العامة  والإيرادات  الم�ضافة  القيمة  �ضريبة  مو�ضوع 
وارتباطها ب�ضريبة المبيعات.كما تناولت بع�ض الدرا�سات كفاءة 
الجهاز ال�ضريبي.فيما لم يجد الباحثان �أية درا�سة �سابقة محلية �أو 
عربية تناولت �ضريبة المبيعات على قطاع الات�صالات في الأردن، 
المبيعات  مو�ضوع �ضريبة  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ومن 

ومو�ضوع الإيرادات ال�ضريبية والم�شاكل ال�ضريبية ما يلي: 
 ،  )2014 الأردني،  الاجتماعي  الاقت�صادي  )المجل�س  درا�سة 

»التهرب ال�ضريبي في الأردن: الأ�سباب، والو�سائل، والحجم«.
هدفت الدرا�سة �إلى بحث التهرب ال�ضريبي في الأردن وبيان 
�أ�سبابه وحجمه، حيث �أظهرت الدرا�سة �أن هناك �ضعفا في �أداء الجهاز 
ال�ضريبي، وفي الت�شريعات ال�ضريبية ي�ؤدي �إلى التهرب ال�ضريبي 
بو�سائل مختلفة.كما �أظهرت �أن من �أ�سباب التهرب ال�ضريبي تعقيد 
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على  المتكررة  التعديلات  ب�سبب  ا�ستقراره  وعدم  ال�ضريبي  النظام 
المتهربين  على  العقوبات  فر�ض  في  والت�ساهل  ال�ضريبة،  قوانين 
الر�سمية والمعلومات حول  البيانات  �ضريبيا، وعدم كفاية قواعد 
الأن�شطة الاقت�صادية المختلفة.ولمعرفة حجم التهرب ال�ضريبي تم 
ا�ستخدام نموذج )MIMIC( وذلك بالاعتماد على بيانات ال�سلا�سل 
الزمنية ال�سنوية التي تغطي الفترة من )1980 - 2012( لتقدير 
 2012 التهرب ال�ضريبي لعام  حجم اقت�صاد الظل.وقد قدر حجم 
ب 660 مليون دينار حيث �شكلت �ضريبة المبيعات ما ن�سبته 71 
تو�صيات  بعدة  الدرا�سة  ال�ضريبي.و�أو�صت  التهرب  حجم  من   %
للحد من التهرب ال�ضريبي منها: ت�شديد العقوبات على المتهربين، 
ملائمة،  بيانات  قاعدة  وبناء  التقا�ضي،  عملية  وت�سريع  وت�سهيل 
و�إلغاء الحد الأدنى للت�سجيل لل�ضريبة العامة على المبيعات لجميع 

القطاعات، والحد من تراكم المت�أخرات ال�ضريبية.
ظاهرة  “تحليل   ،  )2012 والعبيدي،  )ال�سامرائي  درا�سة 
التهرب ال�ضريبي وو�سائل معالجته في النظام ال�ضريبي العراقي”.
هدفت الدرا�سة �إلى الوقوف على ظاهرة التهرب ال�ضريبي في 
والو�سائل  الظاهرة،  بهذه  ال�ضريبية  ت�أثر الح�صيلة  العراق، ومدى 
المعتمدة للتقليل من هذه الظاهرة.وتم ا�ستخدام التحليل الو�صفي 
والتحليل الاقت�صادي، وقد ت�ضمنت النتائج ارتفاع معدل التهرب 
في  خلل  وجود  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  العراق.ويعود  في  ال�ضريبي 
النظام ال�ضريبي يعود لأ�سباب ت�شريعية و�إدارية واقت�صادية، ومن 
النتائج كذلك انخفا�ض الإيرادات العامة ب�سبب التهرب ال�ضريبي 
وانعكا�س ذلك على تمويل نفقات الدولة المتزايدة.و�أو�صت الدرا�سة 
بمراجعة الن�صو�ص والقوانين الت�شريعية ال�ضريبية كافة، والعمل 
�أنظمة  وتطوير  ال�ضريبية  والإدارة  ال�ضريبي  الجهاز  ت�أهيل  على 

و�إجراءات العمل.
درا�سة )�لاسمة و�آخرون، 2011( ، “العوامل الم�ؤثرة على قرار 

مقدري دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات”.
التي  المختلفة  الم�ؤثرات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
تواجه مقدري �ضريبة الدخل والمبيعات، وقيا�س �أثر هذه الم�ؤثرات 
بناء  تم  الدرا�سة  �أهداف  ال�ضريبة.ولتحقيق  مقدري  قرار  على 
الإداري،  الم�ؤثر  هي:  رئي�سة  م�ؤثرات  ثلاثة  على  ت�شتمل  ا�ستبانة 
وال�شخ�صي، والمالي.ولاختبار الفر�ضيات في الدرا�سة تم ا�ستخدام 
اختبار t - test.وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك �أثرا لكل من هذه 
الم�ؤثرات الثلاثة بدرجات متفاوتة كان �أولها �أثر العامل الإداري 
ثم ال�شخ�صي ثم المالي.وتم عمل عدد من التو�صيات لتعزيز كفاءة 

وقدرة مقدري دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات.
“فر�ض   ،  )2011 ويندفريد،  مفوة،  و  مارتن  )كيف،  درا�سة 
المعلومات  تكنولوجيا  الات�صالات/  خدمات  على  ال�ضرائب 

والات�صالات: نظرة عامة”.
فر�ض  عن  الناجمة  الآثار  مناق�شة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ما  �إلى  بالإ�ضافة  وخدماتها  الات�صالات  معدات  على  �ضرائب 
القيمة  �ضريبة  �أو  المبيعات،  ك�ضريبة  عامة  �ضرائب  من  يفر�ض 
و�سلبيات  �إيجابيات  حول  نقا�ش  �إثارة  �إلى  هدفت  كما  الم�ضافة، 
فر�ض ال�ضرائب على خدمات الات�صالات، وحددت الورقة مجموعة 

الأدوات الممكنة لفر�ض ال�ضرائب وما يماثلها، والاختلاف الكبير 
من  ال�ضرائب  بها  �ستت�أثر  التي  الن�سبة  في  والمناطق  البلدان  بين 
التكلفة الإجمالية.وخل�صت الدرا�سة لمجموعة معقدة من الق�ضايا 

لاختيار م�ستوى ال�ضرائب المفرو�ضة على خدمات الات�صالات.
على  العامة  “ال�ضريبة   ،  )2010 ح�سن،  )ال�صبري،  درا�سة 

المبيعات وم�شاكل تطبيقها في اليمن”.
نجاح  دون  تحول  التي  الم�شاكل  بحث  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
وتتمثل  اليمن،  في  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة  تطبيق 
المبيعات،  على  ال�ضريبة  بقانون  المتعلقة  الت�شريعية  بالم�شاكل 
الأداء  بم�شاكل  المتمثلة  ال�ضريبية  بالإدارة  المتعلقة  والم�شاكل 
الب�شرية(  )الموارد  للعاملين  الوظيفي  بالأداء  المتعلقة  والم�شاكل 
العملية  الم�شاكل  ال�ضريبي، وكذلك  المتعلقة بالح�صر  والم�شاكل   ،
ذات  بالجهات  المتعلقة  والم�شاكل  ال�ضريبي،  بالتهرب  المتعلقة 
الم�شاكل  و�أي�ضاً  المبيعات،  العامة على  ال�ضريبة  بتطبيق  العلاقة 
�أي المكلفين ب�أداء ال�ضريبة العامة  المتعلقة بالمجتمع ال�ضريبي؛ 
الو�صفي  الباحث على المنهج  اعتمد  على المبيعات.ولتحقيق ذلك 
التحليلي ومنهج الدرا�سة الميدانية، وتم توزيع ا�ستبانة على عينة 
النتائج منها: وجود م�شاكل  الدرا�سة لعدد من  الدرا�سة، وتو�صلت 
الأداء،  جانب  )في  ال�ضريبية  بالإدارة  تتعلق  وم�شاكل  ت�شريعية، 
ال�ضريبة  من  والتهرب  ال�ضريبي  والح�صر   ، الب�شرية(  والموارد 
ال�ضريبة  بتطبيق  العلاقة  ذات  بالجهات  تتعلق  وم�شاكل  العامة، 
المبيعات  ب�أداء �ضريبة  بالمكلفين  تتعلق  م�شاكل  العامة، ووجود 

تحول دون نجاح تطبيق ال�ضريبة العامة على المبيعات.
الإيرادات  »�أثر   ،  )2010 والع�ضايلة،  )القطاونة،  درا�سة 
النفقات  تطور  على  والجمارك(  والمبيعات  )الدخل  ال�ضريبية 

العامة في الموازنة العامة الأردنية«.
ال�ضريبية  الإيرادات  بين  العلاقة  بيان  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الإيرادات  تطور  الدرا�سة  هذه  تناولت  العامة.حيث  والنفقات 
المبيعات  و�ضريبة  الدخل  �ضريبة  من  المت�أتية  ال�ضريبية 
والجمارك في الموازنة العامة الأردنية و�أثرها على النفقات العامة.
اختبار  في  والانحدار  الو�صفي،  الإح�صاء  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الفر�ضيات.وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود تطور للح�صيلة ال�ضريبية، 
وتزايد الأهمية الن�سبية لإيرادات �ضريبة المبيعات، وكذلك وجود 
�أثر لمعدل نمو الإيرادات العامة على تطور النفقات العامة.و�أو�صت 
وتو�سيع  الجمركية  التخفي�ضات  �سيا�سة  في  بالا�ستمرار  الدرا�سة 

ال�ضريبة العامة على المبيعات.
على  العامة  »ال�ضريبة   ،  )2004 علي،  )�إر�شيد،  درا�سة 
والعبء  ال�ضريبي  الهيكل  على  وانعكا�سها  الأردن  في  المبيعات 

ال�ضريبي«.
على  العامة  بال�ضريبة  التعريف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
�إلى تطبيقها  �أدت  التي  الأ�سباب  �أهم  الأردن، وبيان  المبيعات في 
في الأردن، وت�صدرها المركز الأول من حيث �أهميتها الن�سبية في 
في  ال�ضريبي  الهيكل  �أن  �إلى  الدرا�سة  ال�ضريبي.وتو�صلت  الهيكل 
الأردن ب�شكل عام ي�ستجيب للتغيرات الحا�صلة في الناتج المحلي 
الإجمالي، و�أن ال�ضريبة العامة على المبيعات ذات مرونة عالية، 
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المحلي  الناتج  نمو  معدل  من  �أعلى  بمعدل  تنمو  ح�صيلتها  و�أن 
وفنية  �إدارية  معوقات  هناك  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  كما  الإجمالي، 
ال�ضريبة  قانون  على  الكثيرة  التعديلات  عن  ناتجة  واجتماعية 

العامة على المبيعات في الأردن.
جهاز  في  الأداء  »قيا�س   ،  )2000 وهيب،  )التميمي،  درا�سة 
تحليلية  درا�سة  الأردن،  في  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة 

وميدانية«.
على  العامة  ال�ضريبة  جهاز  �أداء  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
تو�صلت  ا�ستبانة.وقد  بناء  تم  الدرا�سة  �أهداف  المبيعات.ولتحقيق 
الدرا�سة لعدة نتائج منها: عدم وجود نظام فعال لتقييم �أداء جهاز 
�أداء  م�ستوى  �أن  كما  الأردن،  في  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة 
جهاز ال�ضريبة العامة على المبيعات �أعلى من المتو�سط، كما دلت 
الم�ؤ�شرات ال�سلوكية والاجتماعية على وجود تذمر من المكلفين في 
علاقاتهم مع جهاز �ضريبة المبيعات، وتفيد الم�ؤ�شرات الت�شريعية 
�ضريبة  في  الت�شريعية  الن�صو�ص  تطبيق  في  التزام  هناك  �أن 

المبيعات.
)Propheter,Geoffrey Francis، 2010( درا�سة

 : ”Revenue impact of a sales tax on services”.

المبيعات  �ضريبة  زيادة  �أثر  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
من  المالي،  العجز  لم�شكلة  الأمثل  الحل  ومعرفة  الخدمات  على 
�ضريبة  ن�سبة  زيادة  �أو  المبيعات  �ضريبة  قاعدة  تو�سيع  حيث 
دولار  مليار   20 نحو  كاليفورنيا  ولاية  عجز  بلغ  المبيعات.حيث 
لل�سنة المالية 2010 - 2011.وكان من بين المقترحات تو�سيع 
لت�شمل الخدمات.حيث تم جمع مجموعة  المبيعات  قاعدة �ضريبة 
 43 لـ  ال�ضريبية  الإيرادات  وا�ستخدام  المبيعات  البيانات عن  من 
عبر  الإيرادات  تقلبات  معرفة  �أجل  من  عاما   15 مدى  على  دولة 
دورات الأعمال المتعددة للتحقيق في العلاقة بين قاعدة �ضريبة 
�أن  هي:  رئي�سة  نتائج  ثلاث  هناك  والإيرادات.وكانت  المبيعات 
الإيرادات المحتملة تختلف اختلافا كبيرا داخل وعبر كل فئة وكل 
البدائل  من  مجموعة  فهناك  كاليفورنيا  لولاية  خدمة.وبالن�سبة 
تقديم  �أجل  من  ال�سيارات  الإيجارات، وخدمات  وعقود  النقل،  هي 
الإيرادات. من  عوائد  و�أف�ضل  ال�سيا�سية  الجدوى  من  مزيج  �أف�ضل 
وفي المدى الق�صير ف�إن زيادة معدل ال�ضريبة ي�ؤدي �إلى المزيد من 

الإيرادات مقارنة مع تو�سعة القاعدة ال�ضريبية.
)Johnson, Erik Rockefeller، 2011( درا�سة

 : ”Why do transportation sales tax measures succeed”?.

الأمثل  الحل  هي  المبيعات  �ضريبة  �أن  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
لم�صاريف  ال�ضرورية  النفقات  لتغطية  الأموال  جمع  لم�شكلة 
كاليفورنيا  ولاية  في  المحلية  الحكومة  �أن  والطرق.فبينت  النقل 
للحفاظ على  التي تحتاجها لم�صاريفها  الأموال  �إلى  تفتقر حاليا 
المحليين  الم�س�ؤولين  على  يجب  النقل.لذا  نظام  و  المحلية  الطرق 
�إلى  اللجوء  �أن  اللازمة.ووجدت  الأموال  جمع  لكيفية  التخطيط 
هذه  الأف�ضل.وا�ستخدمت  الخيار  هو  المحلية  المبيعات  �ضريبة 
تف�سر  التي  المحلية  العوامل  لتحديد  الانحدار  تحليل  الأطروحة 

مراجعة  �إلى  �إ�ضافة  الما�ضية،  المبيعات  �ضريبة  تدابير  نجاح 
الاخت�صا�ص. و�أهل  الم�صالح  �أ�صحاب  مع  والمقابلات  الأدبيات 

الخيار لجمع  هذا  اقتراحات حول جدوى  ال�سيا�سات  وقدم �صناع 
الأموال المحلية.ولقد وجد �أن العوامل الديموغرافية هي عامل مهم 

لنجاح �أية تدابير تتعلق ب�ضريبة المبيعات.
ويلاحظ من الدرا�سات ال�سابقة �أنها قد ركزت على عدد من 

المحاور هي: 
11 البحث حول وجود م�شاكل فنية و�إدارية ت�ؤثر على نجاح .

ودرا�سة   ،"2010 "ال�صبري،  )درا�سة  المبيعات  �ضريبة  تطبيق 
"ال�سامرائي والعبيدي، 2012"( ، منها م�شاكل تتعلق بالت�شريعات 

ال�ضريبية ومنها ما يتعلق بالإدارة ال�ضريبية.
22 دائرة . موظفي  �أداء  على  م�ؤثرات  وجود  حول  البحث 

�ضريبة المبيعات منها �إداري ومنها �شخ�صي ومنها مالي )درا�سة 
. )”2011 “�سلامة، و�آخرون، 

33 البحث حول وجود علاقة بين تطور الإيرادات ال�ضريبية .
وبين تطور النفقات العامة وغيرها )درا�سة “القطاونة، والع�ضايلة، 

. )”Propheter، 2010 ”2010”، ودرا�سة
44 الم�شاكل . وبيان  ال�ضريبي  الجهاز  �أداء  حول  البحث 

المتعلقة به وزيادة التهرب ال�ضريبي ب�سبب ذلك )درا�سة “التميمي، 
. )”2010 “ال�صبري،  2000”، ودرا�سة 

55 على . �ضرائب  فر�ض  عن  الناجمة  الآثار  حول  البحث 
معدات الات�صالات وخدماتها بالإ�ضافة �إلى ما يفر�ض من �ضرائب 
فر�ض  و�سلبيات  �إيجابيات  وبيان  المبيعات،  ك�ضريبة  عامة 
ال�ضرائب على خدمات الات�صالات )درا�سة “كيف، مارتن و مفوة، 

ويندفريد، 2011”( .
ويلاحظ من الدرا�سات ال�سابقة �أنها تناولت جوانب مختلفة 
تتعلق ب�ضريبة المبيعات، و�أهمية زيادة الإيرادات كحل لل�ضغوط 
المالية على الدولة والم�ؤثرات على �أداء الجهاز ال�ضريبي.ولم يجد 
الباحثان في حدود اطلاعهما �أية �أبحاث محلية �أو عربية تناولت 
هذه  وتختلف  الات�صالات،  على خدمات �شركات  العامة  ال�ضريبة 
الدرا�سة عن �سابقاتها في �أنها تتناول ال�ضريبة العامة على مبيعات 
خدمات الات�صالات في الأردن، وبالتحديد على الات�صالات الخلوية 

المحلية والر�سائل الق�صيرة sms.و�أثر ذلك على الإيرادات العامة.

الإطار النظري للدراسة: 
بالأموال  الدولة  خزينة  لرفد  رئي�ساً  م�صدراً  ال�ضرائب  تعد 
هذا  الدول  تولي  لذلك  �أهدافها؛  وتحقيق  العامة،  نفقاتها  لتغطية 
الدائم  الاهتمام  في  تتمثل  خا�صة  �أهمية  الإيرادات  من  النوع 
التطورات  مع  يتما�شى  بما  ال�ضريبية  الت�شريعات  تطوير  في 
والم�ستوى  العالمي  الم�ستوى  على  والاجتماعية  الاقت�صادية 
المحلي، وتعد العوامل الاقت�صادية والاجتماعية �أهم العوامل التي 
�أن  الت�شريعات ال�ضريبية.ويجب  �إعداد  الدول بمراعاتها عند  تقوم 
حيث  وخبرة،  كفاءة  �أ�صحاب  الت�شريعات  هذه  تطبيق  على  يقوم 
تح�سين  التدريبية  العملية  ��شأن  من  �أن   )2010 )الحديد،  يرى 



132

العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

جودة الخدمات المقدمة في دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات ولذلك 
على  ينعك�س  التدريبية  العملية  في  جودة  نظام  اعتماد  من  بد  لا 
المنظومة  تت�سم  �أن  يجب  وكفاءتها.لذا  ال�ضريبية  الخدمات  �أداء 
ال�ضريبية بكل مكوناتها بالكفاءة والفاعلية، حيث يجب �أن ت�سهم 

ال�ضرائب في �إعادة توزيع الثروة وتحقيق العدالة بين المواطنين.
وتمثل الإيرادات ال�ضريبية ب�شقيها المبا�شرة وغير المبا�شرة 
جزءً مهماً من �إيرادات الدول المتقدمة والنامية على حد �سواء، كما 
ت�سهم الإيرادات ال�ضريبية في مختلف دول العالم في تمويل خطط 
النفقات  مختلف  وتمويل  الحكومات  قبل  من  المطروحة  التنمية 

التي تقوم بها الدول لكافة القطاعات.
في  ال�ضرائب  �أنواع  �أهم  من  المبا�شرة  غير  ال�ضرائب  وتعد 
كثير من الدول بما فيها الأردن، نظراً لوفرة الح�صيلة التي تحققها 
الأكبر  المورد  تعد  التي  المبيعات  �ضريبة  �سيما  لا  منها،  الدولة 
والأهم لخزينة الأردن ب�شكل خا�ص وغيرها من الدول ب�شكل عام.
تحمل  كانت  و�إن  الدول  من  العديد  في  تطبق  المبيعات  و�ضريبة 

�أ�سماء مختلفة ك�ضريبة القيمة الم�ضافة.
)�صالح،  هي  محاور  ثلاثة  على  ال�ضريبي  النظام  ويقوم 

 : )2007

11 ال�ضريبية . والت�شريعات  القوانين  �أي  الت�شريعي:  المحور 
الناظمة لقطاع ال�ضرائب.

22 القواعد . عن  عبارة  وهو  الفني:  التنظيمي  المحور 
والإجراءات المف�سرة والمنظمة لعملية التقدير والتح�صيل ال�ضريبي.

33 يقوم . الذي  ال�ضريبي  الجهاز  وهو  التنفيذي:  المحور 
التقدير  خلال  من  ال�ضريبية  ال�سيا�سة  وتنفيذ  القانون  بتطبيق 

والتح�صيل والمتابعة.
“ا�ستقطاع نقدي  وعرّف الخطيب )1992( ال�ضريبة ب�أنها: 
يفر�ض من قبل ال�سلطات العامة على الأ�شخا�ص الطبيعيين وكذلك 
مقابل  بلا  نهائية  بطريقة  التكليفية  لمقدرتهم  وفقا  الاعتباريين 
يمكن  الدولة”.كما  تدخل  ولتحقيق  العامة  الأعباء  تغطية  بق�صد 
“مجموع   :  )2000 )جليلاتي،  ب�أنه  ال�ضريبي  النظام  تعريف 
القواعد القانونية والفنية التي تمكن من الا�ستقطاع ال�ضريبي في 

مراحله المتتالية من الت�شريع �إلى الربط والتح�صيل”.
�إحدى  الحالي  الوقت  في  المبا�شرة  غير  ال�ضرائب  وتعد 
في  فاعل  عن�صر  �أنها  كما  ال�ضريبية،  لل�سيا�سة  الرئي�سة  الأدوات 
رفد خزينة الدولة بالموارد المالية، �أي �أنها تمتاز بوفرة الح�صيلة 
لت�أثيرها  بالإ�ضافة  هذا  المبا�شرة،  بال�ضرائب  مقارنة  ال�ضريبية 
الم�ستوى  على  و�أثرها  والادخار  والا�ستثمار  الا�ستهلاك  على 
عدالة من  �أقل  فهي �ضريبة  ذلك  الرغم من  وعلى  للأ�سعار،  العام 
ال�ضرائب المبا�شرة، ويرجع ذلك �إلى �أن المكلف القانوني لي�س هو 
ينتقل  ال�ضريبي  العبء  �أن  بمعنى  الفعلي،  �أو  الاقت�صادي  المكلف 
من  وكل  ال�سلعة  منتج  الحالة  هذه  في  وهو  القانوني  المكلف  من 
والخدمات  ال�سلع  ا�ستعمال  �أو  وال�شراء  والبيع  بالإنتاج  علاقة  له 
)المكلف  عبئها  ويتحمل  ال�ضريبة،  بدفع  يقوم  �أخر  مكلف  �إلى 
�أو الخدمة، وهذا ما  الاقت�صادي( ، وهو الم�ستهلك النهائي لل�سلعة 

المبا�شرة  ال�ضرائب  حالة  في  �أما   ، ال�ضريبي(  )الانعكا�س  ي�سمى 
فالعك�س هو ال�صحيح )الجليلاتي، 2000( .

مكونات  �أهم  الدخل  و�ضريبة  المبيعات  �ضريبة  وتعد 
 )%  86( يعادل  ما  ت�شكل  �إذ  ؛  الأردن  في  ال�ضريبية  الإيرادات 
.وتعد   )2011 و�آخرون،  )�سلامة،  فر�ضها  يتم  التي  ال�ضرائب  من 
ال�ضريبة العامة على المبيعات )�ضريبة القيمة الم�ضافة( الم�صدر 
تبني  العالم.وتم  دول  % من   70 من  �أكثر  للإيرادات في  الرئي�س 
ال�ضريبة على المبيعات لأول مرة عام 1954م من قبل فرن�سا ومن 
�أنها طبقت في  .كما   )1997 )النقا�ش،  الدول  بقية  �إلى  امتدت  ثم 
العديد من الدول النامية �ضمن �سيا�سة الإ�صلاح الاقت�صادي ومن 
تون�س. المغرب -  ال�سودان - م�صر -  الأردن -  الدول:  بين هذه 
وبالتالي يمكننا القول �إن التوجه الحديث في مجال ال�ضرائب هو: 
تخفي�ض ال�ضرائب على م�صادر تمويل الدخل، والتركيز على �أوجه 
�أو  الم�ضافة،  القيمة  على  ال�ضريبة  خلال  من  الدخل  ا�ستخدامات 
ال�ضريبة على المبيعات مع مراعاة مبد�أ العدالة ال�ضريبية ما �أمكن 
الدخل  لذوي  والاجتماعية  ال�شخ�صية  الإعفاءات  زيادة  خلال  من 
المحدود عند فر�ض �ضريبة الدخل، وكذلك عن طريق �إعفاء ال�سلع 
ال�ضرورية �أو �إخ�ضاعها ل�سعر منخف�ض خلال تطبيق ال�ضريبة على 

الا�ستهلاك.

ضريبة المبيعات: 
التي  المبا�شرة  غير  ال�ضرائب  من  المبيعات  �ضريبة  تعد 
يدفعها الم�ستهلك عند ا�ستعمال دخله في �شراء المنتجات، فيدفعها 
م�شتري وينقل عبئها �إلى م�شتٍر �آخر.كما يدفعها المنتج وينقل عبئها 
�إلى الم�ستهلك النهائي عن طريق زيادة �أ�سعار منتجاته لتح�صيل ما 
دفعه ك�ضريبة مبيعات.ف�ضريبة المبيعات تفر�ض على بيع ال�سلعة 
�أو الخدمة في مراحلها المختلفة دون �أن تفر�ض على مدخلات تلك 
ي�ستطيع  حيث  ب�سيطة،  وخدمات  م�شتريات  من  الخدمة  �أو  ال�سلعة 
بل  �سنوية  لي�ست  وهي  للم�ستهلك،  بالكامل  عبئها  نقل  المكلف 
تدفع عند الا�ستهلاك �أو ال�شراء ويتم توريدها لدائرة ال�ضريبة من 
لأخرى؛  دولة  من  تختلف  وهي  ال�ضريبية  الفترة  خلال  المكلفين 
فهي في الأردن تورد كل �شهرين، والمكلف هنا هو التاجر ولي�س 
الم�ستهلك.والمكلف هو مجرد و�سيط بين الم�ستهلك الذي يقع عليه 

عبء ال�ضريبة وبين دائرة ال�ضريبة.
يرفد  الذي  والأكبر  الأول  الم�صدر  المبيعات  �ضريبة  وتعد 
)المجل�س  المن�شورة  البيانات  الاردنية.وت�شير  الدولة  خزينة 
غير  ال�ضرائب  �أن  �إلى   )2014 الأردني،  والاجتماعي  الاقت�صادي 
�أ�صبحت  قد  المبيعات،  على  الخا�صة  ال�ضريبة  �سيما  لا  المبا�شرة، 
وب�صورة متزايدة الم�صدر الرئي�س للإيرادات الحكومية، حيث زادت 
�أهميتها الن�سبية من 10.6 % خلال الفترة 1985 - 1988 �إلى 
45.8 % في الفترة 2009 - 2012، كما ارتفعت ن�سبة ال�ضرائب 
غير المبا�شرة من ما يقارب 61 % في العام 2009 �إلى ما يقارب 
2010 لت�ستمر  % من �إجمالي الإيرادات ال�ضريبية في العام   67
في الارتفاع في العام 2012 لت�صل ما يقارب 69 % من �إجمالي 

الإيرادات ال�ضريبية وغير ال�ضريبية.
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كالم�شكلات  متجددة  م�شاكل  من  المبيعات  �ضريبة  وتعاني 
ب��شأن  تظهر  جديدة  و�أفكار  الالكترونية،  التجارة  على  المترتبة 
الخدمات  يتعلق بمعاملة  فيما  ال�ضريبة تحقيقه  هذه  ت�ستطيع  ما 

المالية، والقطاع العام )م�ؤتمر الحوار الدولي روما، 2005( .

الضريبة العامة على المبيعات في الأردن
بد�أ الأردن بتطبيق ال�ضرائب غير المبا�شرة في عام 1926م 
على �شكل �ضريبة مكو�س، وتطورت مع الوقت و�صولا �إلى �ضريبة 
القيمة الم�ضافة عام 2001م، وعلى �أثر ما ح�صل في الأردن من 
�أزمة اقت�صادية في العام 1988 م وجدت الحكومة الأردنية نف�سها 
الاقت�صادي، وو�ضع  الو�ضع  تعديل  �أمام مفترق طرق �صعب وهو 
تق�ضي  قرارات  اتخذت  بحيث  نف�سه،  العام  في  ت�صحيح  برنامج 
من  جديدة  �ضريبية  قوانين  وو�ضع  ال�ضريبي  النظام  ب�إ�صلاح 
�أهمها �إ�صدار قانون الا�ستهلاك رقم 34 ل�سنة 1988م، والذي كان 
بديلا لقانون �ضريبة الإنتاج والمكو�س، وبناءً على تو�صيات البنك 
الدولي و�صندوق النقد الدولي فقد ارت�أت الحكومة الأردنية تطبيق 
القيمة  �ضريبة  قانون  وهو  جديد،  مبا�شر  غير  �ضريبي  قانون 
الم�ضافة، باعتباره قانونًا حديثًا وع�صريًا ومطبق في العديد من 
الدول الأوروبية والعربية، واعتمادًا على وفرة الح�صيلة والمرونة 
وت�سويقه  م   1992 العام  في  ا�ستحداثه  تم  وقد  بها،  يتمتع  التي 
تحت م�سمى قانون ال�ضريبة العامة على المبيعات الأردني وقد بد�أ 
العمل به في العام 1994 م، تحت الرقم 6 ل�سنة 1994م، وعلى 
وال�صناعيين  الم�ستوردين  و�شملت  1994م  الأولى عام  مرحلتين: 
والخدمات، والثانية 2001م و�شملت الفئات الأخرى؛ والذي طبق 

بموجبه �ضريبة القيمة الم�ضافة )عبيدات، 2001( .
من  �أنواع  ثلاثة  �إلى  الأردن  والخدمات في  ال�سلع  وتخ�ضع 
الن�سب ال�ضريبية هي )قانون ال�ضريبة العامة على المبيعات رقم 

6 لعام 1994 وتعديلاته( : 
ال�سلع ♦♦ على   %  16 بن�سبة  وهي  العامة:  ال�ضريبة 

والخدمات، و 4 % على بع�ض ال�سلع.
ال�ضريبة الخا�صة: وهذه ال�ضريبة تفر�ض ب�شكل ن�سبي �أو ♦♦

مبالغ محددة على �سلع محددة بجداول ال�ضريبة العامة �أو الجداول 
الجمركية، وهي �أقرب ما تكون للر�سوم الجمركية �أو تغيير ل�صيغة 

الر�سوم الجمركية بم�سمى �ضريبة على المبيعات.
المكلفين ♦♦ من  فئات  بع�ض  يخ�ضع  ال�صفرية:  ال�ضريبة 

لن�سبة 0 % �ضريبة عامة على المبيعات، وفي هذه الحالة تُ�سترد 
ال�ضريبة المدفوعة على الم�شتريات، ولا تحت�سب �ضريبة عامة على 

المبيعات، وهذه الفئات محددة بالقانون.
العامة  لل�ضريبة  خا�ضعة  غير  ال�سلع  بع�ض  بقيت  حين  في 

للمبيعات، وهي محددة بجداول مرفقة بالقانون.
ال�ضريبة  هي:  الأردني  القانون  وفق  المبيعات  و�ضريبة 
على  وتعديلاته   1994 ل�سنة   6 رقم  القانون  بموجب  المفرو�ضة 
الم�ستهلك  من  وت�ستوفى  والم�ستوردة،  المحلية  والخدمات  ال�سلع 
الخدمة  �أو  ال�سلعة  �سعر  في  زيادة  �شكل  على  مبا�شر  غير  ب�شكل 
بمقدار ال�ضريبة المفرو�ضة ويقوم ال�شخ�ص المكلف بتح�صيلها من 

الم�شتري وتوريدها لدائرة �ضريبة الدخل والمبيعات �ضمن مواعيد 
محددة.

 :  )2014 الأردني،  الاجتماعي  الاقت�صادي  )المجل�س  ويرى 
�أن النظام ال�ضريبي الأردني يعاني من تعقد النظام ال�ضريبي وعدم 
المتهربين  على  الجزاء  فر�ض  ت�شدد في  عدم  و�أن هناك  ا�ستقراره، 
كافية  ومعلومات  بيانات  قاعدة  توفر  وعدم  ال�ضرائب،  دفع  من 
ال�ضريبية  الإ�صلاحات  و�أن  المهنيين،  من  المكلفين  ن�شاطات  عن 
المجال  العاملة في  الب�شرية  الموارد  بتطوير  ب�شكل كاف  تعتن  لم 
رفع  �أجل  من  ومراجعين،  ومحا�سبين  مدققين  من  ال�ضريبي 
والكفاءة  المراقبة  �ضعف  �إلى  �إ�ضافة  ال�ضريبية،  المنظومة  كفاءة 
التهرب  عمليات  من  �سهل  مما  والتح�صيل،  التحقيق  �أجهزة  لدى 
والمبيعات  الدخل  �ضريبة  دائرة  بيانات  ت�شير  ال�ضريبي.حيث 
ف�إن  دينار.لذا  المليار  عن  تزيد  �ضريبية  مت�أخرات  وجود  �إلى 
على حجم  مبا�شر  ب�شكل  �سي�ؤثر  ال�ضريبية  المنظومة  فاعلية  عدم 

الإيرادات ال�ضريبية و�سي�ؤدي �إلى زيادة التهرب ال�ضريبي.

شركات الاتصالات الأردنية
تعرّف الات�صالات ب�أنها )قانون الات�صالات الأردني رقم 13 
لعام 1995( : نقل �أو بث �أو ا�ستقبال �أو �إر�سال الرموز �أو الإ�شارات 
�أو الأ�صوات �أو ال�صور �أو البيانات، مهما كانت طبيعتها، بوا�سطة 
الو�سائل ال�سلكية �أو الراديوية �أو ال�ضوئية �أو ب�أي و�سيلة �أخرى من 
الأنظمة الإلكترونية.وعُرفت خدمة الات�صالات ب�أنها: الخدمة التي 
تتكون كليا �أو جزئيا، من �إر�سال المعلومات وا�ستقبالها وتمريرها 

على �شبكات ات�صالات با�ستخدام �أي من عمليات الات�صالات.
يرجع تاريخ الات�صالات الأردنية �إلى عام 1921، وتم �إن�شاء 
وزارة الموا�صلات )برق، بريد، هاتف( عام 1951، مما �ساعد على 
تطوير خدمات الات�صالات في البلاد.وفي �سنة 1961 دخلت خدمة 
بدالة الهواتف الاوتوماتيكية لأول مرة في العا�صمة عمان ب�سعة 
�سنة 1971 �أن�شئت م�ؤ�س�سة الات�صالات ال�سلكية  5000 خط، وفي 
تم  كما  الات�صالات،  لخدمات  اليومية  بالإدارة  لتعنى  واللا�سلكية 
�إن�شاء محطة �أقمار �صناعية، و�أ�صبحت م�ؤ�س�سة الات�صالات ال�سلكية 
الات�صالات  �شركة  ا�سم  تحمل  �شركة   1997 عام  في  واللا�سلكية 

الأردنية، و�سجلت ك�شركة �أهليه.
الخدمات  من  الخلوية  الات�صالات  �أعمال  قطاع  ويت�ألف 
زين  هي:  �شركات  ثلاث  قبل  من  المقدمة  الخلوية  والمنتجات 
ايلول  في  خلوية  ات�صالات  �شركة  ك�أول  �أعمالها  با�شرت  حيث 
1999 بهدف  �أيلول  1995.و�أورانج خلوي التي تم ت�سجيلها في 
بناء �شبكة ات�صالات خلوية جديدة ومتطورة لخدمة المملكة، وقد 
2000كمزود  �أيلول  في  الت�شغيلية  عملياتها  خلوي  اورانج  بد�أت 
 2004 عام  الأردن.وفي  في  الخلوية  الات�صالات  لخدمات  ثانٍ 
منحت رخ�صة ل�شركة �أمنية للات�صالات الأردنية لتقديم خدمات 
ر�سمي  ب�شكل   2005 عام  �أعمالها  و�أطلقت  المتنقلة،  الات�صالات 

في ال�سوق الأردني.
كمبيعات،  الخدمات  من  عدد  بتقديم  ال�شركات  هذه  وتقوم 
�أهمها بيع الخطوط الهاتفية وبطاقات ال�شحن، وخدمات الإنترنت، 
وكذلك بيع الأجهزة الخلوية، وتقوم هذه ال�شركات ب�إعطاء دقائق 
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العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

�أنواع  بع�ض  في  الر�سائل  ومئات  الدقائق  الآف  تبلغ  مجانية 
الخطوط، و�أحيانا يتم اعطاء دقائق ور�سائل مجانية �إ�ضافية عند 
كل عملية �شحن بطاقة حيث تبلغ �أحيانا ما ن�سبته 25 % _100 
% من عدد الدقائق الأ�صلية الموجودة في البطاقة الم�شحونة، وكل 
�أي �ضريبة مبيعات  دفع  يتم  لا  المجانية  والر�سائل  الدقائق  هذه 

مقابلها.

الدراسة الميدانية
ل�سنة   6 رقم  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة  قانون  فر�ض 
1994 وتعديلاته على ال�سلع والخدمات الم�صنعة �أو الم�ستوردة �أو 
المعاد بيعها داخل المملكة �ضريبة بن�سب محددة ومبينة بجداول 
مرفقة بالقانون، وحددت المادة رقم )4( من القانون تعريف بيع 
ال�سلعة �أو الخدمة وذلك من خلال انتقال ملكية ال�سلعة �إلى الم�شتري 
لقاء بدل، وكذلك يعد بيع ا�ستعمال ال�سلعة من قبل المكلف لأغرا�ضه 

الخا�صة �أو تمكين غيره من ذلك مقابل بدل �أو بدون بدل.
قيمة  �أ�سا�س  على  ال�ضريبة  ا�ستحقاق  القانون  وا�شترط 
�أيهما  الخدمة  بدل  �أو  ال�سلعة،  قيمة  من  دفعه  تم  ما  �أو  الفاتورة، 
والخدمات  ال�سلع  ب�إخ�ضاع  الخا�صة  التعليمات  �ألزمت  �أعلى.فيما 
بال�ضريبة  الم�سجل  المكلف   2005 ل�سنة   )1( المنتجة محليا رقم 
ال�سلع  من  مبيعاته  على  الخا�صة  ال�ضريبة  با�ستيفاء  الخا�صة 
ح�سب  بيعها  عند  لل�ضريبة  الخا�ضعة  محليا  المنتجة  والخدمات 
فعلًا. المدفوعة  الحقيقية  القيمة  وعلى  فئتها  او  ال�ضريبة  ن�سبة 

�أن  ان  1991 على  ل�سنة   11 القانون الم�صري رقم  ا�شترط  بينما 
وكذلك  الخدمات«،  �أو  ال�سلعة  �سعر  �إلى  ال�ضريبة  قيمة  »ت�ضاف 
نحى قانون ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة ال�سوداني رقم 23 ل�سنة 
�أنه »ت�ستحق ال�ضريبة بتحقق واقعة بيع  2001، حيث ن�ص على 
ال�سلعة �أو �أداء الخدمة �أو العمل«.وفي ال�سودان بلغت ن�سبة ال�ضريبة 
العامة على ال�سلع والخدمات 17 %، في حين تبلغ على الات�صالات 

الخلوية 30 %.
وتوجد طريقتان لاحت�ساب ال�ضريبة على خدمات الات�صالات 
هما: الطريقة المبا�شرة؛ التي يتم بموجبها احت�ساب ال�ضريبة ب�شكل 
ال�سوداني  الت�شريعين  في  كما  الم�ستهلكة،  الخدمات  على  مبا�شر 
الخلوية  الات�صالات  )غير  الأخرى  الخدمات  وكذلك  والم�صري، 
المبا�شرة  غير  والطريقة  الأردني،  الت�شريع  في  م�سبقاً(  المدفوعة 
ا�ستخدمها الم�شرع الأردني لاحت�ساب ال�ضريبة على خدمات  التي 

الات�صالات الخلوية المدفوعة م�سبقاً.

اختبار اسئلة الدراسة: 
ل�شركات ◄◄ الرئي�س  الن�شاط  هل  ال�س�ؤال الأول: 

الات�صالات الأردنية هو بيع بطاقات ال�شحن؟ 
لل�ضريبة  الناظمة  ال�ضريبية  الت�شريعات  �إلى  بالرجوع 
العامة على المبيعات، وا�ست�شارة فقهاء القانون ال�ضريبي تبين �أن 
خدمي،  ن�شاط  هو  بالأ�سا�س  الخلوية  الات�صالات  �شركات  ن�شاط 
الات�صالات  خدمات  تقديم  خلال  من  الزبائن  خدمة  �إلى  يهدف 
�سلعة،  بيع  ولي�س  يعد خدمة  ال�شحن  بطاقات  بيع  و�إن  المختلفة، 

2 من قانون  الوارد بالمادة رقم  هذا بالا�ستناد لتعريف الخدمة 
1994 وتعديلاته، وكذلك الجدول  ل�سنة   6 العامة رقم  ال�ضريبة 
رقم 1 من نظام ال�ضريبة الخا�صة رقم 80 ل�سنة 2002، وبالتالي 
ف�إن �أن�شطة �شركات الات�صالات كافة خا�ضعة لل�ضريبة الخا�صة 

والعامة بما في ذلك الخدمات المجانية المقدمة.
الحجم ◄◄ تحديد  يمكن  هل  الثاني:  ال�س�ؤال 

الحقيقي لخدمات الات�صالات في الأردن؟ 
الح�صول  �إمكانية  في  والتمحي�ص  بالبحث  الباحثان  قام 
من  الخلوية  الاردنية  الات�صالات  لخدمات  الحقيقي  الحجم  على 
الح�صول  من  الباحثان  يتمكن  ولم  الات�صالات،  �شركات  خلال 
على المعلومة الكاملة، وكذلك لم يجدا البيانات في �أكثر من دائرة 
والذين  الات�صالات؛  قطاع  تنظيم  هيئة  خلال  من  �إلا  حكومية 
والر�سائل  الخلوية  المكالمات  بعدد  بتزويدنا  م�شكورين  قاموا 
وح�سب   ،2013  -  2010 الدرا�سة  فترة  خلال   sms الق�صيرة 

الجدول المبين �أدناه.
جدول رقم 1

عدد دقائق الاتصالات الخلوية

البيان

20
10

20
11

20
12

20
13

عدد دقائق الات�صالات الخلوية*

19
,29

7,1
28

,38
7

25
,29

4,8
91

,55
8

33
,45

6,6
00

,80
6

34
,27

2,6
35

,17
1

*المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الاردنية، 2015.

يلاحظ من الجدول �أعلاه �أن عدد دقائق الات�صالات الخلوية 
حيث  مطرد؛  ب�شكل  زاد   2013_2011 الثلاث  ال�سنوات  خلال 
�إلى  19.29 بليون دقيقة، وارتفعت  2010 حوالي  بلغت في عام 
حوالي  وبزيادة   ،2011 عام  في  دقيقة  بليون   25.29 حوالي 
%، في حين بلغت في   30 �أي ما ن�سبته حوالي  دقيقة؛  بليون   6
33.5 بليون دقيقة، وبزيادة مقدارها حوالي  2012 حوالي  عام 
وبزيادة   2010 عام  في  عليه  كانت  عما  دقيقة  بليون   14.25
مقدارها حوالي 75 %، وارتفعت الى حوالي 34.27 بليون دقيقة 
في عام 2013، وبزيادة مقدارها حوالي 15 بليون دقيقة وبن�سبة 
78 % تقريبا.وهذا يظهر �أن الات�صالات الخلوية في ال�سنة الأخيرة 
عرو�ض  زيادة  �إلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  جدا،  كبير  ب�شكل  زادت 
الدقائق المجانية التي تقدمها �شركات الات�صالات الخلوية مقابل 

الا�شتراكات المدفوعة م�سبقا.
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جدول رقم 2
عدد الرسائل القصيرة المرسلة

البيان

20
10

20
11

20
12

20
13

عدد الر�سائل الق�صيرة المر�سلة*

1,
88

9,
01

7,
61

5

1,
63

6,
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1,
28

7

2,
28

2,
04

0,
76

4

2,
58

2,
43

58
,2

7

*المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الاردنية، 2015.

الر�سائل  في  نق�صا  هنالك  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يلاحظ   
ر�سالة  مليون   250 بحوالي   2011 عام  في  المر�سلة  الق�صيرة 
وبن�سبة حوالي 13 % عما كانت عليه عام 2010، في حين زادت 
في عام 2012 بحوالي 390 مليون ر�ساله عنها في عام 2010 
وبن�سبة حوالي 20 %، وزادت بحوالي 690 مليون ر�سالة في عام 
التذبذب في عدد  الباحثان  % تقريبا.ويعزو   37 وبن�سبة   2013
 ،2011 عام  في  �أ�سعارها  زيادة  �إلى  المر�سلة  الق�صيرة  الر�سائل 
ومنح ر�سائل ق�صيرة مجانية مع بع�ض العرو�ض المدفوعة مقدما 

في عامي 2012 و 2013.
ال�ضريبة ◄◄ احت�ساب  يتم  كيف  الثالث:  ال�س�ؤال 

العامة على خدمات �شركات الات�صالات الأردنية؟ 
للإجابة على هذا ال�س�ؤال تم الرجوع �إلى ن�صو�ص الت�شريعات 

الناظمة لل�ضريبة العامة في الأردن والمتمثلة في: 
ا�شتراك ♦♦ البند )خدمة  �إ�ضافة  تم  الخا�صة:  ال�ضريبة  اولاً: 

المدفوعة  او  الدفع  الم�ؤجلة  المتنقل  والراديو  المتنقل  الهاتف 
2000 نظام ال�ضريبة  80 ل�سنة  �إلى النظام الأ�صلي رقم  م�سبقاً( 
والمن�شور   ،2006 ل�سنة   1 رقم  المعدل  النظام  بموجب  الخا�صة 
2006، وحددت   /1  /16 تاريخ   4741 رقم  الر�سمية  بالجريدة 
 %  8 �إلى  الن�سبة  %، وتم تعديل   4 بن�سبة  التعديل  ال�ضريبة بهذا 
بالجريدة  والمن�شور   ،2010 ل�سنة   8 رقم  المعدل  النظام  بموجب 
ن�سبة  عدلت  ثم   ،2010  /3  /1 تاريخ   5016 رقم  الر�سمية 
ال�ضريبة الخا�صة اعتبارا من 1/ 8/ 2010 �إلى 12 % بموجب 
النظام المعدل رقم 30 ل�سنة 2010 والمن�شور بالجريدة الر�سمية 
رقم 5037 تاريخ 16/ 6/ 2010، وتم م�ضاعفة الن�سبة الى 24 
% بموجب النظام المعدل رقم 64 ل�سنة 2013 والمن�شور بالجريدة 

الر�سمية رقم 5229 تاريخ 10/ 7/ 2013.
العامة ♦♦ ال�ضريبة  قانون  فر�ض  العامة:  ال�ضريبة  ثانياً: 

مبيعات  �ضريبة  وتعديلاته   ،1994 ل�سنة   6 رقم  المبيعات  على 
التا�سعة  المادة  وحددت  والخدمات،  ال�سلع  على   %  16 بن�سبة 
من  �أي  وقوع  عند  الخدمة  بيع  �ضريبة  ت�ستحق  ب�أنه  القانون  من 

الحالتين التاليتين �أيهما �أ�سبق، وهما: 

ÚÚ.إ�صدار فاتورة �ضريبية�
ÚÚ.ًت�سلم بدل الخدمة كليا او جزئيا

ويمكن احت�ساب ال�ضريبة العامة على بطاقات ال�شحن فئة 
5 دنانير على النحو التالي: 

ال�ضريبة الخا�صة 5.000*0.24 = 1.200 دينار��
�� =  %  16*  )1.200  +  5.000( العامة  ال�ضريبة 

0.992 دينار.

وبذلك تكون ال�ضريبة الخا�صة على البطاقة 1.200 دينار، 
الخدمات  حجم  بلغ  مهما  عامة  �ضريبة  واحد  دينار  وحوالي 
ا�ستخدم  �إذا  وكذلك  قلت،  �أم  كثرت  الخدمة  لم�ستخدم  الممنوحة 
الطريقة  وهذه  ي�ستخدمها،  لم  او  جزئي  �أو  كامل  ب�شكل  الخدمات 
تركت الباب مفتوحا �أمام �شركات الات�صالات للمناف�سة في �إعطاء 

المزيد من الخدمات للم�شتركين مقابل مبلغ �ضريبي محدد �سلفاً.
مختلفة ◄◄ طريقة  توجد  هل  الرابع:  ال�س�ؤال 

خدمات  على  العامة  ال�ضريبة  احت�ساب  في 
الات�صالات في الدول الأخرى؟ 

على  العامة  ال�ضريبة  احت�ساب  طرق  ا�ستق�صاء  خلال  من 
الم�صري  الت�شريع  �أن  نجد  العربية،  الدول  بع�ض  في  المبيعات 
على   1991 ل�سنة   11 رقم  قانون  من   13 رقم  المادة  في  ن�ص 
الخدمات«.ولدى  �أو  ال�سلعة  �سعر  �إلى  ال�ضريبة  قيمة  »ت�ضاف  �أنه: 
الا�ستف�سار من م�ستخدمي الخدمة في م�صر �أو�ضحوا �أنهم يدفعون 
�أية مبالغ  زيادة  لهم دون  ي�شحن  الذي  البطاقة  فقط قيمة ر�صيد 
10 جنيهات م�صرية مقابل  يتم دفع  القيمة؛ حيث  �إ�ضافية على 
عند  ال�ضريبة  احت�ساب  جنيهات.ويتم   10 بمبلغ  الر�صيد  �شحن 

�إجراء �أي ات�صال �أو �إر�سال ر�سالة ق�صيرة ح�سب التعرفة المحددة.
القيمة  على  ال�ضريبة  قانون  من   1  /13 المادة  ون�صت 
»ت�ستحق  �أنه:  على   2001 ل�سنة   23 رقم  ال�سوداني  الم�ضافة 
�أو العمل.ولدى  �أداء الخدمة  �أو  ال�سلعة  ال�ضريبة بتحقق واقعة بيع 
)�ضريبة  ال�ضرائب  ديوان  في  الم�س�ؤولين  الأول  الباحث  مقابلة 
�أفادوا  2013م   /12 القيمة الم�ضافة( في ال�سودان بتاريخ 23/ 
 ،%  17 ال�سلع والخدمات تبلغ  القيمة الم�ضافة على  ب�أن �ضريبة 
المبا�شرة،  بالطريقة  وتحت�سب   %  30 الات�صالات  خدمات  وعلى 
العلم بعدم وجود  ال�صادرة فعليا، مع  وعلى المكالمات والر�سائل 

�ضرائب خا�صة ح�سب الت�شريع ال�سوداني.
خدمات  على  المحت�سبة  ال�ضريبة  �أدناه  الجدول  ويبين 
الات�صالات  �شركات  من  فعليا  ال�صادرة  الخلوية  الات�صالات 
الأردنية ح�سب الت�شريع ال�سوداني بفر�ض �أن قيمة المكالمة الخلوية 

)20( فل�سا �أردنيا، وقيمة الر�سالة الق�صيرة )30( فل�سا �أردنيا.
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العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

جدول رقم )3( 
احتساب الضريبة بالدينار وفق الطريقة المباشرة 

حسب التشريع السوداني )2010 - 2013( *

2010201120122013البيان

19,297,128,38725,294,891,55833,456,600,80634,272,635,171عدد دقائق الات�صالات الخلوية

385,942,568505,897,831669,132,016685,452,703قيمة المكالمات الخلوية 0.02/ دقيقة

115,782,770151,769,349200,739,605205,635,811ال�ضريبة العامة المحت�سبة 30 %

1,889,017,6151,636,641,2872,282,040,7642,582,435,827عدد الر�سائل الق�صيرة المر�سلة

56,670,52849,099,23968,461,22377,473,075قيمة الر�سائل الق�صيرة المر�سلة 0.03/ ر�سالة

% 17,001,15914,729,77220,538,36723241922ال�ضريبة العامة المحت�سبة 30 

132,783,929166,499,121221,277,972228877733مجموع ال�ضريبة المحت�سبة

*إعداد الباحثين، 2015.

الت�شريع  تطبيق  حال  في  �أنه  �أعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
الق�صيرة  والر�سائل  المحلية  الخلوية  المكالمات  على  ال�سوداني 
دينار  مليون   132 بحوالي  ال�ضريبة  احت�ساب  يمكن  ال�صادرة؛ 
 ،2011 عام  في  دينار  مليون   166 وحوالي   ،2010 عام  خلال 
وحوالي 221 مليون دينار في عام 2012 و 228 مليون في عام 

.2013
المجانية ◄◄ الخدمات  هل  الخام�س:  ال�س�ؤال 

خا�ضعة  الات�صالات  �شركات  قبل  من  المقدمة 
لل�ضريبة؟ 

احت�ساب  دون  فقط  العامة  ال�ضريبة  احت�ساب  حال  في 
ال�ضريبة الخا�صة بالطريقة المبا�شرة على الخدمات المقدمة لإحدى 
�شركات الات�صالات الخلوية على بطاقة ال�شحن فئة 5 دنانير، وهي 
5000 دقيقة مجانية مع الاحتفاظ بالر�صيد الم�شحون وا�ستعمالة 
في الات�صالات والر�سائل وخدمات الانترنت.وبتقدير �سعر الدقيقة 

�أدنى نجد:  10 فل�سات كحد 
5000*0.010= 50.000 دينار قيمة الخدمات المجانية

قيمة  دينار   8.800  =  %  16  *  )+5.000  50.000(  
ال�ضريبة المقدرة 

الفرق بين الطريقتين= 8.800 – 2.200 = 6.600 دينار 
ال�ضريبة  احت�ساب  في  الطريقتين  بين  الفرق  يظهر  وهذا 
الر�صيد  كامل  ا�ستهلاك  تم  �إذا  هذا   ،  )1  :4( ن�سبته  الذي  العامة 
�إح�صاء بطاقات ال�شحن الم�صدرة  �إلى مخاطر  المجاني، بالإ�ضافة 
والمباعة وتواريخ البيع وتواريخ توريد ال�ضريبة؛ الأمر الذي ي�ؤدي 

�إلى رفع نفقات التحا�سب ال�ضريبي.
وفي �أدناه جدول احت�سبت فيه ال�ضريبة العامة على خدمات 
 2013  -  2010 الأعوام  خلال  الفعلية  الخلوية  الات�صالات 
الر�سالة  و�سعر  فل�س،  محت�سبة على �أ�سا�س تقدير �سعر الدقيقة 20 

الق�صيرة 30 فل�س.
جدول رقم )4( 

احتساب الضريبة على الطريقة المباشرة حسب التشريع الاردني )2010 - 2013( *

2010201120122013البيان

19,297,128,38725,294,891,55833,456,600,80634,272,635,171عدد دقائق الات�صالات الخلوية

385,942,568505,897,831669,132,016685,452,703قيمة المكالمات الخلوية 0.02/ دقيقة

92,626,216121,415,479160,591,684164508649ال�ضريبة الخا�صة المحت�سبة 24 %

76,571,005100,370,130132,755,792135993816ال�ضريبة العامة المحت�سبة 16 %

169,197,222221,785,609293,347,476300502465مجموع ال�ضريبة المحت�سبة على المكالمات
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2010201120122013البيان

1,889,017,6151,636,641,2872,282,040,7642,582,435,827عدد الر�سائل الق�صيرة المر�سلة

56,670,52849,099,23968,461,22377,473,075قيمة الر�سائل الق�صيرة المر�سلة 0.03/ ر�سالة

1,700,1161,472,9772,053,83718593538ال�ضريبة الخا�صة المحت�سبة 24 %

1,751,1191,517,1662,115,45215370658ال�ضريبة العامة المحت�سبة 16 %

3,451,2352,990,1444,169,28833964196مجموع ال�ضريبة المحت�سة على الر�سائل الق�صيرة

172,648,457224,775,753297,516,764334466661مجموع ال�ضريبة المحت�سبة

*إعداد الباحثين، 2015.

ح�سب  المحت�سبة  ال�ضريبة  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
مليون   172 حوالي  بلغت  المبا�شرة  بالطريقة  الأردني  الت�شريع 
 ،2011 عام  في  مليون   225 وحوالي   ،2010 عام  في  دينار 
ما  الى  وارتفعت   ،2012 عام  في  دينار  مليون   297 وحوالي 
2013.ولمقارنة هذه الأرقام  334 مليون دينار في عام  يقارب 
الأردنية  الات�صالات  �شركات  من  المح�صلة  الفعلية  الأرقام  مع 
لل�ضريبة  الفعلية  القيم  على  الح�صول  من  الباحثان  يتمكن  لم 
الخا�صة، وتم الح�صول على �أرقام تقريبية لقيمة ال�ضريبة العامة، 
وعلى �أن�شطة �شركات الات�صالات الخلوية كافة بما فيها المكالمات 
الخلوية والر�سائل الق�صيرة، ولم يتمكن الباحثان من تحديد قيمة 
ال�ضريبة  قيمة  لتقدير  الق�صيرة  والر�سائل  الخلوية  المكالمات 
يبين  التالي  والجدول  المبيعات،  على  العامة  وال�ضريبة  الخا�صة 
�شركات  من  المح�صلة  التقريبية  الفعلية  العامة  ال�ضريبة  حجم 

الات�صالات الخلوية.

جدول رقم )5( 

حجم الضريبة العامة المدفوعة من قبل شركات الاتصالات الخلوية خلال الفترة 2010 - 

*2013

2,0102,0112,0122013البيان

ال�ضريبة 
العامة )الف 
دينار اردني( 

81,25080,50075,70079,500

*إعداد الباحثين، 2014.

ال�ضريبة  حجم  �أن  للعيان  يظهر  �أعلاه  الجدول  خلال  ومن 
 2010 الات�صالات الخلوية في عام  العامة على خدمات �شركات 
عام  في  دينار  مليون   80.5 وحوالي  مليون،   81.25 حوالى 
2011، �أما عام 2012 فانخف�ضت �إلى 75.7 مليون دينار، حيث 
% تقريبا فيما انخف�ضت في   1 2011 بن�سبة  انخف�ضت في عام 
% عنها في   5 % تقريبا، وزادت بما يقدر   7 2012 بن�سبة  عام 
عام 2012 مع العلم ب�أن المكالمات الخلوية ازدادت ب�شكل م�ضطرد 
في الاعوام 2011 و 2012 و 2013 وبن�سبة 30 % و 75 % و 

ال�ضريبة  من  التهرب  الى حجم  ي�ؤ�شر  وهذا  التوالي،  على   %  78
العامة بالا�ستناد �إلى الثغرة القانونية المتمثلة باحت�ساب ال�ضريبة 
العامة على بطاقات ال�شحن بدلا من احت�سابها ب�شكل مبا�شر على 

المكالمات الخلوية ال�صادرة فعلا كما في الت�شريع ال�سوداني.
الأرقام  مع  الفعلية  العامة  ال�ضريبة  �أرقام  مقارنة  وعند 
المحت�سبة في الجدول رقم )4( نجد �أن �أرقام عام 2010 قريبة من 
78 مليون دينار، بينما  �إن المحت�سبة حوالي  �إذ   ، بع�ضها بع�ضها 
على  كانت  حيث   ،2012 و   2011 عامي  في  كبيرة  فروقا  نجد 
التوالي 102 مليون و 135 مليون دينار، ويظهر الفرق جليا في 
 %  75 بن�سبة  الخلوية  الات�صالات  حجم  ازداد  حيث   2012 عام 
بينما انخف�ضت ال�ضريبة المح�صلة بن�سبة 7 % بدلا من زيادتها 

بنف�س الن�سبة.
الممكن  غير  من  ف�إنه  ال�سوداني  القانون  مع  المقارنة  �أما 
لتبيان  الخا�صة،  ال�ضريبة  بيانات  توفر  لعدم  المقارنة  �إجراء 
نوعين  احت�ساب  �أو  عالية،  بن�سبة  عامة  احت�ساب �ضريبة  �أف�ضلية 

من ال�ضريبة – خا�صة وعامة - .

النتائج 
من خلال الإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة، تو�صلت الدرا�سة �إلى 

النتائج التالية: 

11 خدمة . تقديم  هو  الات�صالات  ل�شركات  الرئي�س  الن�شاط 
الات�صالات ب�أ�شكالها كافة، وبطاقات ال�شحن التي تبيعها �شركات 
لي�ضاف  تباع  �سلعة  ولي�ست  الر�صيد  ل�شحن  �أداة  تعد  الات�صالات 

عليها �ضريبة المبيعات.
22 ال�ضريبة . احت�ساب  في  المبا�شرة  غير  الطريقة  ا�ستخدام 

ال�ضريبة  من  التهرب  باب  فتح  �إلى  ي�ؤدي  المبيعات  على  العامة 
ن�سبة  في  ظاهر  هو  كما  ال�ضريبية  الح�صيلة  وخف�ض  العامة، 
الح�صيلة  انخفا�ض  على  انعك�ست  التي  الخلوية  الات�صالات  نمو 

ال�ضريبية.
33 ال�ضريبة . احت�ساب  في  المبا�شرة  غير  الطريقة  ا�ستخدام 

بالعدالة  الإخلال  ي�ؤدي الى  ال�شحن  العامة على مبيعات بطاقات 
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العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

البطاقة بغ�ض  ال�ضريبية عن طريق احت�ساب ال�ضريبة على قيمة 
النظر عن حجم الخدمة الم�ستهلكة من قبل الزبون.

44 ال�ضريبة . احت�ساب  في  المبا�شرة  الطريقة  �إلى  الانتقال 
والحد  ال�ضريبية  الح�صيلة  وفرة  �إلى  ي�ؤدي  المبيعات  على  العامة 
الخدمات  نمو  اتجاه  بنف�س  العامة  الإيرادات  ونمو  التهرب،  من 

الم�ستهلكة، وتوريد الإيرادات في مواعيدها الفعلية.
55 الانتقال الى الطريقة المبا�شرة ي�ؤدي الى ت�سهيل عمليات .

التحا�سب ال�ضريبي، وبالتالي الاقت�صاد بالنفقات.
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