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 ملخص:
المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  �أثر  ي  لتق�صّ الدرا�سة  هذه  تهدف 
بولاية  تقع  التي  الفو�سفات  مناجم  م�ؤ�س�سة  تناف�سية  على  الب�شري 
وقد   ،2015 غاية  �إلى   2005 �سنة  من  الممتدة  الفترة  تب�سة خلال 
ر�أ�س  بكفاءة  الب�شري  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  عن  التعبير  جرى 
معبراً  الربحيّة  بم�ؤ�شري  التناف�سية  وقي�ست   ،)HCE( الب�شري  المال 
 ،)SGR( المبيعات  نمو  ومعدل   )ROA( الأ�صول  على  بالعائد  عنها 
نتائجهما  وقُدِّرتْ  المتعدد،  للانحدار  منف�صلين  وذلك في نموذجين 
ال�صغرى  المربّعات  بطريقة   )7:V Eviews( برنامج  با�ستخدام 
العاديّة، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أنّ هناك علاقة ت�أثير �إيجابية معنوية 
بين الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري وتناف�سية الم�ؤ�س�سة مقي�سة بكلّ 

من الربحية )ROA( ومعدل نموّ المبيعات )GSR( ب�شكل متفاوت.
ر�أ�س  في  الا�ستثمار  الم�ؤ�س�سة،  تناف�سيّة  المفتاحة:  الكلمات 

المال الب�شري.

The Impact of Investment in Human Capital on 
Firms Competitiveness:

 The Case Study of Société des Mines de Phos-
phate, Somiphos , Tebessa, Algeria

Abstract: 

The study aims to investigate the impact of the 
investment in human capital on the competitiveness 
of Somiphos company, which is located in the city 
of Tebessa, during the period 2005 to 2015. The 
investment in the human capital was expressed by 
human capital efficiency measure (HCE), and the 
competitiveness was measured by the indictors of 
profitability which is expressed by the return on assets 
ratio (ROA), and the sales growth rate (SGR), by 
using two models of multiple regression. Their results 
were analyzed by Eviews (V:7) program through the 
ordinary least squares method. The study found a 
significant positive impact relationship between the 
investment in human capital and the competitiveness 
of the Firm.

Keywords: Firm competitiveness, the investment 
in human capital. 

أولا: الإطار العام للدراسة

مقدمة

وقدراتها  مزاياها  اليوم  الم�ؤ�س�سات  من  العديد  ت�ستمدّ 
لزاماً  �أ�صبح  �إذ  الب�شري،  مالها  ر�أ�س  من  رئي�س  ب�شكل  التناف�سيّة 
عليها �أن تختار الذي يتما�شى منه ويتطابق و�أهدافها الا�ستراتيجية 

من جهة، و�أن تعمل على الا�ستثمار فيه والمحافظة عليه من جهة 
�أهميّته  الب�شري  المال  ر�أ�س  الا�ستثمار في  وي�ستمد مو�ضوع  �أخرى. 
�أهمية المورد الب�شري ذاته، فمهما تعدّدت وتنوّعت  للم�ؤ�س�سات من 
العوامل الم�ساهمة في خلق القيمة، ف�إنّها ترتكز وتتمحور في الإن�سان 
باعتباره الأ�سا�س لجميع �أنواع ر�أ�س المال وم�صدر القدرة التناف�سية 

لجميع الم�ؤ�س�سات.

مشكلة الدراسة 

الم�ستمرة،  التناف�سية وديناميكيتها  لعبة  قواعد  في ظل تغّري 
�إلى  وتطمح  م�ؤ�شراتها  ب�أهمّ  الظفر  �إلى  جاهدة  الم�ؤ�س�سات  ت�سعى 
الب�شري  مالها  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  ويعدّ  تحقيقها،  �أ�سرار  امتلاك 
العديد  �أثبتته  لما  وذلك  انتهاجها،  يمكنها  التي  المداخل  �أبرز  �أحد 
ودعمه  التنظيمي  الأداء  دوره في تح�سين  بخ�صو�ص  الدرا�سات  من 
الدرا�سة  هذه  م�شكلة  تنبثق  المنطلق  هذا  ومن  التناف�سية،  للقدرة 
على  الب�شري  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  ت�أثير  مدى  في  المتمحورة 
تناف�سية م�ؤ�س�سة مناجم الفو�سفات- SOMIPHOS- وم�ساهمته في 

تح�سينها. 

أسئلة الدراسة وفرضياتها

يمكن التعبير عن الم�شكلة المطروحة بالأ�سئلة الآتية: :
الا�ستثمار في ◄◄ �إح�صائية بين  ذات دلالة  هل توجد علاقة 

ر�أ�س المال الب�شري والتناف�سية بم�ؤ�س�سة SOMIPHOS؟
�أي مدى ي�ؤثر هذا الا�ستثمار في كلّ من ربحيّة ونموّ ◄◄ �إلى 

ين لتناف�سيتها؟  مبيعات الم�ؤ�س�سة كم�ؤ�ّرش
و�سعيا لمعالجة هذه الم�شكلة والإجابة عن �أ�سئلتها �صيغت 

الفر�ضيّة ال�صفريّة الرئي�سة الآتية: 
�إح�صائية( �� H0: لا توجد علاقة ت�أثير معنوية )ذات دلالة 

محلّ  الم�ؤ�س�سة  تناف�سية  على  الب�شري  المال  ر�أ�س  في  للا�ستثمار 
الدرا�سة.

والتي بدورها تّم تفريعها �إلى فر�ضيّتين �صفريّتين فرعيّتين: 
H01: لا توجد علاقة ت�أثير معنوية )ذات دلالة �إح�صائية( ��

كم�ؤ�شر  الم�ؤ�س�سة  ربحيّة  على  الب�شري  المال  ر�أ�س  في  للا�ستثمار 
لتناف�سيتها.

H02: لا توجد علاقة ت�أثير معنوية )ذات دلالة �إح�صائية( ��
للا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري على نموّ مبيعات الم�ؤ�س�سة كم�ؤ�شر 

لتناف�سيّتها.

أهداف الدراسة

الا�ستثمار  �أثر  ي  تق�صّ �إلى  رئي�س  ب�شكل  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الفو�سفات  الب�شري المتبنّى من قبل م�ؤ�س�سة مناجم  ر�أ�س المال  في 
ي الربحيّة ونموّ المبيعات  الجزائرية على تناف�سيّتها، من خلال م�ؤ�شّر

وذلك من خلال :
ر�أ�س �� في  الا�ستثمار  بين  علاقة  وجود  مدى  عن  الك�شف 

المال الب�شري وتناف�سية الم�ؤ�سّ�سة محلّ الدرا�سة وتحديد طبيعة هذه 
العلاقة.
ر�أ�س �� الا�ستثمار في  ت�أثير  الوقوف بالأرقام على م�ستوى 
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المال الب�شري على كلّ من ربحيّة ونموّ مبيعات الم�ؤ�س�سة كم�ؤ�شرين 
لتناف�سيّتها.

الت�أكّد من فعالية المجهودات المبذولة من قبل الم�ؤ�س�سة ��
في مجال الا�ستثمار في مواردها الب�شرية، ومدى �إ�سهامهما في دعم 

قدرتها التناف�سية.

أهمية الدراسة

والعلاقة  اتها  �أهميّة متغّري الحاليّة من  الدرا�سة  �أهمية  تنبثق 
بينها، فالتناف�سية اليوم �أ�صبحت تقوم على امتلاك مزايا تناف�سية 
ا�ستراتيجية ت�ضمن ا�ستدامة التفوق والريادة، وتعدّ حيازة الم�ؤ�س�سات 
لذوي العقول عالية التميّز وت�شجيعها والمحافظة عليها �أبرز مدخل 
�إداري ا�ستراتيجي لتحقيق ذلك، وقد ا�صطلح عليه الا�ستثمار في ر�أ�س 
�أ�شادت نظرية  الإداري والاقت�صادي، حيث  الفكر  الب�شري في  المال 
تلتها  التي  النظريات  �ضمن  زالت  ولا  �سابقاً  الب�شري  المال  ر�أ�س 
ب�أهميته ودوره في تطوير الأداء وتح�سين م�ستويات تناف�سيّة كلّ من 

الاقت�صاد الكلّي والجزئي على حدّ �سواء.

منهج الدراسة

�سيتمّ  الدرا�سة  محتويات  به  �ستعر�ض  الذي  والطرح  توافقاً 
على  التعرّف  خلال  من  وذلك  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  اعتماد 
الأدبيات  �إلى  بالرجوع  النّظرية  النّاحية  من  الدّرا�سة  ات  متغّري
للدرا�سة  وبالن�سبة  ال�صلة،  ذات  والدرا�سات  المراجع  تناولتها  التي 
تجميع  تّم  فقد  الفو�سفات،  مناجم  بم�ؤ�سّ�سة  كانت  التي  التطبيقيّة 
وا�ستخلا�ص   )7:V Eviews( برنامج  با�ستخدام  وتحليلها  بياناتها 

�أهمّ النتائج منها.

 حدود الدراسة

رائدة �� جزائرية  م�ؤ�سّ�سة  الدرا�سة  �شملت  المكانية:  الحدود 
في مجال الت�صدير تن�شط �ضمن القطاع المنجمي، بال�ضبط في مجال 
تدخل  حيوية  مادّة  تعدّ  التي  الفو�سفات  مادة  ومعالجة  ا�ستخراج 
وال�صيدلاني  كالفلاحي  قطاعات  لعدة  تحويليّة  �صناعات  عدة  في 

وغيرهما.
�� ،2016 �سنة  الدرا�سة خلال �صيف  تّمت  الزمنية:  الحدود 

وغطّت الفترة الزمنية الممتدّة من �سنة 2005 - كونها �سنة �إعادة 
عنها  انبثقت  والتي  المنجمي،  القطاع  م�ؤ�س�سات  لبع�ض  هيكلة 
الم�ؤ�س�سة محلّ الدرا�سة كفرع �ضمن مجمع Ferphos )مجمع الحديد 

والفو�سفات( - �إلى غاية �سنة 2015.
الا�ستثمار في �� �أنّ مو�ضوع  العلمية: جدير بالذكر  الحدود 

المال  ر�أ�س  نظرية  �ضمن  مطروح  والتناف�سية  الب�شري  المال  ر�أ�س 
الب�شري على م�ستوى كلّ من الاقت�صاد الجزئي والكلّي، وما تنطوي 

تحته هذه الدرا�سة هو منظور الاقت�صاد الجزئي.

ثانيا: الإطار النظري والدراسات السابقة

تعريف تنافسية المؤسسة ومؤشراتها

تعدّ التناف�سية من الم�صطلحات التي لم ي�شهد مفهومها ولا 
اتها توحيداً واتفاقاً مطلقاً بين روّاد الفكر الإداري فقد :  م�ؤ�شّر

�أنها: )القدرة ♦♦ عرّفت في بريطانيا بالن�سبة للم�ؤ�س�سة على 

وبال�سعر  الجيّدة  بالنوعية  والخدمات  ال�صحيحة  ال�سلع  �إنتاج  على 
المنا�سب وفي الوقت المنا�سب، وهذا يعني تلبية حاجات الم�ستهلكين 

ب�شكل �أكثر كفاءة من المن��شآت الأخرى(. )وديع، 2003، 10(. 
والابتكارات ♦♦ والإجراءات  )الجهود  �أي�ضا:  بها  ويق�صد 

والإنتاجيّة  والت�سويقيّة  الإداريّة  الفعاليات  وكافّة  وال�ضغوط 
والابتكاريّة والتطويريّة التي تمار�سها المنظّمات من �أجل الح�صول 
التي تهتم بها(.  الأ�سواق  اتّ�ساعا في  �أكثر  �أكبر ورقعة  على �شريحة 

)ال�سلمي، 2001، 240(. 
وهناك من يرى ب�أنّها نوعية التفوّق �أو القدرة على مقاومة ♦♦

المناف�سة واحتوائها، فهي �إذن فعاليّة الم�ؤ�سّ�سة مقارنة بمناف�سيها. 
 .) AKKI ALOUANI, 2002, 229(

تحقيق ♦♦ في  المنظّمة  )نجاح  هي:  التناف�سية  القدرة 
المحلّيّة  الأ�سواق  في  ن�سبي  تفوّق  �إحراز  من  تمكنّها  تناف�سيّة  ميزة 

والعالمية(. )ماهر و �آخرون، 2001 - 2003، 705(. 
هي: )مجموعة المهارات والتكنولوجيات والموارد والمزايا ♦♦

التي ت�ستطيع الإدارة تن�سيقها وا�ستثمارها لتحقيق �أمرين:
�إنتاج قيمة ومنفعة �أعلى للعميل.��
تميز واختلاف عن المناف�سين )ال�سلمي، 1998، 46(. ��
يحقق ♦♦ عندما  دوليّاً  �أو  �إقليميّاً  تناف�سيّاً  الم�شروع  يكون 

�أرباحاً منتظمةً في �سوق حرّة، ويكون فرع الن�شاط تناف�سيا �إذا كانت 
الإنتاجيّة الكليّة للعوامل فيه م�ساويةً �أو �أعلى منها لدى الم�شروعات 
بالمتو�سّط  الوحدة  تكاليف  م�ستوى  كان  �أو  المزاحمة،  الأجنبية 
ي�ساوي �أو يقل عن التكاليف الوحدويّة للمزاحمين الأجانب. )وديع، 

14 بت�صرف(.   ،2003
من خلال جملة التعريفات المذكورة هذه، يت�ضح �أنّ م�صطلح 
مطلقة  ب�صفة  �ضبطه  يمكن  لا  بحيث  و�شا�سعٌ،  وا�سعٌ  التناف�سيّة 
على  مبنيـةّ  التناف�سية  �أنّ  هو  منها  ا�ستخلا�صه  يمكن  فما  وثابتة، 
التميـزّ الذي يحقّق القيمة وعلى مـدى تح�صيل هذه ال�صفة على غرار 

باقي المناف�سين.
ومن المهمّ جدّاً �أن تقوم كلّ م�ؤ�س�سة بقيا�س ومعرفة م�ستواها 
التناف�سي، لتتمكن من �ضبط ا�ستراتيجياتها الحاليّة ور�سم الم�ستقبليّة 
منها، والم�ؤ�شرات الموالية تعدّ �أبرز المقايي�س الم�ستخدمة في ذلك : 

)وديع، 2003، 11 - 12 بت�صرف(
وينبغي ♦♦ التناف�سية  لم�ستوى  حالي  م�ؤ�شر  هي  الربحية: 

التنازل  يجوز  �إذلا  ال�سوقيّة،  ة  الح�صّ رفع  مع  ويتلازم  يتزامن  �أن 
القيمة  تكون  �أن  مراعاة  يجب  كما  ة،  الح�صّ رفع  لغر�ض  الربح  عن 
للبقاء  وذلك  للم�ؤ�س�سة،  ال�سوقيّة  بالقيمة  مربوطةً  للأرباح  الحاليّة 
الم�ؤ�سّ�سة  تناف�سيّة  على  اً  م�ؤ�ّرش توبن  م�ؤ�شر  ويعد  ال�سوق،  في  �أكثر 
�إذا ما كان �أكبر من الواحد، وح�سب مبتكره جيم�س توبن فهو ن�سبة 
القيمة ال�سوقيّة لل�شركة �إلى قيمة �إحلال �أ�صولها. )�ستيوارت، 2004، 

.)457
مقارنة ♦♦ المتو�سّطة  بالتكلفة  الأمر  يتعلق  ال�صنع:  تكلفة 

تناف�سية  على  جيّداً  اً  م�ؤ�ّرش ويعدّ  ال�صناعة،  نف�س  في  بالمناف�سين 
المنتج ما لم يكن ذلك على ح�ساب ربحيّته الحاليّة والم�ستقبليّة.

الإنتاجيّة الكليّة للعوامل: ما يعاب على هذا الم�ؤ�شر �أنه لا ♦♦
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يحدد بال�ضبط ال�سبب الرئي�سي في نموّه �أو تراجعه وبالتالي لا يمكن 
تف�سير ال�ضعف الذي قد يحدث في الإنتاجيّة لمعالجته.

بالتكلفة ♦♦ المقام  هذا  في  الأمر  يتعلّق  ال�سوقيّة:  الح�صة 
محليّاً  بالمناف�سة  لها  ت�سمح  �أن  يجب  والتي  للم�ؤ�س�سة  الحديّة 
ال�سوق  من  ة  ح�صّ على  الا�ستحواذ  �إمكانية  لها  وتتيح  دوليّاً  وحتى 
الربحية[،  م�ؤ�شر  في  �إليه  �أ�شير  ]كما  طبعا  الأرباح  تحقيق  ظلّ  في 
المتعلّقين  ال�سابقين  ين  للم�ؤ�ّرش بالغاً  م�ؤ�شراً  ال�سوقيّة  ة  الح�صّ وتعدّ 
بالتكلفة ]المتو�سطة والكلية[، ولا يعدّ العك�س بال�ضرورة، فقد تكون 
الملائمة �أو الجاذبيّة هما اللتان كانتا ال�سبب في تحقيق هذا التفوّق 

ة ال�سوقيّة. في حجم الح�صّ
�أوغتون  حدّدها  التي  الأربعة  الم�ؤ�شرات  هذه  جانب  و�إلى 
تناف�سيّة  قيا�س  يمكن  �أنّه  ر�أوا  غيره  باحثون  فهناك   ،)1997(
ات عدّة تذكر في الآتي: )العنزي، 2014، 278 -  الم�ؤ�سّ�سة وفق م�ؤ�شّر

 )280

Enright 1999 ر�أى �أنه بالإمكان قيا�س التناف�سيّة التنظيميّة 
ات �أهمّها:  من خلال عدة م�ؤ�شّر

الربحيّة ومعدّلات نموّها عبر الزمن. ��
ال�سوق �� في  الطلب  لتلبية  واتجاهها  الم�ؤ�سّ�سة  ا�ستراتيجية 

الخارجي. 
قدرة الم�ؤ�س�سة على تحقيق ح�صة �أكبر في ال�سوق المحلية ��

والعالمية.
التناف�سيّة  لقيا�س  ات  متغّري ثلاثة  �إلى   Rastogi 2000 و�أ�شار 

ة ال�سوقيّة ور�ضا الزبائن. و ت�شمل: القيمة ال�سوقيّة بالأ�سهم، الح�صّ
و�أكّد Khalil 2000 �أنّه يمكن �أن تميّز الم�ؤ�س�سات التناف�سية عن 
ات، ذلك �أنّ الم�ؤ�س�سات الناجحة عادة ما  طريق مجموعة من الم�ؤ�ّرش

ات �أو �أكثر مّما ي�أتي: يفتر�ض �أن تمتلك �أحد المتغّري
القابليّة على تحقيق الربحيّة.��
الا�ستقرار في ال�سوق المحليّة.��
ة ال�سوقيّة.�� المقدرة على �إدامة �أو زيادة الح�صّ
القيام بو�ضع معايير ال�صناعة.��
ة �سوقيّة �� المقدرة على ا�ستعمال التقنية للح�صول على ح�صّ

من خلال المنتج �أو العمليّة �أو �أنظمة المعلومات �أو �إبداع الخدمة.
ال�سوق �� احتياجات  مع  قواها  موائمة  على  المقدرة 

الم�ستهدفة ب�شكل �أف�ضل من المناف�سين.
المغامرة في رغبتها للو�صول �إلى الأهداف المخطّطة.��
درجة المرونة في مواجهة الظروف التناف�سيّة.��
درجة التقدم في مواجهة المناف�سة.��
القدرة على ا�ستخدام المعرفة ب��شأن تقنيّاتها الجوهرية.��
القدرة على ا�ستخدام المعرفة ب��شأن مناف�سيها.��
امتلاك قادة لهم تطلّعات م�ستقبلية.��
معرفة كيفية الا�ستخدام الكامل لقدرات موظّفيها.��
تحفيز ومكاف�أة العاملين.��

التقنيّة ودورة حياة �� ب��شأن  ا�ستخدام المعرفة  القدرة على 
الأعمال ومعرفة متى تنجز �أو تنهي الم�شاريع الجديدة.

الاجتماعية �� بيئتها  ب��شأن  المعرفة  ا�ستخدام  على  القدرة 
وال�سيا�سية والقانونية.

ومهما كان الم�ؤ�شر الم�ستخدم ف�إنّ الهدف منه تحديد م�ستوى 
�أو درجة تناف�سيّة الم�ؤ�سّ�سة التي ت�سعى �إلى تعظيمها بالتركيز على 

ا�ستغلال �أهمّ مواردها �ألا وهو العن�صر الب�شري.

الاستثمار في رأس المال البشري

تناولت  التي  المفاهيم  �أو  التعريفات  بع�ض  انتقاء  جرى 
الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري على �أنه:

القيمة الإجمالية للموارد الب�شريّة في المنظّمات، ويرتبط ��
�إلى حدّ كبير بمدى قدرة الم�ؤ�س�سة على حفاظها على النموّ الم�ستمر. 

.)Wang et al,2008,1013(
خلال �� من  ال�شركة  قبل  من  والمنجزة  المقدّمة  المدخلات 

والتكنولوجيا  المواهب  في  العمل  �أثناء  والتدريب  الر�سمي  التعليم 
التي ت�ستفيد منها لتحقيق المزايا التناف�سيّة، والتي تكون ذات قيمة 
فريدة من نوعها، ويجب �أن تبقى بعيدة عن ال�شركات الأخرى )في 

.)yaping et Fang, 2007, 30( .)غير متناولها
الب�شرية �� الموارد  مزايا  زيادة  على  ال�شركات  )تركيز 

ة بهم، من خلال جذب ر�أ�س المال الب�شري وت�أهيله بالمهارات  الخا�صّ
فائقة الم�ستوى والاحتفاظ به �سعياً لاكت�ساب قابليّات �أعلى، لتكون 
بالنهاية �أكثر تناف�سيّة في الأ�سواق العالميّة مقارنة بال�شركات الأقلّ 

توجّها في هذا الخ�صو�ص(. ) العنزي و�صالح، 2009، 253(.
مهارات �� تطوير  على  والجهد  والمال  الوقت  �إنفاق  عملية 

Al-( �إنتاجيّتهم.  م�ضاعفة  على  ت�شجّعهم  بطريقة  الأفراد  ومواهب 
.)Adwani,2014, 135

المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  �أنّ  المدرجة  التعريفات  من  يتّ�ضح 
الب�شري )منظور اقت�صاد جزئي( هو �إنفاق في المال والجهد والوقت 
الذين  �أي  ة،  المزايا الخا�صّ الأفراد من ذوي  الم�ؤ�سّ�سة على  به  تقوم 
وا�ضحة  �إ�شارة  هذا  وفي  التميّز،  ويحقّقون  القيمة  لها  يخلقون 
الفكري،  المال  بر�أ�س  يعرف  ما  �أو  التميّز  عالية  العقول  لأ�صحاب 
)المعرفة  الب�شري  المال  ر�أ�س  خ�صائ�ص  على  الإنفاق  هذا  وين�صب 
ر�صيده  زيادة  على  فيعمل  والقابليات(  والاتجاهات  والمهارات 
قدرة  ويدعم  القيمة  يخلق  بما  تدفقه  وزيادة  جهة،  من  وتراكمه 

الم�ؤ�سّ�سة التناف�سيّة من جهة �أخرى.

الدراسات السابقة 

عديدة هي الدرا�سات التي تناولت العلاقة بين الا�ستثمار في 
ر�أ�س المال الب�شري والتناف�سيّة على م�ستوى الم�ؤ�سّ�سات، ولكن تحت 
الموارد  لإدارة  الا�ستراتيجية  الممار�سات  كعلاقة  �أخرى  م�سمّيات 
العالي،  الأداء  المتميز،  الأداء  التنظيمي،  الأداء  من:  بكل  الب�شرية 
وكجزئية �ضمن علاقة ر�أ�س المال الفكري بالأداء التنظيمي وتحقيق 
ولها  ر�صدها  تّم  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  يلي  وفيما  القيمة، 

علاقة بالمو�ضوع:
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- الجزائر دراسة حالة مؤسسة مناجم الفوسفات - somiphos - تبسة 

أ. مليكة علاوه صالح مدفوني
أ.د. الشريف لخضر عبد الله بقه

الدراسات العربية

درا�سة )almasarwah, 2016( التي هدفت �إلى درا�سة �أثر ر�أ�س 
المال الب�شري على الأداء التناف�سي للم�ؤ�سّ�سات ال�صيدلانيّة الأردنيّة 
المقيّدة في الجمعيّة الأردنيّة لل�صناعات الدوائيّة خلال �سنة 2015، 
والتي عادلت 15 �شركة، وبا�ستخدام الا�ستبانة لجمع البيانات من 
علاقة  هناك  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  لت  تو�صّ العليا  الإداريّة  الم�ستويات 
)التعلم،  الب�شري  المال  ر�أ�س  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �إيجابية 

المعرفة والمهارات( والأداء التناف�سي لهذه ال�شركات.
درا�سة )بخو�ش، 2014 - 2015( التي �سعت الباحثة من خلالها 
�أثر الا�ستثمار في ر�أ�س المال المعرفي )ب�أبعاده الثلاثة،  �إلى اختبار 
العلائقي والهيكلي( في تحقيق  الب�شري،  ر�أ�س المال:  الا�ستثمار في 
التكنولوجيا،  الجودة،  الابتكار،  �أبعاد:  ب�أربعة  عنها  )المعّرب  القيمة 
البيئة والمجتمع(  الم�صلحة وق�ضايا  �أ�صحاب  الأطراف  العلاقة مع 
بم�ؤ�س�سة �إ�سمنت تب�سة بالجزائر للفترة 2012 - 2014، تّم تجميع 
وا�ستخدمت  العلاقة،  لدرا�سة  الا�ستبانة  با�ستخدام  الدرا�سة  بيانات 
الم�ضافة  القيمة  معامل  لح�ساب  الفترة  ل�سنوات  الماليّة  القوائم 
المال المعرفي في خلق  ر�أ�س  VAIC وتحليل مدى م�ساهمة  الفكرية 
ت�أثير  �إلى وجود علاقة  الباحثة  للم�ؤ�سّ�سة، وخل�صت  النقديّة  القيمة 
�أثبت  كما  القيمة،  تحقيق  في  المعرفي  المال  ر�أ�س  في  للا�ستثمار 
للم�ؤ�سّ�سة  يحقّق  الا�ستثمارات  من  النوع  هذا  �أنّ   )VAIC( معامل 

القيمة النقديّة ولكن ب�شكل متذبذب.
من  الإجابة  حاول  التي   )2015  -  2014 )دحماني،  درا�سة 
خلالها على مدى وجود علاقة بين الإنفاق على ر�أ�س المال الفكري 
بمدى  تتعلّق  فر�ضيّات  ثلاث  خلال  من  ال�صناعية،  الم�ؤ�سّ�سة  و�أداء 
ر�أ�س  كفاءة  الب�شري،  المال  ر�أ�س  كفاءة  من  كلّ  بين  علاقة  وجود 
المال الهيكلي، وكفاءة ر�أ�س المال الم�ستخدم، معبرة عن الإنفاق على 
�سوناطراك  م�ؤ�سّ�سة  و�أداء  م�ستقلّة(  )كمتغيرات  الفكري  المال  ر�أ�س 
ين  ين تابعين(، �إلى جانب �إدراج متغّري المالي والاقت�صادي )كمتغّري
�سعر �صرف  النفط ومتو�سط  برميل  بيع  �سعر  و�سيطين هما متو�سّط 
 -  2001 الفترة  خلال  الجزائري  الدينار  مقابل  الأمريكي  الدولار 
بالأداء  خا�ص  الأول  قيا�سيّين،  نموذجين  �ضمن  ذلك  كلّ   ،2012
ا عنه بـ ROA والثاني خا�صّ بالأداء الاقت�صادي مقي�سا  المالي معّرب
بـ ROS، وخل�ص الباحث �إلى وجود علاقة مبا�شرة موجبة بين كفاءة 
ر�أ�س المال الب�شري والأداء المالي، في حين لا توجد بينه وبين كفاءة 
مبا�شرة موجبة  توجد علاقة  كما  والم�ستخدم،  الهيكلي  المال  ر�أ�س 
الهيكلي والأداء الاقت�صادي، خلافاً لعلاقته  ر�أ�س المال  بين كفاءة 

بكفاءة كلّ من ر�أ�س المال الب�شري و الم�ستخدم.
- درا�سة )Mosa bani Amer, 2011( الذي �سعى من خلالها 
الب�شري،  المال  بر�أ�س  )ممثّلًا  الفكري  المال  ر�أ�س  �أثر  ي  تق�صّ �إلى 
�أبعادها في  التي تمثّلت  التناف�سيّة  الهيكلي والعلائقي( على الميزة 
�آخذاً  الأردني  ال�صحي  القطاع  في  والوقت  الجودة  م�ستوى  ال�سعر، 
الم�ست�شفى الجامعي للملك عبد الله كدرا�سة حالة، وا�ستخدم الباحثُ 
الا�ستبانةَ لتجميع البيانات، وخل�ص �إلى وجود علاقة ت�أثير �إيجابية 
ر�أ�س  التناف�سيّة بالم�ست�شفى، واعتبر  الفكري في الميزة  لر�أ�س المال 
المال الب�شري والعلائقي �أبرز و�أهمّ عوامل اختيارها من دون باقي 
الم�ؤ�س�سات، في حين يحتاج ر�أ�س المال الهيكلي �إلى كثير من العمل.

الدراسات الأجنبية
درا�سة )Odion g, 2015 Omolof et( التي �سعت �إلى تحديد 
لل�شركات  التنظيمي  الأداء  على  الب�شري  المال  ر�أ�س  ا�ستثمار  �أثر 
بين  تربط  فر�ضيات  �أربع  بو�ضع  ذلك  وتّم  كينيا،  في  الدوائيّة 
المعرفة  �إدارة  التعليم،  التدريب،  في  المتمثّلة  الم�ستقلّة  المتغيرات 
التنظيمي  الأداء  في  المتمثّل  التابع  بالمتغير  المهارات  وتطوير 
ات للأداء المالي وملائمة بيئة  المقي�س بالربحيّة والإنتاجيّة كم�ؤ�ّرش
العمل كم�ؤ�ّرش للأداء غير المالي، وبا�ستخدام 200 م�شاهدة وفّرتها 
�إيجابية ذات دلالة  �أنّ هناك علاقة  �إلى  الا�ستبانات، جرى التو�صل 

�إح�صائية بين ا�ستثمار ر�أ�س المال الب�شري والأداء التنظيمي.
ي  لتق�صّ �أي�ضاً  جاءت  التي   ,)Bakhishan  2015( درا�سة   -
العلاقة بين مكوّنات ر�أ�س المال الفكري و�أداء 23 �شركة تن�شط في 
المالية  الأوراق  �سوق  في  ومدرجة  الغذائيّة  الموادّ  �صناعة  مجال 
الباحثة  ا�ستخدمت  وقد   ،2009  -  2004 الفترة  خلال  لطهران 
طريقة معامل القيمة الم�ضافة الفكرية VAIC، وتو�صلت �إلى �أنّ ر�أ�س 
ال�شركات  �أداء  من  يح�سّنان  الب�شري  المال  ور�أ�س  العلائقي  المال 
ويلعبان دوراً في خف�ض التكاليف وخلق القيمة لأ�صحاب الم�صالح 
حيث �أنّ الأرباح التي تحققها ال�شركات مرتبطة ب�شكل كبير بمعامل 
كفاءة ر�أ�س المال الب�شري، ومن ناحية �أخرى الخ�سائر التي تكبّدتها 
�أنّ هذه  الهيكلي، ذلك  ترتبط ب�شكل قويّ بمعامل كفاءة ر�أ�س المال 
ت�ستخدم  حين  في  الممتلكات،  على  مكثف  ب�شكل  تنفق  ال�شركات 
�أقلّ، كما تبّني  ب�شكل  الذهنيّة والإبداعيّة للأفراد  والقدرات  المعرفة 
�أنّ ال�شركات تلج�أ �إلى كلّ من ر�أ�س المال الب�شري والعلائقي لتح�سين 

�إنتاجيّتها وربحيّتها.
ي علاقة  درا�سة )Scheyli et al, 2014( التي هدفت �إلى تق�صّ
 Yazdtile �شركة  ب�أداء  تحديدها  بعد  الفكري  المال  ر�أ�س  مكوّنات 
المال  ر�أ�س  في:  المقترح  النموذج  ات  متغّري تمثّلت  �إذ  ؛  الإيرانية 
ات  كمتغّري العلائقي  المال  ور�أ�س  الهيكلي  المال  ر�أ�س  الب�شري، 
تابعة،  ات  كمتغّري ال�سوقيّة  ة  والح�صّ الربحية  والإنتاجيّة،  م�ستقلة 
التي  البيانات  لتجميع  والا�ستبانة  المراقبة  �أ�سلوب  وا�ستخدم 
المعادلات  منهج  باعتماد   Lisrel برنامج  با�ستخدام  تحليلها  تّم 
البنائيّة، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أنّ ر�أ�س المال الفكري ب�شكل عامّ له 
علاقة معنوية مبا�شرة بالأداء، �أمّا من خلال مكوناته )ر�أ�س المال 
مبا�شرة  ت�أثير  علاقة  فقط  الب�شري  المال  لر�أ�س  كان  فقد  الفكري( 

�إيجابية بالأداء دون باقي الأبعاد.
- درا�سة )et al, 2013 Ul-Rehman( التي هدف من خلالها 
القيمة  با�ستخدام  الفكري  المال  ر�أ�س  �أداء  قيا�س  �إلى  الباحثون 
الم�ضافة وطريقة معامل القيمة الم�ضافة الفكرية VAIC، وملاحظة 
الباك�ستاني  الت�أمينات  لقطاع  )الربحية(  الماليّة  العوائد  �أثرهما في 
من  كلّ  باعتماد   ،2010 حتّى   2006 من  الممتدّة  الفترة  خلال 
لت الدرا�سة  ة عن الأداء، تو�صّ EPS,ROI,ROE كمتغيرات تابعة معّرب
�إلى العديد من النتائج �أبرزها وجود علاقة �إيجابية ومعنوية لكفاءة 
ر�أ�س  بكفاءة  �سلبية ومعنوية  EPS،  وكانت  بـ  الب�شري  المال  ر�أ�س 

المال الم�ستخدم والهيكلي.
درا�سة )Wang et al, 2008( التي حاول الباحثون من خلالها 
 3 اً عنه بــ  اختبار علاقة ارتباط ا�ستثمار ر�أ�س المال الب�شري معّرب
بالأداء  والتطوير  التدريب  الإلهام،  والاختيار،  التوظيف  هي:  �أبعاد 
ال�شخ�صية  والعلاقات  الداخلية  الثقة  علاقات  )القيادة،  التنظيمي 
وذلك  التنظيميّة،  الثقافة  هو  و�سيط  متغّري  وجود  مع  الداخلية( 
بــ  العلوم والتكنولوجيا  على م�ستوى م�ؤ�سّ�سات تايوانية في مجال 
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�أنّ  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت   ،800 �أ�صل  من  �صحيحة  ا�ستمارة   150
التدريب والتطوير وعلاقات الثقة الداخليّة ترتبط ب�شكل �إيجابي بقيم 
المنظّمة، في حين �أنّ علاقة الأبعاد الثلاثة للأداء بكلّ من التوظيف 
خل�ص  كما  التنظيميّة،  الثقافة  عنا�صر  بوجود  تت�أثر  لم  والإلهام 
ا�ستراتيجية  تعتمد  �أن  م�ؤ�س�سة  كلّ  على  ينبغي  �أنّه  �إلى  الباحثون 
يحقق  بما  عملياً  تنفيذها  ويمكن  الخا�صّ  و�ضعها  تنا�سب  محدّدة 

تح�سين الأداء وارتفاع معدّل العائد على الا�ستثمار.
تتفق  فهي  المعرو�ضة  ب�سابقاتها  الحاليّة  الدرا�سة  وبمقارنة 
كونها  في  عنها  وتختلف  منها،  العام  بالهدف  يتعلق  فيما  معها 
لها  ب�أنّ  يعتقد  التي  )الم�ستقلّة(  ات  المتغّري �أغلب  ح�صر  حاولت 
ال��شأن  بهذا  فالملاحظ  الدرا�سة،  محلّ  الم�ؤ�سّ�سة  تناف�سيّة  في  ت�أثيراً 
ح�صرت  الأولى  مجموعتين:  �إلى  تنق�سم  المعرو�ضة  الدرا�سات  �أنّ 
يعدّ  والتي   - الفكري  المال  ر�أ�س  مكونات  في  الم�ستقلّة  ات  المتغّري
ر�أ�س المال الب�شري �أحدها- ب�شكل نوعي دون باقي موارد الم�ؤ�سّ�سة، 
�أما المجموعة الثانية فقد �أ�ضافت �إليها )�أبعاد ر�أ�س المال الفكري( 
الم�ضافة  القيمة  وفقاً لمنهجية معامل  وذلك  المادية  الموارد  باقي 
ات يرى الباحثان، ووفقاً  الفكرية )VAIC(، و�إ�ضافةً �إلى هذه المتغّري
لن�شاط الم�ؤ�سّ�سة محل الدرا�سةّ، �أنّه من الواجب �إ�ضافة كلّ من �سعر 
البيع و�سعر ال�صرف �إلى القائمة ب�شكل توافق مع الطرح الذي جاءت 
به درا�سة دحماني، ولكن لا توافقه في اعتبار ر�أ�س المال الم�ستخدم 
هو ر�أ�س المال العامل ويعدّ هذا الأمر مالياً ومحا�سبياً غير �صحيح، 

لذلك اعتمدت الدرا�سة الحاليّة القاعدة المذكورة في ح�سابه.

ثالثا: الإطار التطبيقي للدراسة

نموذج الدراسة ومتغيراته
القيمة  معامل  نموذج  من  الدرا�سة  نموذج  ا�ستمداد  تّم  لقد 
عن�صر  يبرز  كونه   ،Anti Polic ل�صاحبه   )VAIC( الفكرية  الم�ضافة 
عن  وم�ستقل  وا�ضح  ب�شكل  ا�ستخدامه  وكفاءة  الب�شري  المال  ر�أ�س 
باقي مكونات ر�أ�س المال الفكري، بما ي�سمح بقيا�س �أثر الا�ستثمار 
م�ؤ�شري:  خلال  من  قيا�سها  تّم  التي  الم�ؤ�س�سة  تناف�سية  على  فيه 
المبيعات  ونموّ   )ROA( الأ�صول  ا�ستثمار  بعائد  مَقي�سة  الربحيّة 
ين تابعين، وفي المقابل يعدّ معامل القيمة الم�ضافة  )SGR( كمتغّري
المال  ر�أ�س  )كفاءة  م�ستقلّة  ات  متغّري بمكوناته   )VAIC( الفكرية 
الب�شري، كفاءة ر�أ�س المال الهيكلي وكفاءة ر�أ�س المال الم�ستخدم(، 
بالدولار  ت�سعّر  فهي  للت�صدير  توجه  الم�ؤ�سّ�سة  مبيعات  وكون 
الأمريكي ب�شكل يخ�ضع لتقلّبات ال�سوق وي�ؤثر على نتائج الأداء، بما 
ي�ستدعي حتمية �أخذ كلّ من �سعر البيع و�سعر ال�صرف بعين الاعتبار 
ات التفاعليّة )الم�ستقلّة(، لت�صاغ بذلك معادلة الانحدار  �ضمن المتغّري

المتعدّد للنموذجين كما يلي: 
النموذج الأول: نموذج الربحية �صيغ بال�شكل الموالي:♦♦

ROA = c + b1HCE + b2SCE + b3CEE + b4PTP + b5DER + e

النموذج الثاني: نموذج نمو المبيعات �صيغته هي:♦♦
b1HCE + b2SCE + b3CEE + b4PTP + b5DER + e + c = SGR

 وذلك عند م�ستوى معنوية 5 %. 
ات  المتغّري عن  تو�ضيحيّة  �صورة  يعطي  الموالي  والجدول 

الم�ستخدمة:

الجدول رقم1
 توصيف المتغيّرات واختصاراتها

و�صف المتغيربالعربيةبالإنجليزيةاخت�صار المتغير

VAValue addedالربح ال�صافي الت�شغيلي بعد ال�ضريبة + الاهتلاكات والانخفا�ضات )المخ�ص�صات(القيمة الم�ضافة

HCHuman capitalإجمالي م�صاريف الم�ستخدمين )�أجور وحوافز(  ر�أ�س المال الب�شري�

SC Structural capital ر�أ�س المال الهيكلي )VA-HC ( القيمة الم�ضافة -ر�أ�س المال الب�شري

CECapital Employed حقوق الملكية + الديون طويلة الأجل.ر�أ�س المال الم�ستخدم

ROAReturn on Assets صافي الربح / مجموع الموجوداتعائد ا�ستثمار الأ�صول�

SGRSales growth rate المبيعات ال�صافية لل�سنة الحالية / المبيعات ال�صافية لل�سنة ال�سابقة( 100 - 100 معدل نمو المبيعات (

HCE
 Human capital

 efficiency
 كفاءة ر�أ�س المال 

القيمة الم�ضافة / ر�أ�س المال الب�شري ) VA/HC(الب�شري 

SCE
 Structural capital

 efficiency
كفاءة ر�أ�س المال 

القيمة الم�ضافة / ر�أ�س المال الهيكلي ) VA/SC(الهيكلي

CEE
 Capital employed

 efficiency
كفاءة ر�أ�س المال 

القيمة الم�ضافة / ر�أ�س المال الم�ستخدم ) VA/CE ( الم�ستخدم 

PTP
 Price per ton of

 phosphate
 �سعر طن من 

 متو�سط �سعر الطن من الفو�سفات ) �سنوي(الفو�سفات

DER
 Dollar exchange

 rate
متو�سط �سعر �صرف الدولار الأمريكي مقابل الدينار الجزائري ) �سنوي( �سعر �صرف الدولار 
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أثر الاستثمار في رأس المال البشري على تنافسية المؤسسات
- الجزائر دراسة حالة مؤسسة مناجم الفوسفات - somiphos - تبسة 

أ. مليكة علاوه صالح مدفوني
أ.د. الشريف لخضر عبد الله بقه

ات من القوائم الماليّة ال�سنويّة  وقد تّم ا�ستخراج قيم هذه المتغّري
النتائج للفترة  للم�ؤ�سّ�سة المتمثّلة في الميزانيّات وجداول ح�سابات 
الممتدّة من 2005 �إلى 2015 وفقاً للقواعد الح�سابيّة المذكورة، �إلى 
جانب تقارير بنك الجزائر بخ�صو�ص �أ�سعار �صرف الدولار لتتـ�شكّل 

حة في الملحق رقم 1. ات الدرا�سة المو�ضّ بذلك قيم متغّري

ROA نتائج تقدير نموذج

Eviews كما هي  النموذج ح�سب برنامج  كانت نتائج تقدير 
حة في الجدول رقم 2 )النموذج الأول( تبرز �أنّ معامل التحديد  مو�ضّ
التغير الحا�صل في ربحيّة الم�ؤ�سّ�سة  �أنّ  % �أي   98,07 R2 ي�ساوي 

 F p-value �أنّ  كما   ،%  98,07 بمعدل  الم�ستقلّة  ات  المتغّري ه  تف�ّرس

دالّ  النموذج  �أنّ  �أي   0,05 من  �أقل  0,000 وهي  لـ  م�ساوية  كانت 
كانت  فقد  الم�ستقلّة  ات  المتغّري معلمات  معنوية  وعن  �إح�صائيّاً، 
جميعها غير دالّة �إح�صائيّاً، حيث كانت قيمة Prob > 0,05 (t) عدا 
 ،0,016 بلغت  حيث   ،)CEE( الم�ستخدم  المال  ر�أ�س  كفاءة  معلمة 
الم�ستخدم  ر�أ�س المال  �أنّ فقط كفاءة  0,05بما يعني  �أقل من  وهي 
والح�صول  النموذج  تح�سين  وبغية  الربحيّة،  على  ت�أثير  علاقة  لها 
ات الدالّة �إح�صائيّاً اعتُمدتْ طريقة  �أكبر عدد ممكن من المتغّري على 
ات ذات P-value (t) الأعلى الواحدة تلوى الأخرى،  ا�ستبعاد المتغّري
هو  كما  الأمثل  يعدّ  فقط  منها  واحد  نماذج،  �أربعة  ذلك  عن  ونتج 

ح في الجدول الموالي: مو�ضّ

الجدول رقم 2
ROA نتائج تقدير نموذج 

معاملات متغيرات النموذج4النموذج4النموذج3النموذج2النموذج1

P-VALUE (T(

C0,7890,7230,4830,00013,671-

HCE0.2010,0070,0030,0003,274

SCE0,5590,527ـــــــــــــــ

CEE0,0160,0050,0020,00046,866

PTP0,793ــــــــــــــــــــ

DER0,5110,5020,563ــــــــــ

% R²98,0798,0497,8997,78

R²96,1496,7396,9997,23 المعدل %

P-VALUE (F(0,0000,0000,0000,000

المصدر: مخرجات برنامج eviews )طريقة المربّعات الصغرى العادية(.

يتمّ  طبعاً  �إح�صائيّاً  الدالّة  النماذج  بين  المفا�ضلة  �أجل  ومن 
نتائج  ح�سب  والتي  المعدل،  التحديد  لمعامل  الأكبر  القيمة  اعتماد 
ة  التقدير الملخّ�صة في الجدول �أعلاه هي القيمة 97,23 % الخا�صّ
م�ستوى  عند  �إح�صائيّاً  دالّتين  لمعلمتين  المبرز   4 رقم  بالنموذج 
تكون  و�صيغته  الأمثل  هو  النموذج  هذا  يعدّ  وعليه   ،%  5 معنوية 

بال�شكل الموالي:
ROA = - 13,671 + 3,274 HCE + 43,866 CEE

تقييم نموذج ROA من الناحية الاقت�صادية
التي  الب�شري  المال  ر�أ�س  كفاءة  معلمة  �إ�شارة  �إلى  ا�ستناداً 
كانت موجبة، فذلك يعني �أنّ هناك علاقة طردية بينها وبين ربحيّة 
الب�شري  المال  ر�أ�س  نظرية  به  جاءت  وما  يتوافق  وهو  الم�ؤ�سّ�سة 
وباقي النظريات كنظرية الموارد ونظرية الكفاءات بهذا الخ�صو�ص، 
ت على �أنّ الا�ستثمار في الموارد الب�شريّة ي�ؤدي الى تح�سين  حيث ن�صّ
�أداء الم�ؤ�س�سات )الربحية م�ؤ�ّرش �أداء مالي(، وي�سمح لها بخلق كلّ من 

القيمة والثروة.

تقييم نموذج ROA من الناحية القياسية والإحصائية

ت�شير قيمة معامل التحديد R2 �إلى ارتفاعها �إلى 97,78 %، 

% على   97,23 قيمته  بلغت  حيث  المعدل،   R2 لـ  بالن�سبة  وكذلك 
التغّري الحا�صل  �أنّ  �إلى  ات، وي�شير ذلك  �إلغاء ثلاثة متغّري الرغم من 
في الربحيّة �سببه هو التغّري الحا�صل في كلّ من كفاءة ر�أ�س المال 
النموذج  معنوية  �أنّ  كما   ،%  97,78 بن�سبة  والم�ستخدم  الب�شري 
�أمّا عن مقدّرات المعلمات فبالن�سبة  كانت ممتازة )كانت0 = تام(، 
 (t) ر�أ�س المال الم�ستخدم كانت  الب�شري وكفاءة  ر�أ�س المال  لكفاءة 
�أنّ مقدّرتي  0,05، وهذا يعني  �أقلّ من  �أي   0,000 P-value تعادل 

المعلمتين مقبولتان �إح�صائيّاً �أي دالّتين �إح�صائيّاً.

ROA تحليل نتائج نموذج

تبرز نتائج النموذج بعد الت�أكّد من قوّته ودلالته الإح�صائيّة 
�أنّه كلّما ارتفع م�ستوى كفاءة ر�أ�س المال الب�شري للم�ؤ�سّ�سة بمقدار1 
 3,27 بمعدل   ROA بـ  الَمقي�سة  ربحيّتها  ارتفاع  �إلى  ذلك  �سي�ؤدي 
التي  الم�ستخدم  المال  ر�أ�س  ا�ستخدام  كفاءة  خلاف  على  فقط.   %
 43,86 الربحيّة بمعدل  �إلى زيادة  ارتفاع م�ستواها بمقدار1  ي�ؤدي 
�إلى  الأ�سا�س  في  يعود  ال�سبب  �أنّ  ذلك  طبيعياً،  الأمر  هذا  ويعدّ   ،%
لطبيعة  فوفقاً   .ROA وهو  )الربحية(،  لقيا�سها  المختار  الم�ؤ�ّرش 
للقيام  ة  خا�صّ تجهيزات  �إلى  تحتاج  الا�ستخراجي  الم�ؤ�سّ�سة  ن�شاط 
بذلك بالإ�ضافة �إلى معدّات نقل تتيح تو�صيل الفو�سفات من مركب 
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ا�ستخراجه ومعالجته بـتب�سة �إلى مكان ت�صديره بميناء عنابة. وت�شكّل 
قيمة هذه التجهيزات الن�سبة الأكبر من مجموع الأ�صول الم�ستثمرة، 
وكذا من قيمة ر�أ�س المال الم�ستخدم، كونها ت�ستورد بالعملة ال�صعبة 
وبمبالغ �ضخمة، وما يميّز هذه الا�ستثمارات )الأ�صول( الم�س�ؤولة عن 
الفو�سفات(  ومعالجة  )ا�ستخراج  الأولى  بالدرجة  الإنتاجية  العملية 
على   - يلغي  لا  الذي  العالي  والتقني  التكنولوجي  الم�ستوى  هو 
والمحافظة  ا�ستخدامها  في  الب�شري  الجهد  دور   - ذلك  من  الرغم 
 %  3,27 بـ  الت�أثير �ضعيفة تقدّر  ال�سبب ظهرت ن�سبة  عليها، ولهذا 
ا�ستخدامه(،  )كفاءة  الم�ستخدم  المال  % لر�أ�س   43,85 فقط مقابل 
بالم�ؤ�سّ�سة  الب�شرية  الموارد  ت�أهيل  �إلى  مردّه  الكفاءة  هذه  وتف�سير 
كفاءتها  رفع  من  ي�سمح  بما  �أكف�أ  ب�شكل  توظيفها  على  وقدرتها 
الإنتاجية ب�سبب الدورات التدريبيّة المقدّمة للعمال لمواكبة مختلف 
للمحافظة  ال�صيانة  مجال  وفي  التكنولوجي  المجال  في  التطورات 
ماليّة  تحفيزات  الم�ؤ�س�سة  تقدّم  كما  المادية،  �أ�صولها  مختلف  على 
مرتبطة بزيادة وتح�سين م�ستويات الأداء والإنتاجية، وقبل هذا وذاك 
اعتمادها )الم�ؤ�س�سة( على �أ�سلوب التجريب للت�أكد من م�ستوى قدرات 
المتر�شّحين من �أجل التوظيف في هذا المجال، فالجهود المبذولة من 
نتائج  �أكّدت  الب�شري  مالها  ر�أ�س  ا�ستثمار  مجال  في  الم�ؤ�سّ�سة  قبل 

النموذج �أنّ لها علاقة ت�أثير �إيجابية على ربحيّتها.

RGS نتائج تقدير نموذج

النموذج  نتائج  �أدناه وح�سب  المدرج   )3( ح�سب الجدول رقم 
الأول يبدو �أنّ قيمة معامل التحديد R2 تجاوزت 60 %، وهي تعني 
�أنّ التغّري الحا�صل في معدّل نموّ المبيعات مردّه بن�سبة 89,52 % 
 )HCE( الب�شري  الأموال:  ر�ؤو�س  كفاءة  في  الحا�صلة  ات  التغّري �إلى 
الطن  بيع  �سعر  )CEE(، وكذا متو�سّط  )SCE( والم�ستخدم  والهيكلي 
من الفو�سفات )PTP( و�سعر �صرف الدولار الأمريكي مقابل الدينار 
الجزائري )DER(، كما �أنّ النموذج كان دالاًّ �إح�صائيّاً كون م�ستوى 
معنويّته كان �أقلّ من 0,05، فـ P-value (F) �ساوت0,017،  وعلى 
اته كانت  �أنّ معلمات متغّري �إلا  الرغم من قوته ودلالته الإح�صائية 
الب�شري  المال  ر�أ�س  كفاءة  با�ستثناء  �إح�صائيّاً  دالّة  غير  جميعها 
ومتو�سّط �سعر طنّ الفو�سفات، حيث كانت قيمة P لـ t على الترتيب: 
0,05 على خلاف قيمة P لـ  �أقلّ من  �أي كلاهما  0,022 و0,004 
t لباقي المعلمات التي كانت تفوق 0,05، وقد تّم تح�سين النموذج 
في  المعتمدة  الطريقة  بنف�س   SGR لـ  �أمثل  نموذج  على  للح�صول 

نموذج ROA وكانت نتائجها كما ي�أتي :
الجدول رقم 3

SGR نتائج تقدير نموذج

معاملات متغيرات النموذج 2النموذج2 النموذج1 

)P-VALUE (T

C0,5730,00092,156

HCE0,0220,00123,592

SCE0,284ــــــــ

CEE0,298ــــــــ

PTP0,0040,0002,294-

DER0,547ــــــــ

% R²89,5282,59

R²79,0478,23 المعدل %

)P-VALUE(F0,0170,000

AKAIKE info criterion9,1109,072

Schwarz criterion9,3279,181

المصدر: مخرجات برنامج eviews )طريقة المربعات الصغرى العادية(.

ات  يبدو �أنّ النموذج حتّى وبعد التح�سين احتفظ بنف�س المتغّري
الدالّة �إح�صائيّاً وهي HCE و PTP، ولكنّه �أ�صبح �أكثر دلالةً �إح�صائيّاً 
حيث اقتربت P-value (f) �أكثر من ال�صفر، وفي المقابل كان معامل 
�إلى  الأوّل لذلك جرى الانتقال  �أقلّ قيمة مقارنة بالنموذج  التحديد 
AKAIKE info crite�  خطوة موالية في المفا�ضلة وهي قيم كلّ من 

rion و Schwarz criterion واللتين يجب �أن تكونا �أقلّ ما �أمكن، وهو 

فعلًا ما بدا بالن�سبة للنموذج الثاني الذي يعدّ في هذه الحالة النموذج 
الأمثل و يمكن �صياغة معادلته كما ي�أتي :

SGR = 92,156 + 23,592 HCE – 2,294 PTP

تقييم نموذج SGR من الناحية الاقتصادية

الموجبة  الب�شري  المال  ر�أ�س  كفاءة  معلمة  �إ�شارة  ت�شير 
وهو  الم�ؤ�سّ�سة،  مبيعات  نمو  وبين  بينها  طردية  علاقة  وجود  �إلى 
الت�أثير  ب��شأن  الب�شري  المال  ر�أ�س  نظرية  في  جاء  وما  يتوافق  ما 
الب�شري(  المال  )ر�أ�س  الب�شرية  الموارد  في  للا�ستثمار  الإيجابي 
�أنواعه، والذي يعدّ نمو المبيعات �أحد  �أداء الم�ؤ�س�سات بمختلف  على 

م�ؤ�شراته.
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أ.د. الشريف لخضر عبد الله بقه

تقييم نموذج RGS من الناحية القياسية والإحصائية

معامل  �أظهر  الإح�صائيّة  ودلالته  النموذج  لقوّة  بالن�سبة 
ات  التحديد R2 البالغة قيمته 82,59 % قوّة علاقة تف�سير المتغّري
�سعر  ومتو�سّط   )HCE( الب�شري  المال  ر�أ�س  بكفاءة  ممثّلة  الم�ستقلّة 
�أنّ التغير في معدل نموّ  �أي  طنّ الفو�سفات )PTP( بالمتغّري التابع، 
المبيعات يُعزى �إلى التغّري الحا�صل في هذه المتغيرات بن�سبة 82,59 
P-value لـ F �أقلّ من 0,05  ظهرت  فقد  النموذج  معنوية  وعن   .%
الأمر كذلك  �إح�صائيّاً. وكان  دالّ  �أنّه  0,000 بما يعني  حيث بلغت 
 )HCE( بالن�سبة لم�ستوى معنوية معلمة كفاءة ر�أ�س المال الب�شري
بالن�سبة  ال�شيء  ونف�س   ،0,05 من  �أقل  وهي   ،0,001 بلغت  التي 
لمعنوية معلمة �سعر بيع طنّ الفو�سفات )PTP( التي �ساوت 0,000، 
وهي �أي�ضا �أقلّ من 0,05، وهذا يعني �أنّهما دالّتان �إح�صائيّاً، �أي �أنّ 

كلا من HCE و PTP ي�ؤثر على SGR ب�شكل �إيجابي.

SGR تحليل نتائج نموذج

رفع  ب�أنّ  القول  يمكن  �إليها  ل  المتو�صّ النتائج  خلال  من 
المال  ر�أ�س  في  )الا�ستثمار  الب�شري  المال  ر�أ�س  كفاءة  م�ستوى 
بمقدار  المبيعات  نموّ  معدل  ارتفاع  �إلى  �سي�ؤدي  بمقدار1  الب�شري( 
التي  والت�سويقيّة  الترويجيّة  الجهود  �إلى  ذلك  ويُعزى   ،%  23,59
رفع  الأخيرة من  فتمكّن هذه  بالم�ؤ�سّ�سة،  المجال  عمّال هذا  يبذلها 
م�ستويات �إنتاجها وتح�سينه لا يعني بال�ضرورة زيادة مبيعاتها ولا 
بالجهود  كبير  ب�شكل  المرحلة  هذه  في  الأمر  يتعلّق  �إذ  ذلك،  ي�ضمن 
المهارات  من  عالٍ  م�ستوى  على  �أ�شخا�ص  �إلى  تحتاج  التي  البيعيّة 
الأجنبية  ال�سوق  من  زبائن  على  للح�صول  ة  المتخ�ص�صّ والمعرفة 
على  والعمل  الت�صدير-  �إلى  منتجاتها  توجّه  الم�ؤ�س�سة  كون   -
ة و�أنّ علاقة الت�أثير بين ال�سعر ونموّ المبيعات  الحفاظ عليهم، خا�صّ
فارتفاعه  ال�سعر،  معلمة  �إ�شارة  �أبرزته  ما  وهو  عك�سية،  علاقة  هي 
 2,29 �إلى انخفا�ض المبيعات بن�سبة  �أمريكي ي�ؤدي  بمقدار1 دولار 
%، وهنا يبرز دور ر�أ�س المال الب�شري في رفعها من خلال الت�سويق 
والتحفيز  التدريب  تلقى  قد  يكون  والذي  قليل  قبل  ذكره  �سبق  كما 

اللازمين لت�أدية مهامّه بالم�ستويات المطلوبة و�أكثر.

الخاتمة
على  للإجابة  الَم�صوغين  النموذجين  نتائج  ا�ستعرا�ض  بعد 

م�شكلة البحث كللّت الدرا�سة بجملة من النتائج تمثّلت في:

بالم�ؤ�سّ�سة ♦♦ التوظيف  عملية  في  الحكوميّة  الجهات  تدخّل 
ي�ؤثّر ب�شكل وا�ضح على ثقافتها التنظيميّة. 

الغياب �شبه الكلّي لعملية تقييم الممار�سات الا�ستثمارية ♦♦
عملية  �ضمن  الأهمية  بالغة  حلقة  تعدّ  والتي  الب�شرية  الموارد  في 

الا�ستثمار ككلّ.
ميل �أهمية التدريب لدى غالبيّة عمّال الم�ؤ�س�سة �إلى طابع ♦♦

الحتميّة التي تفر�ضها القوانين والت�شريعات الحكوميّة. 
فالمقيا�س ♦♦ للدرا�سة  الأولى  الفر�ضيّة  نتائج  يخ�صّ  فيما 

المطبق كان له ت�أثير فيها �إلا �أنّ اختياره فر�ضته البيانات المتاحة 
�إلى جانب كون الم�ؤ�س�سة لي�ست مقيّدة ببور�صة الجزائر بما لم ي�سمح 

با�ستخدام مقايي�س �أخرى.

ال�صرف ♦♦ و�سعر  البيع  �سعر  من  لكلّ  ت�أثير  علاقة  توجد  لا 
الناحية  من  كونه  من  الرغم  على  المبيعات،  ونموّ  الربحيّة  على 

النظرية يفتر�ض عك�س ذلك.
توجد علاقة ت�أثير �إيجابية معنوية )ذات دلالة �إح�صائية( ♦♦

للا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري )مقي�سا بكفاءة ر�أ�س المال الب�شري( 
على ربحيّة الم�ؤ�سّ�سة )معبراً عنها بـ ROA( كم�ؤ�شر لتناف�سيّتها، �أي 

قبول الفر�ضية الفرعية البديلة الأولى للدرا�سة.
توجد علاقة ت�أثير �إيجابية معنوية )ذات دلالة �إح�صائية( ♦♦

للا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري )كفاءة ر�أ�س المال الب�شري( على 
نموّ مبيعات الم�ؤ�س�سة )SGR( كم�ؤ�شر لتناف�سيتها، �أي قبول الفر�ضية 

الفرعية البديلة الثانية للدرا�سة.
التي ♦♦ البديلة  وقبول  الرئي�سة  ال�صفريّة  الفر�ضية  رف�ض 

مفادها : توجد علاقة ت�أثير �إيجابية معنوية )ذات دلالة �إح�صائيّة( 
محلّ  الم�ؤ�سّ�سة  وتناف�سيّة  الب�شري  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  بين 
الدرا�سة، لتت�أكّد بذلك �أهمية جهود م�ؤ�س�سة SOMIPHOS في مجال 
ا�ستثمار ر�أ�س مالها الب�شري من خلال التوظيف، التدريب والتحفيز 
)ROA( وت�أثيرها الإيجابي على تناف�سيّتها المقي�سة بن�سبة الربحيّة
الم�ؤ�شر  في  �ضعيفاً  الأثر  كان  و�إن   ،)SGR( المبيعات  نموّ  ومعدل 

الأوّل ومعتبراً في الم�ؤ�شر الثاني.
�أما عن التو�صيات التي يعتقد بحتميّة �إدراجها فهي:

من ♦♦ النوع  بهذا  �أكثر  الاهتمام  وحتميّة  �ضرورة 
الا�ستثمارات، وا�ستمرار الم�ؤ�سّ�سة في نهج تبنّيه ودعمه �أكثر قناعة 
الرائدة والناجحة فقط  منها بذلك ولي�س من باب تقليد الم�ؤ�سّ�سات 
من خلال زيادة وعي جميع الم�ستويات الإدارية بمختلف الوحدات 

ب�أهميته.
المتميّزة ♦♦ القدرات  اكت�شاف  �إلى  المدراء  �سعي  �ضرورة 

بالم�ؤ�س�سة وتهيئة المناخ التنظيمي لبزوغها.
بعملية ♦♦ وكذا  الوظيفي  الم�سار  بتخطيط  �أكثر  الاهتمام 

الب�شرية و�إحداث دورات  �إدارة الموارد  التقييم على م�ستوى مديريّة 
�صة ب��شأنها. تدريبيّة متخ�صّ

اللازم ♦♦ الدعم  بتقديم  الحكومية  الجهات  تدخّل  �ضرورة 
للم�شاريع الإبداعية التي يقترحها عمّال الم�ؤ�سّ�سة.

وفي ختام هذه الدرا�سة يقترح الباحثان الموا�ضيع الموالية 
كدرا�سات م�ستقبليّة:

الم�ضافة ♦♦ القيمة  معامل  منهجيّة  اعتمادية  مدى  تحليل 
الفكرية )VAICMT( وحدود تطبيقها.

من ♦♦ الب�شري  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  مو�ضوع  درا�سة 
الإ�سلامية  العربيّة  البيئة  خ�صائ�ص  و�أن  ة  خا�صّ �إ�سلامي،  منظور 

تختلف عن الغربيّة منها. 
مدى تهيئة وجاهزية البيئة الداخليّة للم�ؤ�سّ�سات الجزائريّة ♦♦

لتطبيق التمكين ك�آلية من �آليات الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري.
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