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ملخص: 
التح�يلية الخا�شة بمدينة  ال�شناعات  ا�شتخدام �ضركات  الدرا�شة بمعرفة مدى  تُعنى 
للبحث  الدرا�شة بم�شكلة  اأدائها.وحددت  اأجل تق�يم  الت�ش�يقي الالكتروني من  عنابة المزيج 
كان ن�شها: »�شعف اإدراك �ضركات ال�شناعات التح�يلية لاأهمية الدور الذي ت�ؤديه عملية 
تبني فل�شفة المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني«.واعتمدت الدرا�شة على عدد من الفر�شيات اأهمها: 
وج�د علاقة ذات دلالة اإح�شائية بين المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني وتق�يم الاأداء ل�ضركات 
الت�ش�يقي  المزيج  في  تمثل  نظري  جانب  على  الدرا�شة  ا�شتملت  التح�يلية.وقد  ال�شناعات 
ا�شتبانة لاختبار الفر�شيات بعد المعالجة  الاإلكتروني واأبعاد تق�يم الاأداء، كما تّم ت�شميم 
الا�شتنتاجات  عدد من  اإلى  الدرا�شة  ت��شلت  SPSS.وقد  برنامج  على  اعتماداً  الاإح�شائية 
ال�ضركات  ي�شاعد  معياراً  اأو  م�ؤ�ضراً  اعتماده  يمكن  الاإلكتروني  الت�ش�يقي  المزيج  اأنَّ  اأهمها، 
في تق�يم اأدائها، وب�شكل دوري من حيث مدى ر�شا الزبائن عن منتجاتها وقابليتها على 
اأن  اأهمها �ضرورة  الت��شيات  اإلى عدد من  الدرا�شة  اأق�شى ربح ممكن.كما ت��شلت  تحقيق 
تك�ن الاإدارة في ال�ضركات اأكثر تفاعلية مع الزبائن، ك�ن هذا الاأخير لي�س �شلبيا، ً ويمكنه 

التفاعل في كل لحظة مع عرو�س ال�ضركة واقتراحاتها.
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 The Impact of e- Marketing Mix in the Performance Appraisal of 
the Business Organizations: Field Study on a Variety of 
Private Industrial Manufacturing Companies in Annaba

Abstract: 

This study investigates to how extent the e- marketing mix is used in 
the performance appraisal of private industrial manufacturing companies 
in Annaba.The problem is of the weak awareness of these companies of 
the role of adopting the e- marketing mix philosophy.Many hypotheses 
are used in this study such as the existence of a statistically significant 
relationship between the e- marketing mix and the performance evaluation 
of the industrial manufacturing companies.There is, in this paper, a study 
of the theoretical side of e- marketing mix and the performance appraisal 
dimensions, and a survey has been established to test this based on SPSS.
The results of the study showed that e- marketing mix as an indicator or 
criterion helps companies evaluate their performance periodically in terms 
of customer satisfaction and the possibility to achieve the maximum possible 
profit.The researcher recommends the necessity of more interaction between 
the companies and the clients.
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مقدمة: 
ي�شهد العالم الي�م ث�رة هائلة في م�شمار تكن�ل�جيا المعل�مات والات�شال، حيث اأحدثت 
هذه الث�رة الن�عية تغيرات وتح�لات ج�هرية في كل جزء من اأجزاء الاأعمال دون ا�شتثناء، 
ومن الملاحظ اأنّ ال�اقع الاأكبر لهذه الث�رة يجد اأ�شداءه في ميدان الت�ش�يق، اإذ تت�شارع خطى 
المنظمات على اختلاف اأن�اعها لاإعادة هند�شة وظائف الت�ش�يق التقليدية، وعنا�ضر مزيجه 
الت�ش�يق  ا�شتراتيجية  اإلى  الهائلة.وبالرج�ع  الث�رة  هذه  و�شغ�ط  ومتطلبات  يتنا�شب  بما 
التي تعني تحديد الاأ�ش�اق الم�شتهدفة وارتباطها بالمزيج الت�ش�يقي وتحليلها، لتحقيق ر�شا 
الزب�ن في تلك الاأ�ش�اق ومن ثم تحقيق م�شت�يات معق�لة من الربحية، اآخذين بعين الاعتبار 
على  تق�م  الالكتروني  الت�ش�يق  ا�شتراتيجية  تجعل  والات�شال  المعل�مات  تكن�ل�جيا  اأنّ 
الا�شتجابة لهذه البيئة وتغيراتها، لكي يتم التع�يل عليها، والذي يتطلب ت�افر بنية تحتية 
مادية ومعرفية معينة، الاأمر الذي لا يت�افر بالقدر اللازم والكافي في ال�ضركات الجزائرية 
على الم�شت�يات كافة، �ش�اء البنية التحتية ال�شلبة اأم الناعمة اأم الم�ارد الب�ضرية الم�ؤهلة 
للعمل وفق هذه التكن�ل�جيا.وبناء على ما تقدم تاأتي هذه الدرا�شة للتعرف اإلى اأثر المزيج 
عنابة. بمدينة  الخا�شة  التح�يلية  ال�شناعات  �ضركات  اأداء  تق�يم  في  الاإلكتروني  الت�ش�يق 
�شنق�م  الغاية  هذه  الدرا�شة.لتحقيق  متغيري  بين  الارتباط  علاقة  عن  البحث  وبالنتيجة 
الثاني  والق�شم  النظري،  للجانب  الاأول  الق�شم  خ�ش�س  اأق�شام:  ثلاثة  اإلى  الم��ش�ع  بتق�شيم 
الدرا�شة،  فر�شيات  واختبار  النتائج،  ومناق�شة  تحليل  لمعالجة  الميداني  للجانب  خ�ش�س 

ال�شيء الذي ي�شمح بعر�س الا�شتنتاجات والت��شيات في الق�شم الثالث.

مشكلة الدراسة: 
تتمثل م�شكلة الدرا�شة في �شعف اإدراك �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة 
وذلك  الاإلكتروني،  الت�ش�يقي  المزيج  فل�شفة  تبني  عملية  ت�ؤديه  الذي  الدور  لاأهمية  عنابة، 
ابتداء من مرحلة ت�شميم المنتج واإنتاجه، وانتهاء بمرحلة الترويج وت�شعير وت�زيع المنتج، 
مع المحافظة على م�شت�ى الن�عية والج�دة المطل�بة في تحقيق النجاح المالي والتناف�شي 
للاإجابة على  الدرا�صة  �صعت هذه  ال�صدد  ال�ش�ق.وفي هذا  لل�ضركة، وتدعيم بقائها في 

الت�صاوؤلت الآتية: 
بم تتمثل فل�شفة الت�ش�يق الاإلكتروني، وما العنا�ضر ال�اجب ت�فيرها لنجاحه؟  ●
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الت�ش�يقي  ● المزيج  عنا�ضر  على  والات�شال  المعل�مات  تكن�ل�جيا  ت�ؤثر  كيف 
المتعارف عليها؟ 

المزيج  ● في  والات�شال  المعل�مات  تكن�ل�جيا  ا�شتخدام  نح�  الاإدارة  اتجاهات  ما 
الت�ش�يقي؟ 

ما الع�امل التي ت�ؤثر على اتجاهات الاإدارة نح� ا�شتخدام تكن�ل�جيا المعل�مات  ●
والات�شال في المزيج الت�ش�يقي؟ 

أهمية الدراسة: 
الاأعمال  منظمات  ت�شعى  التي  الم�ش�ؤولية  اأهمية  من  اأهميتها  الدرا�شة  هذه  ت�شتمد 
لقيادتها، والتي تتمثل في اكت�شاب القدرة علي تلبية حاجات الزبائن وتطلعاتهم بال�شكل 
المنا�شب، ال�شيء الذي يعد اأ�شا�شاً مهماً في نجاح المنظمات وتط�رها.فالدرا�شة ت�شعى اإلى 
اإبراز طبيعة العلاقة وج�هرها بين المتغير الم�شتقل »المزيج الت�ش�يقي الالكتروني« والمتغير 

المعتمد »تق�يم الاأداء«، وكذلك بيان اأثر كل منها على الاآخر.

أهداف الدراسة: 
تتمثل الأهداف في: 

التعرف اإلى المرتكزات الاأ�شا�شية للمزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني، وال�شعي اإلى تحقيق  ♦
الترابط والتمازج الفكري بين متغيرات الم��ش�ع.

التي  ♦ اإلى اتجاهات الاإدارة في المنظمات الاأعمال المدرو�شة نح� الع�امل  التعرف 
ت�ؤثر في المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني.

اتباع هذه المنظمات لا�شتراتيجية متكاملة فيما تتعلق  ♦ ال�ش�ء على مدى  ت�شليط 
بالمزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني.

فرضيات الدراسة: 
ترتكز الدرا�صة على الفر�صيات الآتية: 

عند  ♦ اأداء  وتق�يم  الاإلكتروني  الت�ش�يقي  المزيج  بين  معن�ية  ارتباط  علاقة  ت�جد 
م�شت�ى معن�ية 0،05.

عند  ♦ الاأداء  وتق�يم  الاإلكتروني  الت�ش�يقي  المزيج  بين  معن�ي  تاأثير  علاقة  ت�جد 
م�شت�ى معن�ي 0،05.
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ت�جد فروق معن�ية بين مت��شطي اإجابات العينة تبعا لن�ع الجن�س عند م�شت�ى  ♦
معن�ية 0،05.

ت�جد فروق معن�ية بين مت��شطات اإجابات العينة تبعا للخبرة العملية عند م�شت�ى  ♦
معن�ية 0،05.

منهج الدراسة: 
كل  وفهم  الم��ش�ع  بج�انب  الاإحاطة  بهدف  ال��شفي  المنهج  على  الدرا�شة  تعتمد 
مك�ناته واأبعاده، بالاإ�شافة اإلى اأنها تت�شمن قدراً من التف�شير للبيانات والحقائق التي يتم 
تجميعها.واُ�شتخدم الم�شح الميداني باعتباره اأكثر المناهج الم�شتخدمة في مجالات الدرا�شات 
الت�ش�يقية، وه� و�شيلة تمكن من جمع بيانات ح�ل مجتمع البحث لدرا�شة واقعه، من خلال 
)واثق  والفرعية  الرئي�شية  المتغيرات  بين  والتاأثير  الارتباط  لعلاقة  الاإح�شائي  الا�شتدلال 
�شبري ي�شغ، 2006، 24( .اعتمد في جمع البيانات على النتائج التي تم الت��شل اإليها من 
خلال الاأبحاث والدرا�شات المن�ش�رة في الدوريات والمجلات العلمية ذات ال�شلة بم��ش�ع 
 likert الدرا�شة.وقد اُ�شتخدمت ا�شتبانة خا�شة لهذه الدرا�شة، كما اعتمد على مقيا�س ليكارت
الخما�شي )اتفق ب�شدة، اتفق، محايد، لا تفق، لا اتفق ب�شدة( .ولمعالجة البيانات ا�شتخدمت 
ومعامل  الارتباط  معامل  ا�شتخدم  كما  الح�شابي،  والمت��شط  المئ�ية  والن�شب  التكرارات 

.ANOVA و t- test الانحدار و
مجتمع الدراسة: 

عدد  بلغ  عناية،  ل�لاية  ال�ضرائب  بمفت�شية  الخا�شة  الجبائية  البيانات  واقع  من 
�ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة التي تق�م بن�شاطات اقت�شادية مختلفة 58 �ضركة 
في المنطقة.وبعد القيام بالبحث الا�شتطلاعي ات�شح اأن 6 �ضركات فقط التي تطبق المزيج 
الم�شبرات  و�ضركة  محب�بة،  الغذائية  العجائن  )�ضركة  في  والمتمثلة  الاإلكتروني  الت�ش�يقي 
الغذائية SIPA، و�ضركة ت�شنيع الاأكيا�س البلا�شتيكية AZATIS، و�ضركة الحليب وم�شتقاته 
 ، )PROTUIL LINDEGAZ، و�ضركة انتاج الحديد  المائدة، و�ضركة انتاج الغاز ال�شناعي 

وبذلك تك�ن ن�شبة ال�ضركات التي تم ا�شتج�ابها10 % كما ه� مبين في الجدول الاآتي: 
الجدول )1( 

توزيع شركا	 الصناعا	 التحويلية الخاصة وفق النشاط الاقتصادي بمدينة عنابة.

العدد الم�صتجوبالعدد الكليالن�صاط القت�صادي

233ال�شناعات الغذائية

61�شناعة الحديد



289

2016 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد التاسع والثلاثون (1) - تشرين 

العدد الم�صتجوبالعدد الكليالن�صاط القت�صادي

131�شناعة البلا�شتيك

40�شناعة ال�رق

40قن�ات ال�ضرف ال�شحي

40ال�شناعات ال�شيدلانية

41�شناعات اأخرى

586المجموع

ت�شم  الت�ش�يقي،  المزيج  بن�شاط  تُعنى  م�شالح  الم�شتج�بة  ال�ضركات  لدى  تت�افر 
بمختلف  يق�م�ن  الذين  كلهم  الم�ظفين  ي�شمل  الدرا�شة  اأق�شام.فمجتمع  وروؤ�شاء  م�ظفين 
الن�شاطات التي تحقق هذه المهمة.ووُزِّعت ا�شتبانة على المكلفين بمنا�شب اإدارية في ق�شم 
الانتاج وق�شم الت�ش�يق، وتم ا�شتبعاد الم�ظفين العاديين غير المكلفين باأي من�شب اإداري.

وقد ا�شتردت 42 ا�شتبانة �شالحة للتحليل كما ه� مبين في: 
الجدول )2( 

عدد المستجيبين حسب القسم والشركة

ال�شركات
العدد الم�صتجيب

المجموع
ق�صم الت�صويقق�صم النتاج

437محب�بة

SIPA347

336المائدة

AZATIS336

PROTUIL347

LINDEGAZ459

202242المجموع

حدود الدراسة: 
تقت�ضر الدرا�شة على �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة كقطاع اأ�شا�شي، �شمن  ♦
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قطاع ال�شناعات التح�يلية العاملة في مدينة عنابة، وهذا على م�شت�ى المنطقة ال�شناعية 
برحال وج�ضر ب��شي.

هذه  ♦ على  القائمين  لت�ج�س  المالي  الاأداء  في  البحث  في  الدرا�شة  هذه  تق�م  لا 
ال�ضركات من البحث العلمي، وبالتالي فاإنها لم ت�شتخدم البيانات المالية الم�شتخرجة من 

الق�ائم المالية.

القسم الأول- الإطار النظري للدراسة: 

أولا- المزيج التسويقي الإلكتروني: 

1 - 1: الت�صويق الإلكتروني، المفهوم والفاعلية:  ◄
بتخطيط  المتعلقة  العمليات  بمجم�عة  الاأعمال  منظمات  في  الت�ش�يق  وظيفة  تُعنى 
المفاهيم المتعلقة بالت�شعير وتنفيذها والترويج والت�زيع للاأفكار وال�شلع والخدمات، وذلك 
لتحقيق عمليات التبادل باتجاه اإر�شاء الاأفراد ومقابلة اأهداف المنظمة.ويرى فيليب ك�تلر 
 )2008 الغني،  عبد  )عمر  رئي�شة  اأن�اع  ثلاثة  اإلى  الت�ش�يق  ت�شنيف  اأنه يمكن   Ph.Kotler
التقليدية  الت�ش�يق  ب�ظائف  يرتبط  الذي   External Marketing الخارجي  الت�ش�يق  فنجد 
Internal Market- والت�ش�يق الداخلي. Mix Marketing  تت�شميم وتنفيذ المزيج الت�ش�يقي
ing الذي يعنى بالعاملين للعمل كفريق ي�شعى لاإر�شاء العملاء واتباع حاجاتهم ورغباتهم.
وال�شلع  الخدمات  ج�دة  اأن  على  يركز  الذي   Interactive Marketing التفاعلي  والت�ش�يق 

المقدمة للعملاء تعتمد على ج�دة التفاعل والعلاقة بين البائع والم�شتري.
وهنا اأ�شار محمد عبد العظيم اأحمد اإلى اأن مفه�م الت�ش�يق الالكتروني ي�شتخدم كمرادف 
للت�ش�يق التفاعلي، مادام هذا الاأخير يعبر عن العمليات الخا�شة باتباع الحاجات والرغبات 
الاإن�شانية المتعلقة بالمعل�مات والخدمات والمنتجات.ويتم اإ�شباع تلك الحاجات من خلال 
التبادل الالكتروني لنمط ا�شتهلاك كل فرد على حده )محمد عبد العظيم اأحمد، 2005، 16( 
والاأكثر  والاأرخ�س  والاأ�ضرع  الاأو�شع  الت�ش�يقية  القناة  يعد  الاإلكتروني  فالت�ش�يق  .وعليه 
المتجر  ب�شبب  المادي  المتجر  ومن  الرقمي،  الف�شاء  ب�شبب  ال�ش�قي  المكان  من  تفاعلية 
الافترا�شي، ومن الت�شعير الثابت اإلى الت�شعير الديناميكي، ومن الاإعلان التقليدي بكل اأن�اعه 
اإلى الاأنترنت القناة الاأكثر �شم�لية.ويرى  ب�شبب الاإعلان الاإلكتروني، ومن القن�ات المحلية 
Michel Badoc (M ,Badoc ,1999 ,74) اأن الت�ش�يق الاإلكتروني يتطلب متغيرات ت�شاف 
والتكن�ل�جيا،  المعل�مة،  وهي  القيادية  المفاتيح  تعد  والتي  الت�ش�يقي،  المزيج  لمتغيرات 
والاأفراد.فهذه الاأخيرة تعد م�شدراً لتط�ر عملاء جدد اأو عرو�س جديدة با�شتخدام الاأنترنت 
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وغيرها من ال��شائل التكن�ل�جية التفاعلية لخلق واإحداث ح�ار بين المنظمة وم�شتهلكين 
ا�شتراتيجية جديدة  الت�ش�يق في تط�ير  معينين.والا�شتفادة من الخبرة والخبراء في مجال 
الت�ش�يق  من  اأ�ضرع  ب�شكل  الحالية  والغايات  الاأهداف  تحقيق  من  تمكن  وف�رية  وناجحة 
وبا�شتثمار  ق�شير  وقت  في  كبيرة  بدرجة  الاأعمال  ونم�  الت��شع  اإلى  بالاإ�شافة  التقليدي، 
اأقل لراأ�س المال )علي م��شى، 2007، 128( ، وحتى تنجح عملية الت�صويق الإلكتروني 
اأن يتوافر فيها عدد من العنا�شر منها  وتكون عملية ناجحة وفاعلة، فاإنه ينبغي 

)يو�صف اأحمد اأبو فارة، 2004، 138( .
تحقيق منفعة الزب�ن، ت�شعى المنظمة اإلى تقديم منفعة كافية ووا�شحة من خلال  -

طرح المنتج عبر الاأنترنت، اإذ يترتب على م�شت�ى هذه المنفعة قرار الزب�ن بتكرار اأو عدم 
تكرار عملية ال�ضراء، فالمنظمة العاملة على الاأنترنت ت�شعى لتحقيق التميز من خلال تقديم 

. differentiation منافع فريدة ومتميزة اإلى زبائنها
تحقيق التكامل مع جميع اأن�شطة الاأعمال الاإلكترونية، يجب على المنظمة تحقيق  -

هذه  تنعك�س  بحيث  الاإلكترونية،  الاأعمال  اأن�شطة  وبقية  الاإلكتروني  الت�ش�يق  بين  التكامل 
الاأن�شطة في كل من مرحلة من مراحل عملية الت�ش�يق الاإلكتروني )مرحلة الاإعداد، والات�شال، 

والتبادل، ومرحلة ما بعد البيع( .
القدرة على عر�س محت�يات وخدمات المتجر الاإلكتروني في �ش�رة فاعلة، ينبغي  -

عر�س محت�يات المتجر وخدماته المختلفة �شمن م�قع ال�يب (Web site) ب�ش�رة تلائم 
الم�شتخدمة  الاأ�شاليب  عن  مختلفة  ب�ش�رة  ويك�ن  الاإلكترونية،  للاأعمال  الجديدة  الطبيعة 
في ميدان الاأعمال التقليدية.فاللج�ء اإلى ا�شتن�شاخ الاأ�شاليب التقليدية ونقلها وتبنيها في 

اأن�شطتها الت�ش�يقية عبر الاأنترنت ي�قعها في هف�ات ونقاط �شعف متعددة.
البناء الب�شيط والابتكاري لم�قع المتجر الاإلكتروني، ينبغي بناء المتجر الاإلكتروني  -

والمعل�مات  البيانات  على  الح�ش�ل  عملية  الزب�ن  على  ت�شهل  وابتكارية،  ب�شيطة  ب�ش�رة 
ثلاثة  بين  الت�افق  تحقيق  يتطلب  الاأمر  هذا  وتحقيق  والتفاعل،  التبادل  عمليات  واإجراء 

عنا�ضر مترابطة وهي )زينب �شطيبة، 2009، 79( : 
الاإمكان  - قدر  الاخت�شار  مع  المعل�مات  من  واللازم  الكافي  القدر  وت�فير  عر�س 

حفاظاً على الزب�ن وتحقيقاً لل�ضرعة.
ت�فير المعل�مات الدقيقة التي يبحث عنها الزب�ن ح�ضراً. -
تحقيق التنظيم الجيد ل�شفحات م�قع ال�يب. -
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1 - 2: المزيج الت�صويقي اللكتروني:  ◄
لا ي�جد اتفاق محدد وتق�شيم م�حد لعنا�ضر المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني بين الباحثين 
التقليدية  العنا�ضر  من  تتك�ن  باأنها  يرى  من  فهناك  الاإلكترونية،  الاأعمال  ميدان  في 
الاأربعة نف�شها مع اختلاف في الممار�شات والتطبيق.اإلا اأنه يمكن ترجيح الراأي الذي يرى 
 Retailing التجزئة  لعنا�ضر مزيج تجارة  الاإلكتروني تط�راً  الت�ش�يقي  المزيج  في عنا�ضر 
الزب�ن، والم�قع، والترويج، وال�شعر، والت�شنيف وت�شميم  Mix، والذي يتك�ن من خدمات 
المتجر، وقد قدم الباحثان Mc Intyre&Kalyanam مزيجا للت�ش�يق الاإلكتروني يتك�ن من 
والت�زيع،  والترويج،  وال�شع،  وت�شنيفه،  والمنت�ج  الزب�ن،  وخدمات  ال�يب،  م�قع  ت�شميم 
والتخ�شي�س، والخ�ش��شية، والاأمن والمجتمعات الافترا�شية )مقري زكية، 2008، 196( 
، وال�شكل الاآتي ي��شح تط�ر عنا�ضر المزيج الت�ش�يقي من التقليدي اإلى الاإلكتروني مروراً 

بمزيج تجارة التجزئة.
الشكل )1( 

مقارنة بين عناصر المزيج التسويقي

المصدر: (شيروف فضيلة، 2010، 103) 

ت�شميم الم�قع
خدمات الزب�ن

المنت�ج وت�شنيفه 
ال�شعر 
الترويج
الت�زيع 

التخ�شي�س 
الخ�ش��شية

الاأمن
المجتمعات

المزيج الت�صويقي 
اللكتروني

ت�شميم المتجر
�شمان الزب�ن

الم�قع 
الترويج 
ال�شعر 

الت�شنيف

مزيج تجارة 
التجزئة

المزيج الت�صويقي 
التقليدي

المنت�ج
ال�شعر

الت�زيع
الترويج
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الت�صويقي  ◄ المزيج  عنا�شر  على  والت�صال  المعلومات  تكنولوجيا  تاأثير   :3
التقليدي: 

من  نابع  وتحديدها  الاإلكتروني  الت�ش�يقي  المزيج  عنا�ضر  تق�شيم  في  الاختلاف  اإن 
المتعامل  ومن  التقليدي،  الت�ش�يقي  المزيج  لعنا�ضر  عليه  متفق  م�حد  تق�شيم  وج�د  عدم 
به، اأن عنا�ضر المزيج الت�ش�يقي هي اأربعة عنا�ضر، ويتوزع تاأثير تكنولوجيا المعلومات 

والت�صال على هذه العنا�شر كالآتي: 
المنتج: ظهر المنتج بمفه�مه ال�ا�شع على اأنه: »مجم�عة من المنافع التي يح�شل  ♦

عليها العميل لاإ�شباع حاجاته، وهذه المنافع ت�شمل المنافع المادية، المعن�ية وغيرها )فريد 
ال�شحن، 2002، 23( .فتعريف المنتج المدعم بالت�ش�يق العادي والمنتج المدعم بالت�ش�يق 
الاإلكتروني واحد، اأو بالاأحرى فاإن المفه�م في كلتا الحالتين، واإن اختلف في المظهر، فاإنه 
مت�شابه اإلى حد كبير في الج�هر اإلا في بع�س الخ�شائ�س، فالمنت�ج نف�شه �ش�اء كان �شلعة اأم 
خدمة اأم فكرة …، لكن اأوجه الاختلاف تظهر جلية في تلك ال�شفات والمميزات التي يتف�ق 
فيها بكل جدارة المنتج الاإلكتروني عن المنتج العادي، وهذا ب�شبب تمتع الاأول بمزايا وف�ائد 
الاأنترنت وتكن�ل�جيا المعل�مات وكل ما تقدمه هذه الاأخيرة من تح�شينات في طرق الاإنتاج 
واأ�شاليبه من �ضرعة وج�دة....، وما يحمله من ملاحظات وم�ا�شفات تقدم بطلبها الزبائن 
في حد ذاتهم، واأهم خا�شية في منت�ج الت�ش�يق الاإلكتروني هي اإيجاد قيمة عالية للزب�ن 
)الخن�شاء �شعادي، 2006، 77( .وت�صعى ال�شركات اإلى ا�صتخدام التقنيات التمكينية في 

المجالت الآتية: 
الت�شميم  - اأ�شاليب  من  بدلًا  الحا�ش�ب،  با�شتخدام  الخدمات  وتقديم  ال�شلع  ت�شميم 

ات. التقليدي، حيث ت�جد العديد من البرمجيات الجاهزة والمف�شلة للقيام بهذه المهمَّ
اإنتاج ال�شلع وتقديم الخدمات با�شتخدام الحا�ش�ب اأي�شا، بالاإ�شافة اإلى الاأ�شاليب  -

 Virtual Reality Virtual Factary، وال�اقع الافترا�شي  الاأخرى مثل: الم�شنع الافترا�شي 
والطلب الات�شالي، اأو عن بعد عبر الانترنت والاك�شترانت....

اأو�شاع المنتجات  - الح�ش�ل على معل�مات ف�رية وفي ال�قت الحقيقي نف�شه، عن 
والعلامات التجارية، والح�ش�س ال�ش�قية، وذلك من خلال �شبكة الات�شالات المتط�رة.

القيام بالبح�ث الخا�شة بال�ش�ق والم�شتهلكين و�شل�ك ال�ضراء، حيث اأ�شبح الح�ش�ل  -
على بيانات ومعل�مات تف�شيلية محدثة عن الن�شاطات والفعاليات الت�ش�يقية اأمراً �شهلا.

الاختبار  - ي�شمى نم�ذج  اإلى ما  والتط�ير  والبحث  المنتجات الجديدة  يلجاأ مديري 
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ال�ش�قية،  بالح�شة  للتنب�ؤ  والاإتقان  الدقة  في  غاية  اأداة  يعد  والذي  الجديد،  للمنتج  القبلي 
وعمل درا�شات الجدوى الاقت�شادية للمنتجات، والتعرف اإلى مرحلة المنتج في دورة حياته.

اأ�شبح باإمكان الم�شترين عبر الاأنترنت القيام بمقارنة ال�شلع والمنت�جات المعرو�شة  -
على خط Online، مما يتيح لهم فر�شة البحث عن اأف�شل العرو�س )حميد الطائي واخرون، 

. )339  ،2007
الت�صعير: يعرف ال�شعر على اأنه: »قيا�س لقيمة ال�شلعة بح�شاب المت��شط الاجتماعي  ♦

للجهد المبذول» (Pierre Desmet ,2002,165) ، ي�ؤ�ضر التعريف اإلى اأن ال�شعر عبارة عن 
المبذول  ال�شلعة ومت��شط الجهد  ياأخذ قيمة  فال�شعر  بالنق�د،  اأو خدمة  �شلعة  ن�شبة مبادلة 
اإنتاجها بعين الاعتبار، فه� بهذا المعنى ي��شح العلاقة بين ال�شلعة من جهة والنق�د  في 
باعتبارها قيمة الاأ�شياء من جهة ثانية، وقد �شاهمت تكن�ل�جيا المعل�مات في اإحداث ث�رة 
اإنجاز  حيث يمكن  واإجراءاتها،  واأ�شاليبها  الاأ�شعار، وديناميتها،  حقيقية في مجال هيكل 

ذلك بالآتي )ب�صير العلاق، 2003، 150( 
ربط الت�شعير بال�ش�ق الم�شتهدفة والمكانة التناف�شية والمنتج. -
درا�شة ا�شتراتيجية الت�شعير البديلة وتفح�شها. -
درا�شة تكاليف الت�شنيع والت�زيع وعلاقتهما بالطلب على المنتج. -
اختيار ال�شعر الاأمثل بالا�شتناد اإلى الا�شتراتيجية الاأف�شل وكذا التكاليف ومنحنى  -

مرونة ال�شعر.
التحكم بالتغيرات ال�شعرية المفاجئة وتقدير الطلب على المنتجات، وبالتالي تحديد  -

الاأ�شعار المنا�شبة.
كا�شتخدام  - الاأنترنت،  خلال  من  الت�شعير  في  الاإبداعية  الطرق  ا�شتخدام  تنامي 

. (Fluid Pricing) تطبيقات الت�شعير المرن اأو الر�شيق
والمكان  ♦ المنا�شب  بال�قت  مُتاحاً  المنتج  جعل  في  اأداة  الت�زيع  يعد  التوزيع: 

المنا�شب والكمية المنا�شبة، وبتالي يتكامل الت�زيع المادي للمنتج بخ�ش��شية مع الت�ش�يق 
 :  )296 الاإلكتروني من خلال )ثامر البكري، 2006، 

القدرة على جعل عمليات الطلب مبرمجة حا�ش�بيا ومنتظمة. -
ال�ضرعة في عمليات الاي�شال مقابل تخفي�س كلف عمليات الت�زيع و�شعف الكفاءة  -

في الانجاز.
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اإلى  - التخزين  ي�شاهم في تخفي�س م�شت�ى  الذي  الم�شتهلك  التجهيز وخدمة  �ضرعة 
الحد الاأدنى.

اإيجاد علاقة عمل مغلقة مع �شل�شلة المجهزين الذين تتعامل معهم ال�ضركة. -
وقد اأ�شافت الاأنترنت اإمكانية ربط ال�ضركات بالعملاء على اأ�شا�س فردي اأو جماعي، 
وكنتيجة لهذا التط�ر تعاظمت اإمكانية اإحداث تح�ل في نظم القيمة Value Systems، ومن 
الملاحظة اأن اأبرز تاأثيرات تكن�ل�جيا المعل�مات والات�شال على الت�زيع، اأنها اأ�شهمت في 
تقلي�س دور ال��شطاء التقليدين واأهميتهم، ولكن لا يعني اأبدا اإلغاء دور ال��شطاء في العملية 
الت�ش�يقية، ك�نهم ي�شهل�ن عملية ان�شياب المنتجات من الُمنتِج اإلى الزب�ن، وبالتالي تحقيق 

كل من المنفعة المكانية والزمنية، ال�شكلية والحيازية )ب�شير العلاق، 2003، 43( .
من  اأكثر  اأو  واحدة  ترجيح  اإلى  الحالية تميل  التجاهات  فاإن  ال�صدد،  هذا  وفي 

الحتمالت الآتية: 
اإحداث ن�ع من الم�اءمة بين قن�ات الت�زيع التقليدية وقن�ات الت�زيع المبتكرة،  -

اإما با�شتخدام كل منها على حدة اأو جعلهما يكملان بع�شهما بع�شاً.
وهي  -  ،Cybermediaries الاإلكترونية  المعرفة  ب��شائط  ي�شمى  ما  اإلى  اللج�ء 

منظمات افترا�شية تت�اجد في ال�ش�ق الرقمي لت�شهيل عملية التبادل بين المنتجين والزبائن 
من خلال تلبية حاجات كل منها.

القن�ات �شمن نظام ت�زيع متكامل ي�شع في الاعتبار طبيعة  - اعتماد جميع هذه 
والاإمكانيات  العملاء  وطبيعة  ال�ش�ق،  في  المنتج�ن  يطرحها  التي  والخدمات  المنتجات 

المتاحة لكافة اأطراف عملية التبادل.
اإن الاأ�ش�اق الاإلكترونية تتاألف من قن�ات غير مادية ومعل�ماتية )افترا�شية( ، وتتاألف 
�شل�شلة قيمتها الافترا�شية من ن�شاطات غير خطية، كما اأن وظائف هذه القناة غير مرتبة 
عزل  في  ت�شاهم  التي  المنخف�شة  التن�شيق  لتكاليف  نتيجة  وهذا  متعاقبة،  اأو  مت�شل�شلة  اأو 
الت�زيع المادي عن ال�ظائف التي يق�م بها و�شيط معل�مات الاأنترنت، الاأمر الذي ي�شاعد 
قناة  ب�ج�د  يتم  الاإلكترونية  الاأ�ش�اق  فهيكل  المادي،  الت�زيع  و�شائط  عدد  تقلي�س  على 

مادية خطية اأق�ضر، مدعمة بعمليات غير خطية ت�فرها منظمات ال��شاطة المعل�ماتية.
ت�شعى  ♦ التي  الاأخيرة  هذه  الت�ش�يقية،  الات�شالات  ج�هر  الترويج  يعد  الترويج: 

تعد  ك�نها  الجمه�ر،  مع  والاجتماعي  الاإن�شاني  التفاعل  تعزيز  اإلى  خلالها  من  المنظمة 
ج�هراً ل�شبكة من المعل�مات المتناقلة بين طرفي عملية التبادل، الهادفة في اأ�شا�شها اإلى 
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اإ�شباع واإر�شاء حاجات الم�شتهلك ورغباتهم، وتحديد حجم وات�شاع ال�ش�ق الحالي والمحتمل 
م�شتقبلا للمنظمة، ويعرفها Fill Chris اأنها »العمليات الاإدارية القائمة على ح�ار تفاعلي مع 
الجمه�ر الم�شتهدف، من خلال تنظيم �شل�شلة من الر�شائل الم�جهة نح� المجاميع المختلفة 
 (Fill chris,1999,14) «منهم وتط�يرها وتق�يمها، باتجاه خلق مكانة المنظمة في اأذهانهم
الات�شالات  مفه�م  لتحديد  اأ�شا�شية  عنا�ضر  ثلاثة  �شمل  اأنه  التعريف  هذا  من  والملاحظ   ،

الت�ش�يقية هي: 
و�شائل  - عبر  الم�شتهدف  الجمه�ر  مع  الات�شال  عملية  تنظيم  معناه  في  الح�ار، 

الات�شال المتاحة للمنظمة، باتجاه خلق ا�شتجابة لما تقدمه المنظمة من �شلع اأو خدمات.
عملية  - خلال  من  المنظمة  تحققه  الذي  الاإيجابي  التاأثير  اأي  الذهنية،  المكانة 

الات�شال بالاآخرين، عندما تتر�شخ الر�شالة في ذهنية الم�شتلم لها.
خلال  - من  المتحققة  الر�شالة  م�شتلم  من  الاإيجابي  الفعل  رد  وهي  الا�شتجابة، 

الات�شال الت�ش�يقي )ثامر البكري، 2009، 68( .
المعل�مات  بتكن�ل�جيا  تاأثراً  الت�ش�يقي  المزيج  عنا�ضر  اأكثر  من  ه�  فالترويج 
والات�شال، لدرجة اأنه اأ�شبح يطلق عليه الت�ش�يق المبا�ضر Direct Marketing، والذي ي�شير 
العملاء  من  والا�شتجابات  الات�شالات  من  �شل�شلة  ت�لد  التي  كافة  ال��شائل  ن�شاطات  اإلى 
لدعم  وحي�ية  اأ�شا�شية  بمهمات  المعل�مات  تكن�ل�جيا  وت�شطلع  والمرتقبين،  الحاليين 
ال�شخ�شي،  والبيع  والاإعلان،  الدعاية  مثل:  وتفعيلها  التقليدية  الترويجي  المزيج  عنا�ضر 
وتن�شيط المبيعات، لدرجة اأنها باتت تحدِث تغييراً ج�هرياً في اتجاهاتها واآلياتها وو�شائل 
 ،2007 واآخرون،  الطائي  )حميد  �ش�اء  حد  على  والجمه�ر  بالاأفراد  للتاأثير  ا�شتخدامها، 
اأبرز و�شائل الترويج الجديدة نجد: اإعلان البريد المبا�ضر، واإعلان الا�شتجابة  344( ، ومن 
المبا�ضرة، والاإعلان عبر الاأجهزة النقالة، والاإعلان ح�شب الطلب، والدفع مقابل الم�شاهدة، 

وبرامج ال�لاء المدعمة بتكن�ل�جيا المعل�مات، والات�شالات الت�ش�يقية التفاعلية.

ثانيا - تقـــويم الأداء: 

◄ Miller & Bro- مفهوم تقويم الأداء في منظمات الأعمال: يعرف الاأداء ح�شب   
وا�شتغلالها  والب�ضرية  المالية  للم�ارد  الم�ؤ�ش�شة  ا�شتخدام  لكيفية  »انعكا�س  اأنه:  على   mily
بكفاءة وفعالية، ب�ش�رة تجعلها قادرة على تحقيق اأهدافها« )عداي الح�شين، 2000، 231( 
ا�شتعمال  في  الطريقة  هما:  رئي�شيين  عن�ضرين  على  مرتكز  التعريف  اأن  �شبق  مما  .نلاحظ 
م�ارد المنظمة، ونق�شد عامل الكفاءة، والنتائج المحققة من ذلك الا�شتخدام، وتعني بذلك 
»اإ�شدار  اأنه:  الاأداء على   D.Kaisergruber & J.handrieu الفعالية.ويعرف كل من  عامل 
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حكم على ال�ضرعية الاجتماعية لن�شاط معين»، فالاأداء وفق هذا المنظ�ر مرتبط بفعل ومعرفة 
اجتماعية، بما يق�د اإلى اكت�شاب قب�ل اجتماعي للاأن�شطة التي تق�م بها المنظمة اإلى جانب 
الاأداء»  .ول�شمان ما ي�شمي »بت�ازن   )218  ،2010 الداوي،  )ال�شيخ  ال�ضرعية الاقت�شادية 
متداخلة  �شل�شلة  ي�جد  مما  الاأداء،  عملية  على  الت�شيير  اأدبيات  اإ�شقاط  يتم  المنظمة  داخل 
وتق�يم  الاأداء،  ومتابعة  الاأداء،  وت�شيير  الاأداء،  تخطيط  في  تتمثل  العمليات  من  ومتفاعلة 
الاأداء، وتح�شين الاأداء، وتمكين القائمين بالاأداء وتع�ي�شهم، وهذا كله يندرج �شمن مفه�م 
اإدارة الاأداء الذي ت�شعى المنظمة من خلال تبنيه اإلى تحقيق الاأهداف التي اأن�شاأت من اأجلها، 
ومن اأهم تلك الاأهداف �شد فج�ة الاأداء التي تعد بمثابة الم�شكلة الحقيقية للاإدارة، و�شد هذه 
الفج�ة يمكن اأن يتحقق باأ�شل�بين، اأحدهما اإيجابي محقق للهدف وه� الاأداء الفعلي لي�شل 
اإلى الاأداء الم�شتهدف، والثاني �شلبي وه� تخفي�س اأداء الم�شتهدف ليتعادل مع الاأداء الفعلي 

)ال�شيخ الداوي، 2010، 223( .
وبالرج�ع اإلى تق�يم الاأداء، نجده اأ�شا�س عمل اإدارة الاأداء، فيق�شد به: »جميع العمليات 
وكفاءة  المتاحة  الم�ارد  بين  تربط  التي  العلاقة  م�شت�ى  لتحديد  ترمي  التي  والدرا�شات 
المذك�رة خلال فترات  العلاقة  درا�شة  تط�ر  مع  الاقت�شادية،  ال�حدة  قبل  من  ا�شتخدامها 
زمنية متتابعة، اأو فترة زمنية محددة عن طريق اإجراء المقارنات بين ما ه� متحقق فعلا 
وما ه� م�شتهدف، والمتحقق من الاأهداف بالا�شتناد اإلى مقيا�س ومعايير معينة‹‹ )مجيد 
الكرخي، 2010، 31( .كما عُرفت عملية تق�يم الاأداء باأنها: »العملية التي ب�ا�شطتها تقدم 
الاإدارة وبجميع م�شت�ياتها المعل�مات ح�ل اأداء الاأن�شطة داخل المنظمة، والتي من خلالها 
(Blach-  تتم الحكم على الاأداء ب�ا�شطة المعايير الم�ج�دة في الم�ازنات والخطط والاأهداف»

. er and all, 1999,723)

2 - 2: اأهداف تقويم الأداء ومزاياه: ت�شتهدف عملية تق�يم الاأداء تحقيق ما ياأتي  ◄
)مجيد الكرخي، 2010، 32(  

في  - المدرجة  بالاأهداف  مقارنة  الاقت�شادية  ال�حدة  اإنجاز  م�شت�ى  على  ال�ق�ف 
خطتها الاإنتاجية.

تحديد م�ش�ؤولية كل مركز اأو ق�شم في ال�حدة الاقت�شادية عن م�اطن الخلل وال�شعف  -
العملية  اأق�شام  ق�شم من  اإنتاجية كل  قيا�س  وذلك من خلال  به،  ي�شطلع  الذي  الن�شاط  في 
الاإنتاجية، وتحديد اإنجازاته �شلباً اأو اإيجابا، الاأمر الذي من �شاأنه خلق مناف�شة بين الاأق�شام 

باتجاه رفع الم�شت�ى اأداء ال�حدة.
ال�ق�ف على مدى كفاءة ا�شتخدام الم�ارد المتاحة بطريقة ر�شيدة تحقق عائداً اأكبر  -
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بتكاليف اأقل بن�عية جيدة.
يهدف تق�يم الاأداء اإلى تر�شيد القرارات الاإدارية من خلال تزويد الاإدارة بالبيانات  -

اللازمة عن نتائج تق�يم اأداء ج�انب الاأن�شطة المختلفة )�ش�ادي، 2005، 61( .
ي�شاعد على اإيجاد ن�ع من المناف�شة بين الاأق�شام والاإدارات والمنظمات المختلفة،  -

وهذا بدوره يدفع المنظمة اإلى تح�شين م�شت�ى اأدائها )الح�شيني، 2000، 233( .
تعك�س عملية تق�يم الاأداء درجة الم�اءمة والان�شجام بين الاأهداف والا�شتراتيجيات  -

المعتمدة لتنفيذها، وعلاقاتها بالبيئة التناف�شية للمنظمة.
البيئة  - اإطار  �شمن  للمنظمة  الا�شتراتيجي  المركز  الاأداء  تق�يم  عملية  ت��شيح 

القطاعية التي تعمل فيها، وبالتالي تحدد الاآليات وحالات التغيير المطل�بة لتح�شين المركز 
الا�شتراتيجي لها.

ت�شهيل تحقيق تق�يم �شامل للاأداء على م�شت�ى الاقت�شاد ال�طني، وذلك بالاعتماد  -
على نتائج التق�يم الاأدائي لكل م�ضروع، ف�شناعة، فقطاع و�ش�لا للتق�يم ال�شامل اأعلاه.

ال�شاملة  ◄ العملية  الاأداء �شمن  تق�يم  عملية  تندرج  الأداء:  تقويم  اأنواع   :3  -  2
للن�شاط برمته في ال�حدة الاقت�شادية، ومن ثم يمكن تحديد الاأن�اع التالية من تق�يم الاأداء: 

تق�يم الاأداء المخطط: يراد به درا�شة مدى تحقيق المنظمة للاأهداف المخطط لها من  -
الفعلية  وال�شيا�شات الم��ش�عية مع الم�ؤ�ضرات  ال�اردة بالمخطط  خلال مقارنة الم�ؤ�ضرات 
خلال فترات زمنية محددة، فتظهر التط�ر الحا�شل في الاأداء الفعلي، وت��شح الانحرافات 
والاأخطاء التي حدثت في عملية التنفيذ مع تف�شير الم�شببات والمعالجات اللازمة لها )مجيد 

الكرخي، 2010، 43( .
تق�يم الاأداء الفعلي: يق�شد به تق�يم كفاءة الم�ارد المتاحة المادية منها والب�ضرية،  -

الم�ارد في  ت�ظيف هذه  وم�شت�اه في  الاأداء  وتاأثير درجة  الفعلية،  الاأرقام  وذلك بمقارنة 
العملية الاإنتاجية، من خلال تحليل الم�ؤ�ضرات الفعلية لل�شنة المالية ومقارنتها مع الاأرقام 
المثيلة،  الاقت�شادية  ال�حدات  حققته  ما  مع  مقارنتها  وكذلك  ال�شابقة،  لل�شن�ات  الفعلية 

خلال ال�شنة المالية المعينة وال�شن�ات ال�شابقة.
تق�يم الاأداء المعياري: والمق�ش�د به مقارنة النتائج الفعلية مع القيم المعيارية. -

قتها ال�حدة مع  وي�جد ق�شمان من المقارنات، الق�شم الاأول يعنى بمقارنة النتائج التي حقَّ
نتائج معيارية و�شعت لتك�ن مقيا�شاً للحكم على النتائج الفعلية، من حيث اإنها مر�شية 
والمعدلات  الن�شب  مع  الفعلية  والمعدلات  الن�شب  مقارنة  فيه  فيتم  الثاني  الق�شم  اأما  لا،  اأم 
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المعيارية.
تق�يم الاأداء العام: يتم من خلاله التطرق لج�انب الن�شاط في ال�حدة الاقت�شادية  -

التق�يم. عملية  في  جميعها  والمعيارية  والفعلية  المخططة  الم�ؤ�ضرات  وا�شتخدام  جميعها، 
ومن خلال اإعطاء اأوزان لاأن�شطة ال�حدة- وهذا من منظ�ر الاإدارة العليا- تجعلها ترجح بين 
ن�شاط واآخر، وبا�شتخدام هذه الترجيحات وم�ؤ�ضرات النتائج المخططة والفعلية والمعيارية، 

يتم الت��شل اإلى درجة التق�يم ال�شامل لاأداء ال�حدة الاقت�شادية.
2 - 4 مقايي�س الأداء ومراحل تقويمه:  ◄

2 - 4 - 1 مقايي�س الأداء: يعد الاأداء مراآة المنظمة في تحقيق الاإنتاجية العالية، 
ب�ضرط اأن يك�ن ذلك مقروناً بر�شا الزبائن، والا�شتئثار بح�شة �ش�قية جيدة ت�شتطيع ت�فير 
وعدم  بالتقلب  تت�شف  م�شتقرة  غير  بيئة  في  تعمل  الاأعمال  منا�شب.فمنظمات  مالي  عائد 
الا�شتقرار، ولا �شيما في مجال تقانة المعل�مات والات�شالات، ف�شلا عن اأن اأغلب منظمات 
الاأعمال تتجه حالياً نح� الاقت�شاد المعرفي، فاإن ذلك ي�شت�جب وق�ف المنظمة على م�شت�ى 
اأدائها للك�شف عن اإمكاناتها وقدراتها التناف�شية وم�قعها في ال�ش�ق.ولقيا�س م�شت�ى الاأداء 
يف�شل ا�شتخدام مقايي�س مركبة، لاأنها تك�ن اأكثر دقة وم��ش�عية من المقايي�س الفردية، 
فنم�ذج بطاقات   ،  )72  ،2010 الفار�س،  )�شلمان  اأهداف عدة  فهي تعرف بمقدار تحقيق 

العلاقات المت�ازنة في قيا�س الاأداء لـ (Kaplan & Narton) يحدد اأربعة محاور هي: 
المح�ر المالي، ويعك�س الاأهداف المالية مثل العائد والربحية. -
ال�شيطرة  - الت�شغيلية والقدرة في  الن�شاطات  اأداء  الداخلية، ويعك�س  العمليات  مح�ر 

عليهما.
تحقيق  - على  المنظمة  وقدرة  ورغباتهم  الزبائن  حاجات  ويعك�س  الزبائن،  مح�ر 

ر�شاهم )الزبائن الداخلي�ن، الزبائن الخارجي�ن( .
القدرات  - في  تنمية  اإحداث  على  المنظمة  قدرة  مدى  ويعك�س  والنم�،  التعلم  مح�ر 

اأي بعبارة  التط�ير في هياكلها وثقافتها،  واإحداث  للعاملين وم�شت�ى مهاراتهم،  الفكرية 
اأخرى القدرة على اإحداث الاإبداع المنظمي.

2 - 4 - 2: مراحل تقويم الأداء: تمر عملية تق�يم الاأداء بمراحل عدة تتلخ�س في: 
اأهمية  - الاأكثر  العنا�ضر  على  التركيز  يتم  وهنا  تق�يمه:  المراد  الن�شاط  تحديد 

وغايتها  واأهدافها  المنظمة  ر�شالة  تنفيذ  اإن  حيث  للقيا�س،  اإخ�شاعه  يتم  ن�شاط  كل  في 
اأهداف الاأداء والتركيز  القيام بالعديد من الاأن�شطة المتكاملة، ولا بد من تحديد  ي�شتدعي 
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)فلاح  وم��ش�عي  ثابت  ب�شكل  قيا�شها  ويجب  عملية،  كل  في  دلالة  العنا�ضر  اأكثر  على 
. ح�شين، 2006، 212( 

و�شع  - يتم  وغايتها  واأهدافها  المنظمة  ر�شالة  من  انطلاقا  الاأداء:  معايير  و�شع 
معايير للاأداء، لا�شتخدامها في قيا�س الم�شت�ى المحدد من قبل الاإدارة كنم�ذج لتق�يم 
التعبير  ويمكن  الفعلي،  الاأداء  بها  يقارن  اأن  يمكن  كنقاط  ت�شتخدم  والمعايير  الاأداء، 
ويمكن  معينة،  زمنية  مدة  خلال  تحقيقها  والمطل�ب  قبل  من  المخططة  بالاأهداف  عنها 
ت�شنيف المعايير الم�شتخدمة في عملية التق�يم على النح� الاآتي )عبد اللطيف تركمان، 

 : )135  ،2007
المعايير الكمية: ت�شتخدم الاأرقام المطلقة للتعبير عنها مثل حجم الاأرباح... -
المعايير الن�عية: ت�شتخدم الن�شب للتعبير عنها مثل درجة ولاء العملاء... -
المعايير الزمنية: مثل و�شع جدول زمني لتنفيذ م�ضروع جديد. -
معايير التكلفة: مثل اأج�ر المديرين، تكلفة نظام الحا�شب... -
مرحلة  - تاأتي  الاأهداف  قيا�س  بها  �شيتم  التي  المعايير  تحديد  بعد  الاأداء:  قيــا�س 

الفعلي  الاأداء  تمثل  التي  المعل�مات  جمع  عملية  هي  الخط�ة  هذه  وج�هر  الاأداء،  قيا�س 
للن�شاط، وعند مقارنتها بالمعايير الم��ش�عة لقيا�س الاأداء يتم الت��شل اإلى حكم م��ش�عي 

ودقيق يمكن الاعتماد عليه.
مقارنة الاأداء الفعلي بالمعايير الم��ش�عة: فمن خلال مقارنة الاأداء الفعلي بالاأداء  -

التغيرات  بمعرفة  اإغلاقها  على  العمل  ونحاول  بينهما،  الفج�ة  تحديد  ن�شتطيع  المرغ�ب، 
الداخلية والخارجية للمنظمة.ففي هذه الخط�ة يتم التعرف على الاختلاف بين الاأداء الفعلي 

والمخطط، وهل هذا الاختلاف ذو اأهمية ويجب ت�شحيحه اأو يمكن قب�له.
اتخاد اجراءات ت�شحيحية: من خلال تزويد الاإدارات التخطيطية والجهات الم�ش�ؤولة  -

عن المتابعة بالمعل�مات والبيانات التي تمخ�شت عن عملية التقييم، والا�شتفادة منها في 
ر�شم الخطط القادمة وزيادة فعالية المتابعة والرقابة.

القسم الثاني - الجانب الميداني للدراسة: 

اأول- تحليل خ�صائ�س عينة الدرا�صة: لقد ا�شتخدم الاإح�شاء ال��شفي لا�شتخراج  ◄
�شت النتائج في الجدول الاآتي:  التكرارات والن�شب المئ�ية ل��شف عينة الدرا�شة، حيث لُخِ
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الجدول )3( 
الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

الن�صبة المئوية % المجمعةالن�صبة المئوية %التكرارم�صتوى المتغيرالمتغير

الجن�س
54.8 %54.8 %23ذكر

100 %45.2 %19اأنثى

100 %42المجموع

العمر

35.7 %35.7 %2015 الى 30 �شنة

69 %33.3 %3114 الى 40 �شنة

85.7 %16.7 %417 الى 50 �شنة

100 %14.3 %6اكبر من 50 �شنة

100 %42المجموع

الم�ؤهل العلمي

38.1 %38.1 %16دبل�م مهني

85.7 %47.6 %20لي�شان�س

100 %14.3 %6ماج�شتير )ما�شتر( 

- - دكت�راه

100 %42المجموع

الخبرة العملية

26.2 %26.2 %11اأقل من 5 �شن�ات

54.8 %28.6 %512 الى 10 �شن�ات

69.1 %14.3 %116 الى 15 �شنة

78.6 %9.5 %164 الى 20 �شنة

100 %21.4 %9اأكثر من 20 �شنة

100 %42المجموع

تبين من الجدول )3( اأن معظم من قام بتعبئة الا�شتبانة تقل اأعمارهم عن 40 �شنة، 
 31 40 �شنة فاأكثر فبلغت ن�شبتهم  اأعمارهم  الذين تتراوح  % اأما   69 وقد بلغت ن�شبتهم 
يتميزون  الدرا�شة  عينة  الم�شتجيبين من  من  الاأكبر  الن�شبة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  %.وت�شير 
الجدول  بيانات  وت��شح  الدرا�شة،  يتنا�شب مع محاور  وهذا  الدرا�شية،  معل�ماتهم  بحداثة 
اأن ن�شبة الذك�ر ممن قام�ا بتعبئة الا�شتبانة بلغت 54.8 % اأما ن�شبة الاإناث فبلغت 45.2  
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% من الذين قام�ا بتعبئة الا�شتبانة من   47.6 اأن ن�شبة  من الجدول  كذلك  %.والملاحظ 
حملة اللي�شان�س، يليهم حملة الدبل�م المهني بن�شبة 38.1 % ثم حملة الماج�شتير )ما�شتر( 
14.3 %.وهذا يدل على اأن وظيفة الانتاج ووظيفة الت�ش�يق ت�شتقطب ذوي الكفاءات نظراً 
لاأهميتها.بالاإ�شافة اإلى ذلك تظهر بيانات الجدول اأن 73.8 % من الم�شتجيبين من عينة 
الدرا�شة تزيد خبرتهم العملية عن 5 �شن�ات، وهذا ي�شفي الدقة على نتائج الدرا�شة نظرا لدقة 

المعل�مات المجمعة عن طريق هذه الفئة من الم�شتجيبين.
ثانيا- عر�س نتائج الدرا�صة:  ◄

 Alpha )2 - 1: اختبار ثبات المفردات و�صدقها: لقد اُ�شتخدم اختبار )كرونباخ الفا
Cronbach لقيا�س مدى ثبات اأداة القيا�س حيث بلغت قيمة األفا: 

عدد المفرداتاألفا كرونباخ

0,93931

نلاحظ اأن قيمة معامل األفا كرونباخ ت�شاوي 0،939، وبالتالي فهي جيدة؛ لاأنها اأعلى 
من القيمة المقب�لة 0،6.وبالرج�ع لمعامل ال�شدق فه� يبرز اأن المقيا�س يقي�س ما و�شع 

لقيا�شه، ويح�شب عن طريق ح�شاب الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويعرف ب�شدق المحك.
�شدق المحك =0.939       =0،969

والملاحظ اأن �شدق المحك قيمته مرتفعة، مما يدل على اأن المقيا�س جيد للدرا�شة.
وتحليل  وت�صخي�صها  الإلكتروني  الت�صويقي  المزيج  متغيرات  و�صف   :2  -  2

النتائج: 
لتحديد اتجاه اإجابات عينة الدرا�شة تم الاعتماد على المعايير الاآتية، المت��شط المرجح 
المئ�ية.كما  والن�شبة  المعياري،  والانحراف  الدرا�شة،  محاور  من  مح�ر  لكل  للاإجابات 
ا�شتخدم في القيا�س �شلم ليكارت الخما�شي للحكم على اتجاه ا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة، 

والمبين في: 
الجدول )4( 

معيار الحكم على الاتجاه

من 4.21 الى 5من 3.41 الى 4.2من 2.61 الى 3.4من 1.81 الى 2.6من 1 الى 21.8 المت��شط المرجح

اتفق ب�شدةاتفقمحايدلا اتفقلا اتفق ب�شدةالاتجاه

√
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الجدول )5( 
المحور I: المُنتج الالكتروني

I المتو�صط الح�صابي الفقراتالمحور
المرجح

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التجاهالمئوية

الُمنتج
الالكتروني

ت�شعى المنظمة ل�ضراء م�شتلزماتها في عملية 
محايد2,91,00858الانتاج عبر �شبكة الانترنت.

تعتمد المنظمة على �شبكة الانترنت في الح�ش�ل 
على بع�س التجهيزات التي تتطلبها عملياتها 

المختلفة في مرحلة الانتاج.
اتفق3,450,96869

تتميز عملية تط�ير المنتجات في المنظمة 
بالمرونة من خلال الا�شتجابة للمعل�مات التي 

ترد اليها خلال مرحلة التط�ير.
محايد3,380,79567.6

ت�شاهم تكن�ل�جيا المعل�مات في ت�ضريع وتق�شير 
اتفق3,860,97777.2مدة ت�شميم و تط�ير المنتج الجديد.

ت�شمم المنتجات با�شتخدام الحا�ش�ب من خلال 
البرمجيات الجاهزة والمف�شلة للقيام بهذه 

المهام.
اتفق3,740,88574.8

تعد الاأنترنت وتكن�ل�جيا المعل�مات و كل ما 
تقدمه من تح�شينات في طرق الانتاج وا�شاليبه 

من الع�امل التي ت�ؤدي للج�دة والتكلفة 
المنخف�شة.

اتفق3,930,77878.6

اتفق3,540,594770.8المتو�صط الح�صابي المرجح والنحراف المعياري

المنتج  اأثر  على  الدرا�شة  عينة  ا�شتجابات  مت��شطات  اأن   )5( الجدول  من  يت�شح 
الاإلكتروني تراوحت بين )2.9 – 3.93( ، هذه النتيجة ت�شير اإلى اإدراك اأفراد عينة الدرا�شة 
لحجم التحديات التي ت�اجهها، والمتمثلة في زيادة المناف�شة المحلية والعالمية التي ترمي 
تكن�ل�جيا  اإلى  اللج�ء  عبر  ذلك  م�اجهة  عليها  وترتب  جميعها،  ال�ضركات  على  بظلالها 
وتط�يره  المنتج  لتح�شين  العاملين  جه�د  ت�شافر  من  تمكنها  التي  والات�شال،  المعل�مات 
ب�شكل مت�ا�شل لتلبية رغبات العملاء المتغيرة با�شتمرار، كما يمكنها من تخفي�س التكاليف 
عبر التح�شين الم�شتمر.وفيما يتعلق بالاتجاه العام نجد اتفاقاً بدلالة المت��شط الح�شابي الذي 
بلغ 3.54 والانحراف المعياري 0.5947، وهذه النتيجة ت�شير اإلى اأن اأثر المنتج الاإلكتروني 
التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، كبير من وجهة نظر  ال�شناعات  اأداء �ضركات  في تق�يم 

اأفراد عينة الدرا�شة بن�شبة 70.8 %.



304

أ. جابر مهدي
أ. د. مـــاضي بلقاسم

المزيـج التسويقي الإلكتروني وأثره في تقــويـم أداء منظمات الأعمــال
دراسة ميدانية على عدد من شركات الصناعات التحويلية الخاصة بمدينة عنابة

الجدول )6( 
 المحور II: التسعير الإلكتروني

II المتو�صط الح�صابي الفقراتالمحور
المرجح

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التجاهالمئوية

الت�شعير
الاإلكتروني

ت�شاعد تكن�ل�جيا المعل�مات المنظمة على ربط 
الت�شعير بال�ش�ق الم�شتهدفة والمكانة التناف�شية 

والمنتج.
محايد3.291.06665.8

تتيح الانترنت اختيار ال�شعر الامثل بالا�شتناد الى 
الا�شتراتيجية الاف�شل وكذا التكاليف ومنحنى 

المرونة.
محايد3.121.08762.4

ت�شعى المنظمة لا�شتخدام الطرق الابداعية في 
الت�شعير من خلال الانترنت كا�شتخدام تطبيقات 

الت�شعير المرن.
محايد2.930.86758.6

ت�شاعد تكن�ل�جيا المعل�مات المنظمة على 
محايد3.311.02466.2ت�ضريع عملية اتخاذ وتنفيذ قرار الت�شعير.

تلجاأ المنظمة البرمجيات لاأغرا�س تحليلية تخ�س 
محايد3.240.87864.8ان�شطتها بما في ذلك ا�شتراتيجيات الت�شعير.

محايد3.170.77763.4المتو�صط الح�صابي المرجح والنحراف المعياري

يت�شح من البيانات ال�اردة في الجدول )6( وج�د حياد ح�ل اأثر الت�شعير الاإلكتروني 
اأداء منظمات الاعمال.ففي المح�ر الثاني من المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني تبيّن  في تق�يم 
مئ�ية  ون�شبة   ،  )3.31  –  2.93( بين  تراوح  الدرا�شة  عينة  اأفراد  ا�شتجابات  مت��شط  اأن 
اإدراك  م�شت�ى  انخفا�س  اإلى  النتيجة  هذه  وت�شير   ،  )%  66.2  -  %  58.6( بين  تقع 
اأفراد عينة الدرا�شة لاأهمية المتغير، ويع�د ذلك اإلى �شعف تبني متغيرات المح�ر من قبل 
تميزه  اإلى  اإ�شافة  الثبات،  وعدم  بالمرونة  يت�شف  الاإلكتروني  الدرا�شة.فالت�شعير  مجتمع 
بالانخفا�س، ويع�د ذلك للتناف�س ال�شديد بين ال�ضركات العار�شة على الم�اقع المخ�ش�شة.
وبالرج�ع ل�اقع �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، نجدها لا تلجاأ كثيراً 
لهذا الن�ع من الت�شعير لعدم قدرتها على التناف�س في مجال ن�شاطها على م�شت�ى ال�ش�ق 
الافترا�شي، بالاإ�شافة اإلى ذلك اأن ال�ش�ق المحلي غير م�شبع اأي ما يمكنها من تغطية جزء 
متغير  فقرات  لجميع  العام  بالاتجاه  يتعلق  محليا.وفيما  الم�ج�دة  ال�ش�قية  الفج�ة  من 
يعني  0.777، مما  وبانحراف معياري   3.17 الح�شابي  المت��شط  بلغ  الاإلكتروني  الت�شعير 
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اأن اأفراد عينة الدرا�شة لديهم اتجاه محايد بن�شبة 63.4 % على اأثر الت�شعير الالكتروني في 
تق�يم اأداء �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة.

الجدول )7( 
المحورIII: التوزيع الإلكتروني

III المتو�صط الح�صابي الفقراتالمحور
المرجح

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التجاهالمئوية

الت�زيع
الاإلكتروني

ت�شتخدم المنظمة تكن�ل�جيا المعل�مات والات�شالات 
محايد3,241,22664.8في ت�زيع منتجاتها من خلال القن�ات الالكترونية.

تلجاأ المنظمة للت�زيع الاإلكتروني من اجل تقلي�س 
محايد3,311,07066.2دور واهمية ال��شطاء التقليديين.

ت�شعى المنظمة من خلال تكن�ل�جيا المعل�مات 
والات�شال الى جعل عمليات الطلب مبرمجة حا�ش�بيا 

ومنتظمة وكذلك ت�ضريع عمليات الاي�شال.
اتفق3,50,96970

تلجاأ المنظمة ل��شطاء المعرفة الالكترونية لت�شهيل 
محايد3,261,10665.2عملية الات�شال مع الزبائن.

تق�م بت�فير المهارات والتقنيات التي تك�ن قادرة 
اتفق3,431.10768.6على تحقيق فعالية وكفاءة عملية التبادل الالكتروني

محايد3,340,83566.8المتو�صط الح�صابي المرجح والنحراف المعياري

يت�شح الجدول )7( اأن مت��شطات ا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة تراوحت بين )3.24 
اإلى  النتيجة  وت�شير هذه   ،  )%  70 – %  64.8( ترواحت بين  وبن�شبة مئ�ية   ،  )3.5 –
انخفا�س م�شت�ى اإدراك اأفراد عينة الدرا�شة لاأهمية المتغير، ويع�د ذلك اإلى �شعف تبني 
اأفراد  اإدراكاً من طرف  اأنّ هناك  الدرا�شة، مع ذلك نجد  متغيرات المح�ر من قبل مجتمع 
عمليات  لجعل  والات�شال  المعل�مات  تكن�ل�جيا  اإلى  اللج�ء  يخ�س  فيما  الدرا�شة  عينة 
المهارات  وت�فير  الاإي�شال،  عمليات  ت�ضريع  وكذلك  ومنتظمة،  حا�ش�بياً  مبرمجة  الطلب 
وكفاءتها. الاإلكتروني  التبادل  عملية  فعالية  تحقيق  على  قادرة  تك�ن  التي  والتقنيات 
الح�شابي  المت��شط  بلغ  فقد  الاإلكتروني،  الت�زيع  فقرات  لجميع  العام  للاتجاه  وبالن�شبة 
0.835، ون�شبة مئ�ية 66.8 %.وت�شير هذه النتيجة اإلى وج�د  3.34 وانحراف معياري 
التح�يلية  ال�شناعات  �ضركات  اأداء  تق�يم  في  الاإلكتروني  الت�زيع  اأثر  ح�ل  محايد  اتجاه 

الخا�شة بمدينة عنابة.
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الجدول )8( 
المحور IV: الترويج الإلكتروني

IV المتو�صط الح�صابي الفقراتالمحور
المرجح

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التجاهالمئوية

الترويج
الاإلكتروني

تتفاعل المنظمة مع زبائنها عبر الانترنت من 
محايد2,981,27859.6خلال الح�ارات المبا�ضرة.

ت�شعى المنظمة لن�ضر العديد من الاعلانات عبر 
Web sites.اتفق3,51,19470م�اقع ال�يب

ت�شتخدم المنظمة ا�شل�ب البريد الالكتروني 
في الات�شال الترويجي من اجل زيادة فعالية 

وكفاءة الاأداء لرجال البيع.
اتفق3,691,02473.8

تتبنى المنظمة مفه�م الت�ش�يق المبا�ضر لبناء 
اتفق3,951,01179علاقة ق�ية مع الم�شتهلك.

اإن نجاح الحملة الت�ش�يقية للمنظمة يعتمد على 
المنتج و ذكاء القائمين عليه من الداخل مما 

ي�ؤدي الى عدم تحمل تكاليف غير ج�هرية.
اتفق3,980,84279.6

اتفق3,610,78372.2المتو�صط الح�صابي المرجح والنحراف المعياري

على  الدرا�شة  عينة  لاأفراد  اتفاق  وج�د   )8( الجدول  في  ال�اردة  البيانات  تك�شف 
 –  2.98( بين  تراوحت  ح�شابية  بمت��شطات  الاإلكتروني،  الترويج  مح�ر  فقرات  معظم 
النتيجة ت�شير اإلى اإدراك  .فهذه   )%  79.6  -%  59.6( بين  ما  مئ�ية  ون�شبة   ،  )3.98
اأفراد عينة الدرا�شة لاأهمية المتغير، وذلك من منطلق اأن الاهتمام بالتكن�ل�جيا الحديثة 
في الات�شالات يجعلها اأكثر دقة في التعامل مع العملاء، من خلال رفع كفاءة العاملين 
ج�هرية. غير  تكاليف  ال�ضركات  هذه  يجنب  مما  الاإلكتروني،  الت�ا�شل  على  بالتدريب 

معياري  بانحراف   3.61 الح�شابي  المت��شط  بلغ  فقد  العام،  الاتجاه  يخ�س  وفيما 
اأن اأثر الترويج الاإلكتروني في  اإلى  %، وت�شير هذه النتيجة   72.2 0.783 ون�شبة مئ�ية 
نظر  وجهة  من  كبير  عنابة،  بمدينة  الخا�شة  التح�يلية  ال�شناعات  �ضركات  اأداء  تق�يم 

الدرا�شة. عينة  اأفراد 
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2 - 3 و�صف متغيرات تقويم الأداء وت�صخي�صها وتحليل نتائجها: 
الجدول )9( 

المحورI: الربحية

I المتو�صط الح�صابي الفقراتالمحور
المرجح

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التجاهالمئوية

الربحية

تق�م المنظمة بمقارنة النفقات الت�ش�يقية 
بالمبيعات المحققة من اجل تحقيق الربحية 

الخا�شة.
محايد3,381,12567.6

ت�شتخدم المنظمة تحليل الانتاجية الت�ش�يقية 
لعنا�ضر المزيج الت�ش�يقي بغية تعزيز اثرها على 

الربحية.
محايد3,380,85467.6

ت�شعى المنظمة للح�ش�ل على ف�ائد تناف�شية 
وتح�شين ربحيتها من خلال الا�شتغلال الامثل 

لمك�نات تكن�ل�جيا المعل�مات.
اتفق3,641,07472.8

تتبنى المنظمة فل�شفة ادارة المعرفة لزيادة 
اتفق3,480,96969.6الع�ائد المالية.

ان تقليل تكاليف الهدر والانتاج المعيب 
وتكاليف �ش�ء التعامل مع التقانا وو�شائل العمل 

ي�ؤدي بالمنظمة الى زيادة قاعدة ربحتيها.
اتفق3,711,19574.2

اتفق3,510.72470.2المتو�صط الح�صابي المرجح والنحراف المعياري

من الجدول )9( يت�شح وج�د اتفاق ح�ل م�شم�ن الفقرات الثلاث الاأخيرة، فمت��شطاتها 
الح�شابية تراوحت بين )3.48 – 3.71( وبن�شبة مئ�ية ما بين )69.6 % - 74.2 %( ، 
مما يدل على ق�ة تبني اأفراد عينة الدرا�شة للمتغيرات.اأما بالن�شبة للفقرة الاأولى والثانية، 
ومن واقع الجدول تبينَّ وج�د اتجاه محايد حيث اإن المت��شط الح�شابي قدر بـ 3.38 لكليهما 
بانحراف معياري )1.125 – 0.854( ، ون�شبة مئ�ية 67.6 % لكل من الفقرتين، وهذا 
الت�ش�يقية  النفقات  مقارنة  ح�ل  كافٍ  ت�ش�ر  لديهم  لي�س  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اأن  مفاده 
الاإلكتروني، وذلك  الت�ش�يقي  الت�ش�يقية لعنا�ضر المزيج  بالمبيعات، وكذا تحليل الانتاجية 
راجع لغياب هذه الممار�شات على م�شت�ى ال�ضركات.وفيما يتعلق بالاتجاه العام كان هناك 
اتفاق بدلالة المت��شط الح�شابي البالغ 3.51 والانحراف المعياري 0.724، مما يدل على اأن 
المتغير وا�شح لاأفراد عينة الدرا�شة، والتي تمتلك ت�ش�راً ح�ل اأهمية متغير الربحية قدرت 

.% ن�شبته المئ�ية 70.2 
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الجدول )10( 
المحور II رضا الزبون

II المتو�صط الح�صابي الفقراتالمحور
المرجح

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التجاهالمئوية

ر�شا الزب�ن

ت�شعى المنظمة الى جعل الزب�ن نقطة ارتكاز 
اتفق4,170,53783.4لعملياتها وطريقها الى التف�ق والتميز.

تعتمد المنظمة في ادارة العلاقة مع الزبائن على 
تكن�ل�جيا المعل�مات والات�شال لتحقيق مفه�م 

الزب�ن راأ�س المال وبالتالي ان�شاء قيمة للزب�ن.
اتفق3,641,12272.8

تعمل المنظمة على تعزيز التفاعل مع الزبائن 
من خلال الانترنت لا�شتقطاب المعل�مات 

وا�شتغلالها.
محايد3,31166.2

ترتكز المنظمة على نظام ت�زيع متكامل ي�فر 
اتفق3,620,98772.4على الزب�ن عناء التنقل والبحث والتق�شي.

تق�م المنظمة بطرح منتجاتها باأ�شعار ير�شى 
اتفق3,930,80878.6عنها الزب�ن مقابل ح�ش�له على ال�شلعة.

اتفق3,730,67874.6المتو�صط الح�صابي المرجح والنحراف المعياري

والتي  المح�ر  فقرات  معظم  م�شم�ن  ح�ل  اتفاق  وج�د   )10( الجدول  من  يت�شح 
مت��شطاتها الح�شابية تراوحت بين )3.62 – 4.17( ون�شبة مئ�ية بين )72.4 % - 83.4 
%( ، مما يدل على ق�ة تبني اأفراد عينة الدرا�شة للمتغيرات.اأما بالن�شبة للفقرة الثالثة من 
المح�ر فكان اتجاهها محايداً، حيث اإن المت��شط الح�شابي قدر بـ 3.31 وانحراف معياري 
1 ون�شبة مئ�ية 66.2 %، وهذا يعني اأن اأفراد عينة الدرا�شة لي�س لديهم ت�ش�ر كافٍ، فيما 
وا�شتغلالها  المعل�مات  لا�شتقطاب  الانترنت  خلال  من  الزبائن  مع  التفاعل  تعزيز  يخ�س 
المت��شط  بدلالة  اتفاق  هناك  كان  فقد  العام  الاتجاه  بخ�ش��س  ر�شاهم.اأما  تحقيق  بغية 
الح�شابي الذي بلغ 3.73 وانحراف معياري 0.678، مما يدل على اأن المتغير وا�شح لاأفراد 
المئ�ية  ن�شبته  قدرت  الزب�ن،  ر�شا  متغير  اأهمية  ح�ل  ت�ش�راً  تمتلك  التي  الدرا�شة،  عينة 

.%  74.6

ثالثاً - قياس علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة: 
يلي  فيما  �شيتم  الا�شتبانة،  الدرا�شة على فقرات  اأفراد عينة  ا�شتجابات  حُلِّلت  اأن  بعد 

تحليل العلاقة بين متغيرات الدرا�شة لاختبار الفر�شية الاأولى كما ه� محدد م�شبقاً.
الاإلكتروني،  الت�ش�يقي  المزيج  بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  ت�جد  لا   :H0
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وتق�يم الاأداء عند م�شت�ى معن�ية 0،05.
H1: ت�جد علاقة ارتباط ذات دلالة اإح�شائية بين المزيج الت�ش�يقي الالكتروني، وتق�يم 

الاأداء عند م�شت�ى معن�ية 0،05.    
الجدول )11( 

معامل الارتباط الكلي

معامل الرتباط الكلي

تقويم الأداء

0,826المزيج الت�صويقي اللكتروني

Sig0,000 الدللة

N42

نلاحظ من الجدول )11( وج�د علاقة ارتباط طردية ذات دلالة اإح�شائية بين المتغير 
معامل  بلغ  اإذ  الاأداء»،  »تق�يم  المعتمد  والمتغير  الاإلكتروني»  الت�ش�يقي  »المزيج  الم�شتقل 
الت�ش�يقي  بالمزيج  الدرا�شة  عينة  اهتمام  اأن  على  يدل  وهذا   ،  )0،826( بينهما  الارتباط 
الالكتروني اأدى اإلى تح�شين الاأداء.وبما اأن Sig=0.000 اأ�شغر من α=0.05، عليه نرف�س 
الفر�شية العدمية H0 ونقبل الفر�شية ال�ج�دH1، اأي وج�د علاقة ذات دلالة اح�شائية بين 

المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني وتق�يم الاأداء عند م�شت�ى معن�ية 0.05.
رابعا: تحليل اأثر المزيج الت�صويقي الإلكتروني وتقويم الأداء واختباره: تت�شمن  ◄

هذه الفقرة اختبار الفر�شية الرئي�شة الثانية التي ن�شها كالاآتي: 
H0: لا ت�جد علاقة اأثر ذات دلالة اإح�شائية بين المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني وتق�يم 

الاأداء عند م�شت�ى معن�ية 0،05.
وتق�يم  الالكتروني  الت�ش�يقي  المزيج  اإح�شائية بين  دلالة  ذات  اأثر  ت�جد علاقة   :H1

الاأداء عند م�شت�ى معن�ية 0،05.
الجدول )12( 

تقدير معلما	 نموذ	 الانحدار البسيط

 م م�صتقل

م تابع

Constantالمزيج الت�صويقي اللكتروني F
المح�صوبة

F الجدولية عند 
م�صتوى )40, %5( 

R2 معامل 

التف�صير BA

0,6360,87486,1244.080,683تق�يم الاأداء

اأكبر من قيمة  86،124، وهي  الب�شيط بلغت  F المح�ش�بة لنم�ذج الانحدار  اإن قيمة 
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%، وهذا يعني ثب�ت   95 % وبدرجة ثقة   5 4.08 بم�شت�ى معن�ية  البالغة  F الجدولية 
وا�شحة  القاعدة  وبالتالي  المذك�ر،  المعن�ية  م�شت�ى  عند  المقدر  الانحدار  معن�ية نم�ذج 
هي رف�س فر�شية العدم H0 وقب�ل فر�شية ال�ج�د H1، بمعنى ت�جد علاقة اأثر ذات دلالة 

اإح�شائية بين المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني وتق�يم الاأداء.
ونلاحظ اأن قيمة R2 معامل التف�شير 0،683، اأي ن�شبة ما يف�ضره المزيج الت�ش�يقي  ♦

الباقية  الن�شبة  اأما   ،% الاأداء تبلغ  68.3  التي تطراأ على تحقيق  التغيرات  الاإلكتروني من 
فتع�د لم�شاهمة متغيرات اأخرى غير داخلة في النم�ذج.

2 - 5: اختبار فرق المتو�صطين t- test لكل اإجمال محور من محاور الدرا�صة  ◄
على نوع الجن�س.

H0: لا ت�جد فروق معن�ية بين مت��شطي اإجابات العينة تبعاً لن�ع الجن�س عند م�شت�ى 
معن�ية 0،05.

H1: ت�جد فروق معن�ية بين مت��شطي اإجابات العينة تبعاً لن�ع الجن�س عند م�شت�ى 
معن�ية 0،05.

الجدول )13( 
t- test اختبار فرق المتوسطين

المحور
 Levene’s test

t Sig )2 tailed(
FSig

0,998- 0,1030,7500.002المنتج الالكتروني

0,1050,7471.4320,160الت�شعير الالكتروني

0,886- 0 .0,2360,630145الت�زيع الالكتروني

0,0050,9420.6920,493الترويج الالكتروني

من الاختبار الاأول Levene يت�شح وج�د دلالة للمحاور الاأربعة، حيث قيمة الدلالة 
الخا�شة بكل مح�ر هي على الترتيب: 0،75 و 0،747 و 0،630 و 0،942 وجميعها اأكبر 
لدلالة  الاعتماد  يعني  والاإناث، مما  الذك�ر  ل�ج�د تجان�س بين  اإلى  ي�ؤ�ضر  0،05، مما  من 
اختبار t على قيمة Sig 2tailed، فنجد احتمالات المعن�ية لاختبار t للفرق بين المت��شطين 
هي على الترتيب: 0،998 و0،160 و0،886 و0.493، والتي بدورها ت�ؤكد قب�ل فر�شية 
العدم H0 بمعنى عدم وج�د فروق معن�ية بين مت��شطي اإجابات العينة تبعاً لن�ع الجن�س.
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من  ◄ محور  اإجمال  لكل   ANOVA الأحادي  التباين  تحليل  اختبار   :6  -  2
محاور الدرا�صة ح�صب الخبرة العملية 

العملية عند  العينة تبعا للخبرة  اإجابات  H0: لا ت�جد فروق معن�ية بين مت��شطات 
م�شت�ى معن�ية 0،05.

عند  العملية  للخبرة  تبعاً  العينة  اإجابات  مت��شطات  بين  معن�ية  فروق  ت�جد   :H1
م�شت�ى معن�ية 0،05.

الجدول )14( 
تحليل التباين الأحادي حسب الخبرة العملية

الدللة FSigالمحور

1,4010,253المنتج الاإلكتروني

3,4320,018الت�شعير الاإلكتروني

1,5470,209الت�زيع الاإلكتروني

1,2610.303الترويج الاإلكتروني

، وعليه   F (ANOVA) اختبار  با�شتخدام  )14( مقارنة المت��شطات  ي��شح الجدول 
يت�شح عدم وج�د دلالة بالن�شبة للمحاور التالية: المنتج الاإلكتروني، والت�زيع الاإلكتروني، 
والترويج الاإلكتروني، حيث قيم الدلالة لهذه المحاور كالاآتي: 0،253، 0،209، 0.303، 
فر�شية  نقبل  بالتالي  معن�ية،  فروق  وج�د  عدم  على  يدل  ومما   0،05 من  اأكبر  وهي 
0.05، و  العدم.اأما مح�ر الت�شعير الاإلكتروني فقيمة الدلالة قدرت بـ 0.018 وهي اأقل من 
اإجابات العينة  بالتالي نرف�س فر�شية العدم بمعنى ت�جد فروق معن�ية بين مت��شطات 

العملية. تبعا للخبرة 
من   LSD اختبار  نطبق  معن�ي  تاأثير  له  الخبرة  م�شت�يات  من  زوج  اأي  ولتحديد 
 11 ومن  �شن�ات  اإلى10   5 )من  الثنائية  اأن  فنلاحظ  البعدية،  المقارنات  اختبارات 
 10 اإلى   5 )من  للثنائية  بالن�شبة  وكذلك   ،0،014 هي  الدلالة  قيمة  �شنة(   15 اإلى 
مما   0،05 من  اأقل  وكلتاهما   ،0،002 هي  الدلالة  قيمة  �شنة(   20 من  واأكثر  �شن�ات 

معن�ياتهما. على  يدل 
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 )J( الخبرة العملية )I( الدللةالخبرة العملية

5 الى 10 �شن�ات اأقل من 5 �شن�ات
 من 11 الى 15 �شنة
 من 16 الى 20 �شنة
 اأكثر من 20 �شنة 

0.099
0.014
0.135
0.002

القسم الثالث - الاستنتاجات والتوصيات: 

اأول: ال�صتنتاجات: من خلال مطالعاتنا لنتائج الدرا�شة ن�شتنتج ما ياأتي:  ♦
وج�د اهتمام بتكن�ل�جيا المعل�مات والات�شال، وكل ما تقدمه من تح�شينات من . 1

عنابة،  الخا�شة بمدينة  التح�يلية  ال�شناعات  واأ�شاليبه، من طرف �ضركات  الاإنتاج  طرف 
وتخفي�س  الج�دة  تح�شين  في  لم�شاهمته  راجع  وهذا   ،  )%78.6  ( المئ�ية  الن�شبة  قدرت 
التكلفة، كما اأ�شارت النتائج اإلى عدم �شعي ال�ضركات ل�ضراء م�شتلزماتها في عملية الاإنتاج 
عبر �شبكة الاأنترنت، ويعزى ذلك اإلى وج�د بدائل اأخرى للات�شال طغت على ممار�شتها في 

هذا المجال.
يدل . 2 وهذا  الاإلكتروني،  الت�شعير  اتجاه محايد لمح�ر  الدرا�شة وج�د  نتائج  اأظهرت 

على اأنّ �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، ت�لي اأهمية لعملية الت�شعير 
الاإلكتروني، ولكن لي�س ب�شكل كبير جداً، وهذا راجع لعدم قدرتها على التناف�س من خلال هذا 
الن�ع من الت�شعير على م�شت�ى ال�ش�ق الافترا�شي، الذي يتميز بمرونة الاأ�شعار وانخفا�شها، 
الاأمر الذي يجعلها تهتم بال�ش�ق المحلي الذي يتميز في اأغلب الاأحيان بعدم الاإ�شباع، ل�ج�د 

فج�ات ت�ش�يقية يمكن لهذه ال�ضركات اأن تغطي جزءاً منها.
كما بينت نتائج الدرا�شة وج�د اتجاه محايد لمح�ر الت�زيع الاإلكتروني على م�شت�ى . 3

�ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، ولكن نجدها تهتم جيدا بتكن�ل�جيا 
اإلى  اإ�شافة  الطلب مبرمجة حا�ش�بياً ومنتظمة،  التي تجعل عمليات  المعل�مات والات�شال 
ت�فيرها للمهارات التي تك�ن قادرة على تحقيق فعالية وكفاءة عملية التبادل الاإلكتروني.

ي�ؤدي . 4 والات�شال  المعل�مات  بتكن�ل�جيا  الاهتمام  زيادة  اأنّ  اإلى  النتائج  اأ�ضرت 
بالتدريب  العاملين  كفاءة  رفع  خلال  من  ونجاعته،  الترويجي  الاأداء  كفاءة  زيادة  اإلى 
على الت�ا�شل الاإلكتروني، مما يجنب �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة 
تكاليف غير ج�هرية، كما بينت النتائج عدم تفاعل ال�ضركات ب�شكل جيد مع زبائنها عبر 
مع  للت�ا�شل  اأخرى  بدائل  اإلى وج�د  ذلك  ويعزى  المبا�ضرة،  الح�ارات  الانترنت من خلال 
الزبائن، على غرار الهاتف الثابت والمحم�ل، تكفل هذه المهمة في اإطار المعاملات المحلية.
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اأظهرت النتائج اأنّ الاأهمية الن�شبية لمح�ر الربحية قدرت بـ 70.2 %، وهذا راجع . 5
ل�شعي �ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، للح�ش�ل على ف�ائد تناف�شية 
التكاليف الخفية.في  المعل�مات، وتقليل  الاأمثل لمك�نات تكن�ل�جيا  الا�شتغلال  من خلال 
حين بينت الدرا�شة غياب بع�س الممار�شات على م�شت�ى هذه ال�ضركات، فيما يخ�س مقارنة 

النفقات الت�ش�يقية بالمبيعات، وتحليل اإنتاجية المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني.
اأو�شحت النتائج وج�د ت�ش�ر جيد ل�ضركات ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة . 6

عنابة، ح�ل مح�ر ر�شا الزب�ن بن�شبة مئ�ية 47.6 %، ويرجع ذلك لك�ن هذه ال�ضركات 
الزب�ن راأ�س المال، وبالتالي  الزب�ن نقطة ارتكاز لعملياتها، لتحقيق مفه�م  ت�شعى لجعل 
الزبائن  مع  جيد  ب�شكل  تتفاعل  لا  ال�ضركات  اأنّ  النتائج  اأظهرت  كما  للزب�ن،  قيمة  اإن�شاء 
من خلال الانترنت لا�شتقطاب المعل�مات وا�شتغلالها لتحقيق ر�شاهم، ويعزى ذلك لل�ش�ق 
المحلية غير الم�شبعة، فمعظم منتجات ال�ضركات تجد طريقها للزب�ن دون تعر�شها للمناف�شة 

ال�شديدة، الاأمر الذي رجع بال�شلب على عملية الا�شت�شعار البيئي.
اأ�شفرت النتائج الخا�شة بتحليل علاقة الارتباط بين المتغيرات عن ا�شتنتاج مفاده، . 7

وج�د علاقة ارتباط م�جبة ذات دلالة اح�شائية بين المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني وتق�يم 
الاأداء، اإذ بلغ معامل الارتباط )0.826( .

بين . 8 اإح�شائية  دلالة  ذات  اأثر  علاقة  وج�د  اإلى  الاإح�شائي  التحليل  نتائج  اأ�ضرت 
المزيج الت�ش�يقي الاإلكتروني وتق�يم الاأداء.

اإجابات . 9 مت��شط  معن�ية بين  فروق  ت�جد  لا  اأنه   ،t- test اختبار  نتائج  اأو�شحت 
العينة تبعاً لن�ع الجن�س.

اأثبتت نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي ANOVA، اأنه لا ت�جد فروق معن�ية . 10
تبعاً لم�شت�ى الخبرة العملية بالن�شبة للمحاور الاآتية: المنتج الاإلكتروني، والت�زيع الاإلكتروني، 

والترويج الاإلكتروني.اأما مح�ر الت�شعير الاإلكتروني فقد ثبت وج�د فرق معن�ي.
ثانيا- التو�صي��ات:  ♦
نظرا لك�ن الزب�ن واع ومتعلم، ويهتم بج�دة المنتجات التي تقدمها له �ضركات . 1

عملية  لجعل  ت�شعى  اأن  الاأخيرة  هذه  فعلى  عنابة،  بمدينة  الخا�شة  التح�يلية  ال�شناعات 
خلال  اإليها  ترد  التي  للمعل�مات  الا�شتجابة  خلال  من  بالمرونة  تتميز  المنتجات  تط�ير 
مرحلة التط�ير، حتى تحقق له اأق�شى درجات الاإ�شباع والر�شا، من خلال العمل على ت�فير 

اأكبر قدر ممكن من المنافع مقارنة بالقيمة المدف�عة حتى ي�شعر الزب�ن بالر�شا.
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زيادة الاهتمام بالت�شعير الاإلكتروني لما له من ف�ائد على المركز التناف�شي ل�ضركات . 2
ال�شناعات التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، فتكن�ل�جيا المعل�مات والات�شال ت�شاعد على 
اتخاذ  عملية  ت�ضرِّع  كذلك  والمنتج،  التناف�شية  والمكانة  الم�شتهدفة  بال�ش�ق  الت�شعير  ربط 

قرارات الت�شعير وتنفيذها.
ال�شناعات . 3 �ضركات  طرف  من  الالكترونية  الت�زيع  قن�ات  على  التركيز  زيادة 

التح�يلية الخا�شة بمدينة عنابة، لغر�س تحقيق فعالية وكفاءة عملية التبادل الاإلكتروني، 
وكذا تقلي�س دور ال��شطاء التقليديين واأهميتهم.

ولاء . 4 لزيادة  ي�ؤدي  الذي  الاأمر  زبائن،  مع  الاأنترنت  عبر  التفاعل  ثقافة  تكري�س 
الزبائن واإدراك ال�ضركات لحاجات ال�ش�ق ورغباته الم�شتهدفة بطريقة مبا�ضرة وفعالة، مما 

يدعم مركزها التناف�شي.
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