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ملخص: 
التدقيق  لمفهوم  الاأردنيين  المدققين  تطبيق  مدى  قيا�ص  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الاجتماعي باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة ، وت�سكل مجتمع الدرا�سة من )540( 
القانونيين  المحا�سبين  من   )90( من  تتكون  عينة  واختيرت  اأردنياً.  قانونياً  محا�سباً 

الاأردنيين ، وذلك با�ستخدام الطريقة الع�سوائية الب�سيطة. 
وحُلِّلت البيانات التي جُمعت بو�ساطة حزمة البرامج الاإح�سائية )SPSS( .وقد تو�سلت 
المدققين  واأن   ، الاجتماعية  الاأن�سطة  من  العديد  تتبنى  الاأردنية  ال�ضركات  اإن  اإلى  الدرا�سة 
من  كجزء  المالية  البيانات  فح�ص  عند  الاجتماعي  التدقيق  مفهوم  يطبقون  لا  الاأردنيين 
عملية التدقيق، اإلا اأنهم يوؤيدون اأن فح�ص الاأداء الاجتماعي للعملاء يعدُّ جزءاً من عنا�ضر 
جودة اأداء مكاتب التدقيق .وقد اأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة اأن تولي ال�ضركات الاأردنية اهتماماً 

اأكبر في الاأن�سطة الاجتماعية . 
كما يجب اأن يقوم مدقق الح�سابات بو�سع خطة تت�سمن برنامجا للتدقيق الاجتماعي 
الاأردنيين  القانونيين  المحا�سبين  جمعية  تُلزم  اأن  و  ال�ساملة،  التدقيق  عملية  من  كجزء 
المدققين ومكاتب التدقيق بتطبيق التدقيق الاجتماعي ،كما ينبغي اأن تقوم الجمعية بعقد 

العديد من الندوات والدورات من اأجل التوعية باأهمية التدقيق الاجتماعي .
الكلمات الدالة: التدقيق الاجتماعي ،المحا�سب القانوني )مدقق الح�سابات( 
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Abstract: 
This study aims at evaluating the extent of the Jordanian Auditors’ 

implementation for the social auditing as part of their comprehensive 
auditing process. The study population consisted of (540) Jordanian certified 
Accountants. And the researcher selected a sample of (90) J.C.P.A to be the 
random simple sample of the present study.

The data were later analyzed by (SPSS) package. The study concluded 
that Jordanian companies are adopting a number of social activities, but the 
Jordanian auditors don’t implement the principle of social auditing when 
auditing financial data. Yet, the study also concluded that Jordanian auditors 
encourage the implementation of clients social performance as apart of quality 
assurance of the auditing process. The study recommended that it is necessary 
for Jordanian companies to give greater interest to social activities as part 
of their activities. On the other hand, the auditor should use a plan which 
includes a program of social auditing as part of the comprehensive auditing 
process. Such program should be applied by Jordanian companies through 
the supervision of the Jordanian charter for the Accountant association and 
Auditing offices. Furthermore, the Association should provide all necessary 
training programs which can enhance the importance of social auditing.

Key words: Social auditing, Certified Public Accountant (Auditor) 
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مقدمة: 
يعرف التدقيق الاجتماعي باأنه ن�ساط م�ستقل يهدف اإلى القيام بعملية فح�ص البيانات 
المالية الخا�سة بالن�ساط الاجتماعي والمثبتة في �سجلات الم�ضروع وقوائمه المالية ، وكذلك 
اأي بيانات اأو تقارير اأخرى متعلقة بالن�ساط الاجتماعي، بهدف اإعطاء راأي فني محايد عن 
مدى م�ساهمة الم�ضروع بالاإيفاء بالمتطلبات والم�سوؤوليات الاجتماعية اتجاه البيئة التي 
يعمل فيها الم�ضروع ، لذلك كان لابد من اإبلاء مفهوم التدقيق الاجتماعي عناية خا�سة ، 
اأن المن�ساآت تقوم با�ستغلال موارد المجتمع الذي تعمل به ، فان على هذه المن�ساآت  فكما 

م�سوؤولية تجاه هذا المجتمع والبيئة .
مشكلة البحث:

اإلى �ضرورة  الاقت�سادية في المجتمعات، ظهرت الحاجة  المن�ساآت  لتعاظم دور  نظرا 
اأن تتبنى هذه المن�ساآت بع�ص الاأن�سطة الاجتماعية ، وهذه الاأن�سطة تاأخذ حيزاً من ن�ساط 
المن�ساأة، لذلك كان لا بد من اأن يقوم المدقق بتدقيق هذه الاأن�سطة اأ�سوة بالاأن�سطة الاقت�سادية، 
ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة لتقي�ص مدى تطبيق المدققين الاأردنيين للتدقيق الاجتماعي 
باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة، لذلك يتوقع اأن تجيب الدرا�سة عن الاأ�سئلة 

الاآتية:- 
ما مدى قيام ال�ضركات الاأردنية باأن�سطة اجتماعية؟  ● 

ما مدى ممار�سة المدققين الاأردنيين للتدقيق الاجتماعي؟  ● 

هدف البحث:
يهدف البحث اإلى: 

تحديد مفهوم التدقيق الاجتماعي . ● 

تحديد مدى وعي المدققين الاأردنيين بالتدقيق الاجتماعي وقيا�سه. ● 

تحديد مدى قيام مكاتب التدقيق في الاأردن بتطبيق التدقيق الاجتماعي . ● 

فرضيات الدراسة: 
تبحث الدرا�سة في الفر�سيتين الاآتيتين: 

جانب  اإلى  اجتماعية  باأن�سطة  الاأردنية  ال�ضركات  تقوم  لا   ♦ HO الاأولى:  الفر�سية 
ن�ساطها المعتاد.
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HO ♦ لا تطبق مكاتب التدقيق في الاأردن التدقيق الاجتماعي  الثانية:  والفر�سية 
باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة 

منهجية الدراسة: 
لغايات تحقيق اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها، اأُ�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، 

وعلى ال�سكل الاآتي.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من )540( محا�سباً قانونياً اأردنياً. واختيرت عينة تتكون من 

)90( من المحا�سبين القانونيين الاأردنيين، وذلك با�ستخدام الطريقة الع�سوائية الب�سيطة. 

مصادر جمع البيانات: 
الم�سادر الثانوية: ♦ وت�سمل الكتب والدرا�سات ال�سابقة والدوريات التي تناولت هذا 

المو�سوع وذلك باللغتين العربية والاإنجليزية. 
الم�سادر الاأولية: ♦ من خلال ت�سميم ا�ستبانة و توزيعها على العينة من اأجل الح�سول 

على البيانات المطلوبة للبحث العلمي. 

أداة الدراسة: 
ممت ا�ستبانة تت�سمن اأ�سئلة ذات  بهدف تحقيق اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها �سُ
علاقة بمفهوم التدقيق الاجتماعي، اإلى جانب اأ�سئلة تتعلق ب�سفات اأفراد العينة ال�سخ�سية 

والاجتماعية.

الإجراءات الإحصائية: 
الاإح�سائية  الاإجراءات  من  العديد  ا�ستخدمت  المجموعة،  البيانات  تحليل  اأجل  من 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت   ،  )SPSS 10.0( الاإح�سائي  التحليل  برنامج  با�ستخدام 
 ،one sample t- test اختبار  اإلى  اإ�سافة  التكرارية،  والتوزيعات  المعيارية  والانحرافات 

كذلك ا�ستخدم اختبار K- S للتحقق من اأن البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي.

الدراسات السابقة: 
للمراجعة  اإطار  )نحو  المراجعة  في  متقدمه  درا�سة  بعنوان   ◄ )1996 )الح�سنى، 
الاجتماعية( ، اأكد الباحث على اأن الحاجة اأ�سبحت ما�سة لمراجعة اأداء المن�ساآت الاجتماعية 
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علمي  نموذج  خلال  من  الاجتماعية  المحا�سبة  ي�سمى  ما  اأو   ، الاجتماعية  وم�سوؤولياتها 
الكافي  للاإف�ساح  ثم  ومن   ، الاجتماعية  والتكاليف  الاجتماعية  المنافع  لقيا�ص  وعملي 
والوافي عن ذلك كله في تقارير محا�سبية خدمة لكل الاأطراف المعنية، وتدعيماً للدور الفعال 
والمتنامي للمراجعة وللرقابة المالية في حماية المال العام والخا�ص، ولا�ستخدامه بكفاءة 
وفعالية، وقد حاول الباحث و�سع اإطار كامل و�سامل لكل جوانب المراجعة الاجتماعية بدءا 
بمفهومها ومروراً باأهدافها، وتحديد اإجراءاتها واأ�ساليبها وخطواتها والم�ستلزمات الداخلية 

والخارجية والمعايير المتعددة المتعلقة بكل جانب من جوانبها ». 
قبل  من  الاجتماعي  والاإف�ساح  الاإقرار  حول  »درا�سة   ◄ :  )1996 بكر،  اأبو  )نافذ 
الدرا�سة  هذه  تهدف  ميدانية«:  درا�سة  الاأردن،  في  المحدودة  العامة  الم�ساهمة  ال�ضركات 
اإلى زيادة المعرفة حول الاإقرار والاإف�ساح الاجتماعي من قبل ال�ضركات الم�ساهمة العامة 
القطاعات  مختلف  من  المو�سوع(  لهذا  ا�ستجابتها  ومدى  محا�سبي  )كمو�سوع  المحدودة 
ال�سناعية والخدمية والمالية والتاأمين في عام 1996 والبالغ عددها 143  الاقت�سادية: 
�ضركة مدرجة اأ�سهمها في ال�سوق المالي، وقد اأظهرت التقارير بع�ص الاأنواع من الاإف�ساح 
الاجتماعي في هذه التقارير، واأن هذا الاإف�ساح يتعلق بالموارد الب�ضرية والات�سال والعلاقة 
بالمجتمع والجمهور، اإلا اأن الاإف�ساح المتعلق بالم�سائل البيئية يحتاج اإلى اهتمام اأكبر من 
قبل ال�ضركات الاأردنية، وطالما اأن الاإف�ساح الاجتماعي اأ�سبح ماألوفا في التقارير والقوائم 
المالية فهل ا�ستجابت مهنة المحا�سبة )التدقيق( لذلك؟ وهل ت�سمل تقاريرها تقويًما للاأداء 

الاقت�سادي والاجتماعي لعملائها؟ .
: ◄ »دور المراجعة الاجتماعية في الحد من التلوث«:  )جيجان واإ�سماعيل: 1998( 
تعددت الدرا�سات التي تناولت الكلفة الاجتماعية والعائد الاجتماعي لها، و�ضرورة اإ�سهام 
القيا�ص  التو�سع في  ذلك، من خلال  م�سوؤولياتها جراء  بتحمل  كافة  الاقت�سادية  الوحدات 
التقارير  اإعداد  خلال  ومن  الاقت�سادية،  للوحدة  الاجتماعي  للاأداء  المحا�سبي  والاإف�ساح 
هذه  متابعة  يتطلب  ما  وهو  الاقت�سادي  اأدائها  عن  م�ستقلة  ب�سورة  الاجتماعية  والقوائم 
توافر  ظل  في  المو�سوعة  والمعايير  بالقوانين  التزامها  مدى  لتقويم  الاقت�سادية  الوحدة 
هيكل قانوني لم�ساندة التلوث )التدقيق الاجتماعي( ، واعتماد �سيا�سات حكومية فعّالة للحد 

منه وهو ما اأو�ست به درا�سة اأبو بكر . 
: بعنوان: المر�سى، حقوق وم�سوؤوليات: نحو  ◄  )Wan Hill & Ian Fraiser, 1998(
تطبيق المراجعة الاجتماعية في حقل الرعاية ال�سحية الاأولية، هدفت الدرا�سة اإلى التحقق 
من اإمكانية تطبيق مفاهيم المراجعة الاجتماعية �سمن حقل الخدمة ال�سحية في المملكة 
المتحدة، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى ا�ستنتاج العديد من الو�سائل التي قد ت�ساعد في تقويم و�سع 
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المر�سى، اأبرزها تلك المعلومات التي يوفرها نظام المحا�سبة الاجتماعية، واأكدت على اإبراز 
معايير عدة في هذا الخ�سو�ص، قامت بها هيئة الخدمات الطبية في المملكة المتحدة .

الم�سوؤولية  عن  يتحدث  الاجتماعية:  والم�سوؤولية  الح�سابات  مدقق   ◄ )2001 )حمو، 
في  الجن�سية  متعددة  ال�ضركات  فروع  ح�سابات  يدقق  الذي  الح�سابات  لمدقق  الاجتماعية 
بلاده، والتي تفر�ص عليه �ضرورة مراعاة م�سالح وطنه اإذا تعار�ست مع م�سلحة ال�ضركة 
وهذا  ال�ضركة،  لاأموال  حار�سا  ولي�ص  الحقيقة،  عن  تبحث  عين  فالمدقق  الجن�سية،  متعددة 

تج�سيد لم�سوؤوليته الاجتماعية .
 :« الاإ�سلامية  البنوك  في  الاجتماعية  الم�سوؤولية  عن  »المراجعة  ◄  )2002 )ال�ضرع، 
ت�سغل الاأن�سطة الاجتماعية حيزاً كبيراً من ن�ساطات البنوك الاإ�سلامية، ونظامها المحا�سبي 
للبحث في مدى وفاء البنوك الاإ�سلامية بهذه الاأن�سطة، وهو ما يتطلب نظاماً لمراجعة الكيفية 
التي تمار�ص بها هذه البنوك عملياتها من منظور اجتماعي، وتقويم هذه الاأن�سطة، وقد ات�سح 
وقد  الاجتماعي،  اأدائها  للاإف�ساح عن  ت�ستخدمها  لديها معايير عدة  الاإ�سلامية  البنوك  اأن 
اأو�ست الدرا�سة بتوحيد المفاهيم وال�سيا�سات المحا�سبية في الم�سارف الاإ�سلاميه كاأ�سا�ص 
للمحا�سبة والمراجعة الاجتماعية، وتختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سة الحالية باأنها تهدف 
اإلى قيا�ص مدى وعي المدققين الاأردنيين واإدراكهم ب�سكل عام ولي�ص البنك الاإ�سلامي فقط 

لم�سوؤولياتهم وم�سوؤولية عملائهم الاجتماعية والتدقيق على هذه الم�سوؤولية.

الإطار النظري: 

أهداف التدقيق الاجتماعي: 

ي�سمح للمن�ساأة بالاإ�ضراف الفعال وتوجيه الاأداء، وفهم العلاقة بين النواحي التجارية  ♦ 
وم�سامينها،  لن�ساطها  والثقافية  والاجتماعية  البيئية  الاآثار  كلفة  وفهم  والاجتماعية، 

للاختيار من بين الاأولويات، وتعديل التطبيق في ظل النتائج الم�ستخل�سة.
�سيا�ساتها  على  والتاأثير  و�سلوكها  اأدائها  على  بالتاأثير  المن�ساأة  لجمهور  ي�سمح  ♦ 

الم�ستقبلية. 
بطريقة مبنية على  الاجتماعية  واإنجازاتها  اأدائها  التقرير عن  المن�ساأة من  يمكن  ♦ 

اإثباتات موثقة، بدلا من ادعاءات لا اأ�سا�ص لها.
وموظفيها  وعملائها  )عمالها  وجمهورها  ومقر�سيها  المن�ساأة  لممولي  ي�سمح  ♦ 
والمجتمع( للحكم على ما اإذا كانت المن�ساأة قد حققت قيمة م�سافة من الناحية الاجتماعية 

والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقها. 
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اأخرى بطريقة  اأدائها الاجتماعي �سنة بعد  كل ما �سبق ♦ يمكن المن�ساأة من تح�سين 
�سمنية ت�ساركيه وا�سحة وقابلة للقيا�ص )البكري، 2001( .

متطلبات التدقيق الاجتماعي: 

نجاح التدقيق الاجتماعي في الو�سول اإلى تحقيق اأهدافه يتطلب ما ياأتي )الفريد، 
 : )2001

وجود نظام خا�س بالمحا�سبة عن الم�سوؤولية الاجتماعية:  ♦ 

للم�ضروع  الاجتماعي  بالاأداء  المتعلقة  المعلومات  قيا�ص  اإلى  يهدف  النظام  هذا 
اإمكانية القيام بالتدقيق،  وتو�سيلها وفي حال غياب هذا المتطلب، لي�ص بالاإمكان ت�سور 

الاجتماعي وال�سبب
الم�سوؤولية  عن  محا�سبي  نظام  يوجد  لم  اأو  موجوداً  يكن  لم  اأو  هناك،  يكن  لم  اإذا 
يتوقف-  الاجتماعي  التدقيق  نجاح   . اجتماعي؟  تدقيق  هناك  يكون  فكيف  الاجتماعية، 
وبدرجة كبيرة- على طبيعة هذا القيا�ص. كلما كان القيا�ص كمياً اأو نقدياً كلما كان اأدق اأمّا 
في حال القيا�ص الو�سفي، فالدقة �سوف تكون اأقل اإذ لا يتمكن المدقق من اإبداء راأيه وب�سكل 
مو�سوعي عن مدى �سحة البيانات، ومدى تغيرها عن الاأداء الاجتماعي للم�ضروع بدقة، اإذا 

لم يُعبرَّ عنها ب�سكل نقدي.
توافر معايير محددة للاأداء الاجتماعي:  ♦ 

لابد من توافر هذه المعايير لاأجل تمكن المدقق من اإبداء راأي غير متحيز، وعليه يجب 
هذه  و�سع  تتولى  التي  والجهات  الغر�ص.  لهذا  ت�ستخدم  التي  المعايير  من  مجموعة  توافر 
العلمية والمهنية  اأو الجمعيات  التجارة وال�سناعة،  اأو غرفة  نف�سه،  اإما الم�ضروع  المعايير: 
بالا�ستراك مع اأ�ساتذة الجامعات. في حال غياب مثل هذه المعايير، ي�سبح من ال�سعب على 

المدقق الاجتماعي اأن يوؤكد م�ساهمة الم�ضروع في اأدائه الاجتماعي.
وجود اأ�سخا�س اأكْفاء للقيام بالتدقيق الاجتماعي:  ♦ 

يجب اأن يقوم بمهمة التدقيق الاجتماعي مدقق كفوؤ ويتمتع بالا�ستقلال، ولديه اإلمام 
وبقدر  معرفة-  اإلى  بالاإ�سافة  الم�ضروع  فيها  ي�ساهم  التي  اجتماعي  طابع  ذات  ومعرفة 
القوانين  ثم  العمالية،  والت�ضريعات  والبيئة  العامة  وال�سحة  الاقت�ساد  بمجالات  معقول- 

الخا�سة بحماية البيئة.
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اقتناع الاداره باأهمية التدقيق الاجتماعي:  ♦ 

الاجتماعي، وتو�سيات  التدقيق  نتائج  اإيجابياً تجاه  الاإدارة  رد فعل  يكون  اأن  يجب 
كافياً  اهتماماً  الاإدارة  توليها  التي لم  بالجوانب  يتعلق  فيما  بخا�سة  الاجتماعي،  المدقق 
اإلغاء  اإلي  الاأمر  يوؤدي  قد  الاجتماعي،  بالن�ساط  واقتناعها  الاإدارة  اإيمان  عدم  حال  ففي 

الن�ساط الاجتماعي بالكامل، والعك�ص هو ال�سحيح.

 : )Messier, 2000( أساليب التدقيق الاجتماعي

بالاإمكان تحديد اأ�ساليب التدقيق الاجتماعي بالخطوات الاآتية: 
تحديد الاأن�سطة التي �ستُفح�ص وتدقيقها اجتماعيا، والاطلاع علي كل ما يرتبط بها  ♦ 

من �سجلات وتقارير ودرا�سات.
مع  الاجتماعية،  المالية  الجوانب  علي  والتركيز  وتدقيقها  الاأن�سطة  هذه  فح�ص  ♦ 

التركيز على نتائج هذه الاأن�سطة وتقويم هذه النتائج في �سوء المعايير.
اإعداد تقرير نتائج التدقيق الاجتماعي يت�سمن راأياً محايداً للمدقق. ♦ 

اأهم الو�سائل التي ي�ستخدمها المدقق الاجتماعي تتمثل بالاآتي: 
الفح�س الفني، والميداني:  ♦ 

بالنظر لوجود جوانب ذات طابع فني متعلقة بالجوانب الاجتماعية، ي�ستعين المدقق 
عند قيامة بالتدقيق الاجتماعي بفح�ص اأو درا�سة فنية يقوم بها المتخ�س�سون علي �سبيل 

المثال في مجال التلوث.
الفح�س الح�سابي والم�ستندي:  ♦ 

الفح�ص الح�سابي ي�ستند اأ�سا�ساَ على فح�ص ال�سجلات والم�ستندات، وكذلك القوائم  - 
المالية التنظيمية للبيانات المتعلقة بالاأن�سطة الاجتماعية التي ينبغي التاأكد من �سحتها 

من الناحية الح�سابية. 
اأما الفح�ص الم�ستندي: فيعني التاأكد من وجود م�ستند لكل عملية متعلقة بالن�ساط  - 
الاجتماعي للم�ضروع، واأن الم�ستند قانوني و�سحيح ، واأنه يدخل في نطاق الن�ساط الاجتماعي 

للم�ضروع.
نظام الم�سادقات والا�ستف�سارات: ♦ 

اأو  الم�ضروع  داخل  من  مكتوب  اإقرار  على  الح�سول  اإلى  يهدف  الم�سادقات  نظام 
خارجه عن �سحة اأو خطاأ مبالغ اأو خدمات يكون قد ح�سل عليها كنتيجة لن�ساط اأو اأكثر 
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من الاأن�سطة الاجتماعية للم�ضروع ومن اأمثلة ذلك: 
قيام الم�ضروع بتقديم تبرعات لبع�ص الموؤ�س�سات الخيرية اأو التعليمية في المنطقة  - 

المحيطة بالم�ضروع. 
قيام الم�ضروع بتقديم مبالغ نقدية لبع�ص العاملين في الم�ضروع لاأجل ا�ستكمال  - 

درا�ساتهم. 
لفترة  اأ�سوله  من  لبع�ص  الاجتماعية  الموؤ�س�سات  بع�ص  باإعطاء  الم�ضروع  قيام  - 

معينة. 
العاملين، ومن الموجودين في  قيام الم�ضروع بعقد دورات تدريبية مجانية لغير  - 

المنطقة المحيطة بالم�ضروع.
الاأمور غير  لبع�ص  م�سادقته  اأثناء  المدقق في  في�ستخدمه  الا�ستف�سارات:  نظام  اأما 
الوا�سحة التي تحتاج اإلى تو�سيح وبع�ص هذه الا�ستف�سارات يوجه اإلى الاإدارة. اأو ي�ستخدم 

الا�ستف�سارات لتحديد اآثار بع�ص الاأن�سطة الاجتماعية للم�ضروع. مثال ذلك: 
الا�ستف�سار الذي يوجه اإلي العاملين في الم�ضروع لبيان مدى ا�ستفادتهم من الن�ساط  Ú 

بالمنطقة  المقيمين  المواطنين  بين  المدقق  بها  يقوم  التي  الا�ستف�سارات  اأو  الاجتماعي، 
راأيهم فيما يتعلق بالبرامج الاجتماعية المقدمة لهم من قبل  المحيطة بالم�ضروع لمعرفة 

الم�ضروع.  
الجرد العملي:  ♦ 

من بين الاأ�ساليب التي ي�ستخدمها المدقق الخارجي القيام بجرد عملي للاأ�سول الخا�سة 
بالاأن�سطة الاجتماعية للم�ضروع، فاإلي جانب الفح�ص والتدقيق الم�ستندي للتاأكد من �سحة 
هذه الاأ�سول، وارتباطها بالن�ساط الاجتماعي، ي�ستخدم المدقق اأ�سلوب الجرد العملي بق�سد 
التاأكد الفعلي لتلك الاأ�سول، والحالة التي هي عليها لغاية تاريخ اإعداد التقرير الخا�ص عن 

الن�ساط الاجتماعي للم�ضروع.
من الذي يقوم بالتدقيق الاجتماعي؟ 

اأن  بالنظر اإلى تعدد الجوانب الفنية والاجتماعية للاأن�سطة الاجتماعية، يتطلب الاأمر 
يقوم بعملية التدقيق الاجتماعي فريق ولي�ص فرداً واحداً، على اأن يتراأ�ص هذا الفريق مدقق 
قانوني، واأن ي�سم الفريق مختلف التخ�س�سات من متخ�س�سين من ال�سحة العامة والتلوث، 

اإلى متخ�س�سين بالاجتماع والت�ضريعات العمالية اإلى غيره من التخ�س�سات الاأخرى.
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التدقيق الاجتماعي بال�سورة وبال�سكل الذي تم التعر�ص له �سابقاَ يثير ت�ساوؤلا حول 
العلاقة بين التدقيق الاجتماعي وبين الخدمات الا�ست�سارية، واأثرها على ا�ستقلالية المدقق 

الذي يتراأ�ص فريق التدقيق.
التخ�س�سات المختلفة التي ذُكرت �سابقاَ جميعها ترتبط بق�سم الخدمات الا�ست�سارية 
بتقديم  يقوم  قد  الفريق  هذا  اأو  المجموعة  هذه  الاجتماعي.  الخارجي  المدقق  مكتب  داخل 
خدمات ا�ست�سارية لاأحد الم�ضروعات مقابل الح�سول على اأتعاب معينة، وفي الوقت نف�سه 

ت�سترك في عملية التدقيق للم�ضروع نف�سه.
المدقق  ا�ستقلالية  على  يوؤثر  لا  الا�ست�سارية  الخدمات  تقديم  اإن  القول  بالاإمكان 
الخارجي، اإذ لا يعدّ المدقق الاجتماعي موظفاً لدى الم�ضروع الذي تقدم له الخدمة الاجتماعية 

والا�ست�سارية.
وحي  من  راأيه  ويبدي  بعمله  يقوم  الاجتماعي  المدقق  اأن  الاأهم  وهو  الثاني  والاأمر 

�سميره، ومدى التزامه باأخلاقيات المهنة و�سلوكياتها.

تكاليف المدقق الاجتماعي: 

الاجتماعي  التدقيق  تكاليف  �سداد  عن  الم�سوؤول  حول  اأخرى  م�سكلة  تثار  ♦ 

واأتعابه: 
المبداأ اأن الجهة التي ت�ستفيد من الخدمات التي يقدمها المدقق الاجتماعي هي الاأولى 
باأن تتحمل الاأتعاب والتكاليف. ولكن هذا الاأمر �سعب التطبيق من الناحية العملية، اإذ اإن 
الفئات الم�ستفيدة من خدمات المدقق الاجتماعي كثيرة ومتعددة وبالتالي ي�سعب تطبيق 
اأتعاب عملية التدقيق هي الاإدارة  اأن�سب جهة تتولى القيام بت�سديد  هذا المبداأ، وعليه، فاإن 

)اأبو غزالة ،1998( .
مقارنة بين التدقيق المالي والتدقيق الاجتماعي )الخطيب ،2010( : 

التدقيق الماليالتدقيق الاجتماعيوجهة المقارنة

من حيث 
المفهوم

هو ن�ساط م�ستقل يهدف اإلى القيام بعملية فح�ص 
البيانات المالية الخا�سة بالن�ساط الاجتماعي، والمثبتة 
في �سجلات الم�ضروع وقوائمه المالية، وكذلك اأي بيانات 

اأو تقارير اأخرى متعلقة بالن�ساط الاجتماعي بهدف 
اإعطاء راأي فني محايد عن مدى م�ساهمة الم�ضروع 

بالاإيفاء بالمتطلبات والم�سوؤوليات الاجتماعية تجاه 
البيئة التي يعمل فيها الم�ضروع.

هو القيام بعملية فح�ص لاأنظمة الرقابة 
الداخلية وللبيانات المالية والمثبتة في 
�سجلات الم�ضروع بغر�ص اإبداء راأي فني 

محايد عن �سحة تعبير القوائم المالية عن 
نتيجة اأعمال الم�ضروع ومركزه المالي.
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التدقيق الماليالتدقيق الاجتماعيوجهة المقارنة

من حيث 
الاأهداف

التاأكد من �سحة البيانات المتعلقة بالجوانب 
الاجتماعية للم�ضروع ودقتها. 

اإبداء راأي فني محايد عن مدى تعبير القوائم المالية 
والتقارير الخا�سة بالاأن�سطة الاجتماعية عن الاأداء اأو 

الن�ساط الموؤيدة لها. 

التاأكد من �سحة البيانات والاأرقام المثبتة في 
�سجلات الم�ضروع وقوائمه المالية ودقتها.

اإبداء راأي فني محايد عن �سحة تعبير القوائم 
المالية وح�سابات النتيجة عن نتيجة اأعمال 

الم�ضروع ومركزة المالي.

من حيث 
النطاق

نطاق عمله يتلخ�ص في فح�ص الم�ستندات وال�سجلات 
والقوائم المالية، مع التركيز فقط على الجانب ذي 

الطابع الاجتماعي للم�ضروع والم�ستندات الموؤيدة لها.

نطاق عمله فح�ص نظام الرقابة الداخلية 
وال�سجلات والم�ستندات والقوائم المالية لاأجل 

التاأكد من �سحة العمليات المثبتة فيها من 
الناحية الم�ستندية والح�سابية

ممن حيث 
الاأ�ساليب

الفح�ص الفني والميداني
الفح�ص الح�سابي والم�ستندي

نظام الم�سادقات والا�ستف�سارات.
الجرد العملي.

الجرد الفعلي والعملي.
فح�ص ح�سابي وم�ستندي.

فح�ص انتقادي .
نظام الم�سادقات والا�ستف�سارات.

نظام المقارنات.

القائم بعملية 
التدقيق

فريق يراأ�سه مدقق قانوني ي�سم متخ�س�سين بال�سحة 
مدقق قانونيالعامة والكيمياء والبيولوجي وعلم الاجتماع والقوانين.

الم�ستفيد من 
عملية التدقيق

الم�ستفيدون ويتمثلون بما ياأتي: 
العاملون، والعملاء، والجهات الحكومية، والم�ستثمرون، 
وجماعات ال�سغط الاجتماعي، ثم الجمهور ب�سفة عامة.

الم�ستفيدون منه وب�سكل اأ�سا�سي.
اأ�سحاب الم�ضروع ، والم�ستثمرون ، 

والمقر�سون

الدراسة الميدانية: 
هذه الدرا�سة تحليلية، وقد اعتمدت على توزيع ا�ستبانة للح�سول على المعلومات من 
المحا�سبين القانونيين الممار�سين للمهنة في مكاتب التدقيق، وعددهم حوالي 540 مدققاً، 
م�سجلين لدى جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين، بلغ عدد الا�ستبانات الموزعة )90( 
ا�ستبانه، اأ�ستردت )77( ا�ستبانه منها �سالحة للتحليل لاأغرا�ص الدرا�سة، اأي بن�سبة %85،56 

وقد ا�ستخدمت الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: 
ون�سبها  الا�ستبانة  اأ�سئلة  عن  الاإجابة  متو�سطات  باإيجاد  الو�سفي  التحليل  - 

المئوية بحيث تعدّ الاإجابة ايجابية اإذا كانت قيمة المتو�سط )3( فاأكثر، و�سلبية اإذا كانت 
اأقل من)3(.
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قاعدة  كانت  ،بحيث  الدرا�سة  فر�سيات  اختبار  اأجل  من   - T- test One sample
القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، 

وترف�ص الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأكبر من القيمة الجدولية.
ا�ستخدام اختبار K- S - للتحقق من اأن البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي.

وفيما ياأتي عر�س لنتائج الدرا�سة الميدانية: 

تحليل النتائج الإحصائية: 

أولا- خصائص عينة الدراسة: 
الجدول )1( 

سنوات الخبرة 

الن�سبه التكرار الفئه
%19.48 15 اأقل من �سنة
%29،87 23 1- 5 �سنوات
%22،08 17 6- 10 �سنوات
%28،57 22 11 �سنه فاأكثر
%100 77 المجموع

�سنة،  عن  خبرتهم  �سنوات  تقل  المدققين  من   %19.48 اأن  اأعلاه  الجدول  من  نلاحظ 
بينما 29،87% من المدققين تقل �سنوات خبرتهم عن 5 �سنوات في حين اأن 22،08% من 
المدققين تقل خبرتهم عن 10 �سنوات ، بينما نجد اأن 28،57% من المدققين مو�سع الدرا�سة 

تزيد خبرتهم عن 11 �سنة.
الجدول )2( 

المؤهل العلمي 

الن�سبة التكرار الموؤهل العلمي
%68،83 53 بكالوريو�ص
%24،68 19 ماج�ستير
%6،49 5 دكتوراة
%100 77 المجموع

نلاحظ اأن 68،83% من عينة الدرا�سة من حملة البكالوريو�ص، في حين اأن %24،68 
من حملة �سهادة الماج�ستير، و6،49% من حملة �سهادة الدكتوراة .
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عرض نتائج الدراسة: 
فيما ياأتي جدول يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لاأ�سئلة الدرا�سة، حيث 

لخ�ست في الجدول الاآتي: 
الجدول )3( 

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة

الانحراف المعيارى متو�سط اأداة القيا�س الو�سط الح�سابي ال�سوؤال
16ر1 3 70ر4 1
08ر1 3 68ر4 2
13ر1 3 94ر3 3
07ر1 3 08ر4 4 اأ
82ر0 3 32ر4 4 ب
92ر0 3 24ر4 4 ج
10ر1 3 12ر4 4 د
07ر1 3 44ر3 5
15ر1 3 16ر4 6
03ر1 3 77ر2 7
98ر0 3 68ر2 8
14ر1 3 08ر2 9
27ر1 3 54ر3 10

نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن اتجاهات عينة الدرا�سة �سلبية نحو ال�سوؤال )7،8،9( ، وذلك 
اإيجابية نحو  بينما كانت اتجاهاتهم  القيا�ص،  اأداة  اأقل من متو�سط  الح�سابي  و�سطها  لاأن 

باقي الاأ�سئلة، وذلك لاأن و�سطها الح�سابي اأكبر من متو�سط اأداة القيا�ص .

اختبار الفرضيات: 

جانب  الى  اجتماعية  باأن�سطة  الاأردنية  ال�ضركات  تقوم  لا   : ● HO الاأولى:  الفر�سية 
ن�ساطها المعتاد.

الجدول )4( 
نتائج اختبار الفرضية

نتيجة الفر�سية العدمية  SIG T T المح�سوبة T الجدولية
رف�ص 0001ر0 0096ر2 97ر4
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فقد اأ�ستخدم اختبار T- test One sample، ونجد من مطالعتنا لنتائج الحا�سوب في 
الجدول ال�سابق اأن قيمة )T المح�سوبة = 97ر4( اأكبر من قيمتها الجدولية، وبما اأن قاعدة 
القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، 
وترف�ص الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأكبر من قيمة الجدولية، وبالتالي 
توجد  انه  يعنى  وهذا   ،Ha البديلة  الفر�سية  ونقبل   ،)Ho( العدمية  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا 

دلالة اإح�سائية على قيام ال�ضركات الاأردنية باأن�سطة اجتماعي .
الاجتماعي  التدقيق  الاأردن  في  التدقيق  مكاتب  تطبق  لا   : ● Ho الثانية:  الفر�سية 

باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة.
الجدول )5( 

نتائج اختبار الفرضية

نتيجة الفر�سية العدميه  SIG T T المح�سوبة T الجدولية

قبول 0001ر0 0096ر2 77ر1

فقد اأ�ستخدم اختبار T- Test One sample، ونجد من مطالعتنا لنتائج الحا�سوب في 
الجدول ال�سابق اأن قيمة )T المح�سوبة = 77ر1( اأقل من قيمتها الجدولية، وبما اأن قاعدة 
القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، 
الجدولية،  القيمة  من  اأكبر  المح�سوبة  القيمة  كانت  اإذا   )Ho( العدمية  الفر�سية  وترف�ص 
وبالتالي فاإننا نقبل الفر�سية العدمية )Ho( ، وهذا يعني اأن مكاتب التدقيق في الاأردن لا 

تطبق التدقيق الاجتماعي باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة.

النتائج: 

لقد تو�سل الباحثان اإلى النتائج الاآتية: 
تتبنى ال�ضركات الاأردنية العديد من الاأن�سطة الاجتماعية.  .1

البيانات  فح�ص  عند  الاجتماعي  التدقيق  مفهوم  الاأردنيون  المدققون  يطبق  لا  1 .
المالية كجزء من عملية التدقيق. 

يوؤيد المدققون الاأردنيون اأن فح�ص الاأداء الاجتماعي للعملاء يعدّ جزءاً من عنا�ضر  2 .
جودة اأداء مكاتب التدقيق.



360

الشاملة التدقيق  عملية  من  د. خالد الخطيبكجزء 
د. خليل الرفاعيقياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي 

التوصيات: 

يو�سي الباحثان بما ياأتي: 
�ضرورة اأن تولي ال�ضركات الاأردنية اهتماماً اأكبر في الاأن�سطة الاجتماعية.  1 .

�ضرورة اأن يقوم مدقق الح�سابات بو�سع خطة تت�سمن برنامجا للتدقيق الاجتماعي  2 .
كجزء من عملية التدقيق ال�سامل.

�ضرورة اأن تلزم جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين المدققين ومكاتب التدقيق  3 .
بتطبيق التدقيق الاجتماعي.

�ضرورة اأن تقوم جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين بعقد العديد من الندوات  4 .
والدورات من اأجل التوعية باأهمية التدقيق الاجتماعي .
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ملحق رقم )1( 

ا�ستبانة الدرا�سة
الق�سم الاأول: معلومات عن المجيب: 

اأكبر من 40 - �سنة.  من 30- 40    العمر:   اأقل من 30 �سنة   
بكالوريو�ص    ماج�ستير    دكتوراه    غير ذلك )حدد من ف�سلك(.  الدرجة العلمية:  -

التخ�س�س العلمي:  -
محا�سبة       اإدارة اأعمال      علوم مالية وم�ضرفية.     غير ذلك )حدد من ف�سلك( .  - 

عدد �سنوات الخبرة:  - 
اأقل من �سنة       من 1- 5 �سنوات        من5- 10 �سنوات        اأكثر من 10 - �سنوات

الق�سم الثاني:

موافق الفقرات ت
غير محايد موافقجدا

موافق
غير 

موافق جدا
 اأعتقد اأن مفهوم التدقيق الاجتماعي غير م�ستعمل في الاأردن 1

اإن الاآثار الاجتماعية المترتبة على ن�ساط ال�ضركة )العميل( يجعلها  2
م�سوؤولة من الناحية الاجتماعية عن الاإف�ساح عن تلك الاآثار 

يتم الاإف�ساح عن النواحي الاجتماعية لل�ضركة �سمن القوائم 3
المالية التي تعدها ال�ضركة .

4

يمكن اأن ي�سنف �سمن األا ن�سطه والبرامج التي تنفذها المن�ساأة 
)ال�ضركة( بدوافع اجتماعية اآلاتية:

اأ. برامج ل�سالح موظفيها  ب. برامج ل�سالح م�ساهميها .
ج. برامج ل�سالح عملائها . 

د. برامج ل�سالح البيئة المحيطة )المجتمع المحلي( 

عادة ما تقوم ال�ضركة بعمل موازنات �سنوية لاأن�سطتها 5
الاجتماعية ب�سكل م�سبق

يمكن اأن تعهد المن�ساأة اإلى خبير )وعلى نفقتها( لتقييم اأدائها في 6
تنفيذ البرامج والاأن�سطة الاجتماعية .

عند تقييم البرامج والاأن�سطة الاجتماعية ، يتم الربط بين اأداء 7
البرنامج والاأهداف التي تم ت�سميم البرنامج من اأجلها .

اأويد باأن يكون التدقيق الاجتماعي من �سمن الم�سوؤوليات المهنية 8
لمكتب التدقيق .

يت�سمن التقرير ال�سنوي لمدقق الح�سابات تقييمه لمدى تعبير 9
القوائم المالية لعميلة عن الاأداء الاجتماعي له .

اإن قيام مكتب التدقيق بفح�ص الاأداء الاجتماعي لعملائه ، يعد 10
عن�ضرا من عنا�ضر جودة اأداء مكتب التدقيق 




