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ملخص: 
تعاني المر�أة الفل�سطينية من ممار�سات الاحتلال، لذلك تعدُّ خبرة الفقدان مرحلة مميزة 
التكيف والدعم الاجتماعي مورداً لا يتجز�أ من عملية  في حياتها من ناحية، وتعدُّ عملية 

مواجهة �أعرا�ض ما بعد الفقدان من ناحية ثانية. 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى و�صف دور الدعم الاجتماعي الم�ستند �إلى نهج من »فاقدة �إلى 
فاقدة« ومناق�شتها، ومن خلال ا�ستخدام المنهج الكمي بهدف ر�صد التغييرات التي ح�صلت 
�أ�ساليب  الدرا�سة  ت�ستخدم  منا�سبة.  ا�ستمارات  وبا�ستخدام  الدعم،  نتيجة  الفاقدات  لدى 
�إح�اصئية متعددة و�صفية )المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري( ، وا�ستدلالية )اختبار 
م�اصدر  لفح�ص  �شيفيه  واختبار  الاتجاه  �أحادي  التباين  وتحليل  الثنائية،  للمقارنات  ت 

الفروق في المواقف( .
الاجتماعية  وحالتهن  الفاقدات،  وعمر  الفقدان،  لنوع  �أن  الإح�اصئي  التحليل  �أظهر 
ول�سنوات التعليم، لا يوجد �أي ت�أثير على �أنماط التوا�صل خلال القيا�س القبلي والبعدي. في 

حين �أن التحليل �أظهر وجود الفروق في متغيرين: المنطقة ال�سكنية ونوع الفاقدات. 
�أظهر التحليل الإح�اصئي �أي�اض ح�صول تغييرات جوهرية في مواقف الفاقدات اتجاه 
مع  التعامل  على  ت�أثيراً  الدعم  لعملية  �أن  ي�ؤكد  حيث  الدعم،  وتجربة  الفقدان  ا�ضطرابات 
ا�ضطرابات الفقدان. �إن جزءا من هذه الا�ضطرابات موجود لدى الفاقدات قبل الفقدان، وهذا 
م�ؤ�شر لت�أثير الفقدان الجمعي الذي تعاني منه �شرائح عديدة في المجتمع الفل�سطيني نتيجة 

لممار�سات الاحتلال. 
من الا�ستنتاجات المهمّة التي تو�صلت �إليها التجربة الحالية �أن نهج الدعم المتبادل 
ا�ضطرابات  حدة  من  التخفيف  في  و�إمكاناته  فعاليته  �أثبت  فاقدة«  �إلى  »فاقدة  ال�شمولي 
الآخرين.  ومع  �أنف�سهن  مع  توا�صلهن  �أنماط  م�ستوى  على  وبخا�صة  والداعمات،  الفاقدات 
يمكن اعتبار تجربة الدعم مع تحدياتها و�إنجازاتها هي البداية، فالحاجة ملحة �إلى تطوير 

هذه التجربة وتوفير ال�شرعية لها على الم�ستوى الم�ؤ�س�ساتي والاجتماعي.
كلمات مفتاحية: الفقدان، الدعم، نهج من فاقدة �إلى فاقدة.
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Abstract: 
The current study aimed to describe and understand the effects of holistic 

intervention, based on the mutual support approach “from a bereaved woman 
to another”. The quantitative method has been utilized to form an integrated 
description, analysis and explanation of the experience’s consequences, that 
has been analyzed through using arithmetic mean and standard deviation 
measures, and by using the Paired Samples T-Test and One Way ANOVA, 
followed by using Scheffe test. 

The results of the study have revealed that there are concrete changes in 
women’s attitudes in terms of intra communication and inter communication 
patterns comparing before and after support’s experience. Such outcome may 
reflect the fact that loss is a personal crisis, first and collective, second. It also 
reflects that it strongly affects the communication of the individual with self 
and then with others.

Results showed that there has been no effect, as regards to type of 
loss, age, social status and education, on the bereaved women’s attitudes in 
communication patterns; whilst the statistical analysis revealed differences in 
two variables: residential area and type of bereaved women.  The statistical 
analysis revealed that there have been essential changes in bereaved women’s 
attitudes towards loss-related disorders and towards the support experience. 
It confirmed that support process affects dealing with loss-related disorders. 

This current study has importantly concluded that the holistic, mutual 
support approach, based on the concept of bereaved woman-to-bereaved 
woman, has proved effective and promising as regards the alleviation of the 
intensity of the direct bereaved disorders.

The study concluded that there is a need to develop this approach and 
provide it with societal and political legitimacy. 

Key words: collective loss, social support, "from a bereaved woman to 
another" approach
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مقدمة: 
�صعبة،  مهمة  هي  والدعم  والفقدان  والاحتلال،  الن�ساء،  تربط  تجربة  في  الخو�ض  �إن 
حيث تحاول الدرا�سة الحالية التركيز على تجربة الن�ساء، كما انبثقت من �أن�شطة الدعم، ومن 

الدرا�سة الكمية التي �أجريت لفح�ص نتائج هذه التجربة. 
�أطفالًا و�شباباً وم�سنين تحت وط�أة م�ستمرة  الفل�سطيني رجالًا ون�ساء،  ال�شعب  يعي�ش 
من �إجراءات الاحتلال التي ت�شكل تهديداً م�ستمراً على حياتهم. هذه الإجراءات ت�سبب بيئة 
من الخوف والقلق، وما يقترن بهما من التوتر النف�سي والع�صبية والإحباط والبلبلة وعدم 
القدرة على التفكير المنطقي، وتوقعات م�ستمرة لح�صول �صدمات و�أزمات، وفقدان ال�ضبط 
وال�سيطرة، وم�اشعر �أليمة �أخرى. تت�أثر الن�ساء ب�شكل ملحوظ بهذه الممار�سات. �إنهن يعانين 
مع �أ�سرهن في حالات الاعتقال �أو الإ�اصبات �أو ا�ست�شهاد �أحد �أفرادها، �أو الح�اصر �أو هدم 
�أو فاقدات، معتقلين ومعتقلات. هذه  �أخوات وبنات لفاقدين  �أمهات،  �أي�اض  البيت. والن�ساء 
الأو�اضع ت�ؤدي لفقدان م�ستمر، وفي حالات كثيرة تظهر لدى الن�ساء �أعرا�ض �أو »ا�ضطرابات 

ما بعد ال�صدمات«. 
ال�سجينين،  �أو  المعتقلين  �أولادهن  �أو  �أزواجهن  زيارة  حق  من  �أحيانا  الن�ساء  تحرم 
وينتظرن الأيام والليالي والأ�شهر �أحياناً، من �أجل الح�صول على �إذن، ولكن دون جدوى. �أكثر 
من ذلك، وب�سبب غياب الزوج، تجبر الن�ساء على تحمل �أعباء الأ�سرة وم�س�ؤولياتها، وب�سبب 
�أبوي  المجتمع المحافظ فهن غير مهيئات لهذه الأدوار الجديدة، كونهن يع�شن في مجتمع 

د من معاناتهن، �إ�اضفة لمعاناتهن من �إجراءات الاحتلال. وهذه الحقائق الاجتماعية ت�صعِّ
حقيقة تعاني الن�ساء الفل�سطينيات- �ش�أنهن �ش�أن ن�ساء العالم العربي والعالم الثالث- 
خا�صة من الفقدان وال�صدمات. في حين �أن معاناة الن�ساء نابعة من ممار�سات الاحتلال، �إلا 
�أن هذه الممار�سات ت�ؤثر �أي�اض على الأفراد والمجموعات والمجتمعات، حيث تعاني الأ�سرة، 
وبخا�صة الأطفال والأزواج من تجارب م�ؤلمة يومياً، ومن �أ�شكال مختلفة من الفقدان. ما 
يميز هذا الفقدان �أنه يج�سد عنفاً �صدمياً م�ستمراً بدون �أي ا�ستعدادات م�سبقة؛ حدث �صدمي 

ي�شكل»كارثة معنوية للفل�سطينيين« )المركز العربي للدرا�سات الم�ستقبلية، 2002( . 

سياق عملية دعم النساء الفاقدات: 
من  �إليهن  النظر  الفل�سطينيات، ومن خلال  الن�ساء  واقع  ال�سعي في بحث  الاتجاه هو 
لكلمات  الا�ستماع مبا�شرة ووجهاً لوجه  �إلى  النهج  ي�ستند هذا  الذي يع�شنه.  ال�سياق  داخل 
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على  التعرف  �إلى  وال�سعي  ناحية،  من  وذكرياتهن  و�آلامهن  م�اشعرهن  و�صف  في  الن�ساء 
�أ�ساليب ملائمة لم�ساعدة الناجين الآخرين من الناحية الأخرى. 

وقد طُرحت فكرة جديدة حول كيفية الو�صول �إلى �أكبر عدد ممكن من الفاقدات، وكيفية 
تطوير �آليات تمكن من ذلك، فكانت فكرة تجريب منهج »من فاقدة �إلى فاقدة« مع مراعاة 
�أمور عدة منها المنطقة الجغرافية، وذلك لتغطية �أكبر عدد ممكن من المواقع، طبيعة الفقدان، 
�أنواع الفقدان، �إمكانية الحركة للفاقدة، الرغبة الذاتية للفاقدة في الم�اشركة في هذا العمل، 

�شخ�صية الفاقدة، ومدى �إمكانية تبوئها لدور قيادي في المجتمع المحلي. 
�ضمن  العمل  تم  حيث  الفقدان،  �صدمة  لمواجهة  �اشمل  دعم  تدخل  نموذج  طُوِّر  لقد 
بعد  ما  التدخل في مرحلة  �إلى  يهدف  الذي  الفردي  فالدعم  م�ستويات دعم مختلفة:  �أربعة 
الفقدان مبا�شرة لم�ساعدة الفاقدة على مواجهة ال�صدمة والعودة �إلى الحياة الطبيعية ب�أ�سرع 
مبا�شر  ب�شكل  معها  للعمل  داعمتين  قبل  من  للفاقدة  التوجه  خلال  من  وذلك  ممكن،  وقت 
�أما الدعم الجماعي، فيهدف �إلى توفير الراحة النف�سية  وم�ساعدتها على التفريغ الوجداني. 
حيث  الفقدان،  في  تت�اشرك  التي  المجموعات  داخل  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  خلال  من 
الوعي  �إلى زيادة  الذي يهدف  الدعم المجتمعي،  ثم  الفاقدات خبراتهن وتجاربهن.  تتبادل 
المجتمعي حول الفقدان و�آليات التعامل معه بما ي�ضمن توفير بيئة مجتمعية داعمة للن�ساء 
الفاقدات، حيث تقوم الفاقدات الداعمات بعقد حلقات نقا�ش ومحا�ضرات من خلال التن�سيق 
مع الم�ؤ�س�سات المجتمعية المختلفة، يعر�ضن فيها تجاربهن ويتطرقن بو�ضوح �إلى الأخطاء 
المجتمعية التي تمار�س وتزيد من عبء الفقدان على الفاقدات، وت�سهم في زيادة معاناتهن، 
تُ�شرك  حيث  وتوجيههن،  الداعمات  تدريب  و�أخيراً  مجتمعياً.  تطويرها  المطلوب  والبدائل 

الداعمات في برنامج تدريبي يتم�شى وفق حاجياتهن خلال تنفيذ لقاءات دعم الفاقدات. 
�أعرا�ض  مثل  الفاقدات،  لها  تعر�ضت  التي  الموا�ضيع  تناول  على  النهج  هذا  يركز 
الفقدان، و�أنواع الفقدان، وم�اضعفات الفقدان وت�أثيراته على الفاقدات وعلى �أفراد الأ�سرة، 
الفاقدات  على  وت�أثيراتها  الاحتلال  ممار�سات  من  نابعة  واقت�اصدية  اجتماعية  و�أو�اضع 
وعلى �أ�سرهن، كيفية التعامل مع الفقدان على م�ستوى الفاقدة، وعلى م�ستوى الأ�سرة ككل، 
ق�اضيا محددة مرتبطة بالفقدان مثل: )زواج الأرامل، ومخ�ص�اصت الأرامل، وعلاقات زوجية 

وت�أثير الفقدان، ودور الفاقدة في الأ�سرة والمجتمع( . 

مصطلحات الدراسة: 

على  وهيمنتها  الإ�سرائيلية  ال�سلطات  ا�ستيلاء  عملية  الإ�سرائيلي:◄◄  الاحتلال 
مكونات ال�شعب الفل�سطيني من �أر�ض و�إن�سان منذ 1967. وتُعدُّ هذه ال�سيطرة ال�اشملة �أحد 
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�أ�شكال الا�ستعمار و�أكثرها و�ضوحاً و�إثارة، وت�شمل ال�سيطرة النف�سية، والثقافية، والمدنية، 
والاقت�اصدية، وال�سيا�سية والع�سكرية. 

�أي نوع من الحقوق  �سلب  �أو  بيت  �أو هدم  �إ�اصبة  �أو  اعتقال  �أو  ا�ست�شهاد  الفقدان:◄◄ 
والأملاك الناتجة من ممار�سات الاحتلال. 

 - مراحل الم�شروع: المرحلة الأولى )2002- 2004( ، والمرحلة الثانية )2004◄◄
2006( ، والمرحلة الثالثة )2007- 2010( .

ن�ساء فاقدات جدد:◄◄ ن�ساء فقدن �أحد �أفراد الأ�سرة �أو �أقرباء من الدرجة الأولى، �أو 
�أملاك في الآونة الأخيرة )2007- 2010( . 

ن�ساء فاقدات خلال انتفا�ضة الأق�صى وبعدها ا�شتركن في  فاقدات داعمات جدد: ◄◄
فعاليات المرحلة الثانية من الم�شروع باعتبارهن فاقدات، وي�شتركن باعتبارهن داعمات 

في المرحلة الثالثة. 
فاقدات داعمات قدامى:◄◄ ن�ساء فاقدات خلال انتفا�ضة الأق�صى وبعدها ا�شتركن في 
فعاليات المرحلة الأولى من الم�شروع كفاقدات وا�شتركن كداعمات جدد في المرحلة الثانية، 

وا�شتركن �أي�اض كداعمات �ضليعات في المرحلة الثالثة. 
�أن  ت�ؤمن  تدخل  �إ�ستراتيجية  فاقدة:◄◄  �إلى  فاقدة  من  �أو  المتبادل،  الدعم  نهج 
الاجتماعية  الخلفية  وفي  التجربة،  في  مت�اشبهات  فاقدات  خلال  من  يتم  الفاقدات  دعم 

وال�سيا�سية. 
�آراء و م�اشعر تعك�س ميول الأفراد الإيجابية �أو ال�سلبية نحو  مواقف �أو اتجاهات: ◄◄

 )Psychology Glossary, 2011( شيء ما، وبدورها ت�ؤثر على ال�سلوك�

أهداف الدراسة وأسئلتها: 
المجتمع  في  الفاقدين  وعدد  خا�صة،  الفاقدات  الن�ساء  عدد  في  الازدياد  �ضوء  في 
الفل�سطينيين عامة، نفتر�ض �أن الحاجة ملحة لدعم حاجيات الن�ساء والمجتمعات التي تعاني 
من �أعرا�ض ما بعد ال�صدمات ومواجهتها. بالتالي فالغر�ض الأ�سا�س للدرا�سة هو فح�ص �أثر 
نهج »من فاقدة �إلى فاقدة« على الفاقدات من ناحية توا�صلهن مع �أنف�سهن ومع الآخرين. 
�أي �أن للدرا�سة هدفاً �أ�سا�سياً هو توفير مجموعة من الا�ستنتاجات والتو�صيات النابعة من 

فح�ص فاعلية هذا النهج وكفاءته. 
اتجاه  الفاقدات  مواقف  درا�سة  �أهمها:  فرعية  �أهداف  تحقيق  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى 
الآخرين؛  مع  والتوا�صل  الذاتي  التوا�صل  �أنماط  م�ستوى  على  لديهن  الحا�صلة  التغييرات 
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الفاقدة،  الفاقدات وفق متغيرات مثل: عمر  التباين وم�صدره والحا�صل في مواقف  فح�ص 
مواقف  في  التغييرات  ح�صول  فح�ص  العائلي؛  والو�ضع  الفقدان  ونوع  ال�سكن،  ومنطقة 
الدعم  عملية  اتجاه  الفاقدات  مواقف  فح�ص  ال�صدمة؛  بعد  ما  ا�ضطرابات  تجاه  الفاقدات 

المعنوي والاجتماعي، وفح�ص مواقف �أهل الفاقدات اتجاه الفقدان والدعم. 
والداعمات اتجاه  الفاقدات  الأ�سئلة: ما مواقف  الإجابة عن  الدرا�سة  بالتالي، تحاول 
مواقف  في  فروق  هنالك  هل  القبلية؟  بالفترة  مقارنة  الدعم  تجربة  بعد  التوا�صل  �أنماط 
�سكن  منطقة  )مثل:  م�ستقلة  لمتغيرات  تعزى  التوا�صل  �أنماط  اتجاه  والداعمات  الفاقدات 
الفاقدة، والعمر، ونوع الفاقدة، ونوع الفقدان، والحالة الاجتماعية و�سنوات التعليم( ؟ وفي 
�أنماط التوا�صل بين مجموعات  �إح�اصئية في المواقف اتجاه  حال وجود فروق ذات دلالة 
المعنوي  للدعم  الفاقدات  تنظر  كيف  الفروق؟  هذه  م�اصدر  ما  الم�ستقلة:  المتغيرات  هذه 
والاجتماعي عامة قبل الدعم وبعده؟ كيف تت�صور الفاقدات تعاملهن مع الفقدان والقدرة 
على الا�ستمرار قبل الدعم وبعده؟ ما هي مواقف الداعمات اتجاه التغييرات الحا�صلة لديهن 
خلال  الفاقدة  �أو�اضع  الأ�سرة  في  �أفراد  يدرك  وكيف  الدعم؟  لقاءات  في  الم�اشركة  نتيجة 

مرحلة الدعم وبعدها؟ 

منهجية الدراسة: 
اللواتي ا�شتركن  الن�ساء  الدرا�سة من فئة مق�صودة تتكون من مجموع  يتكون مجتمع 
للمجتمع  النهائي  العدد  �إن  والفقدان«.  الاحتلال  »الن�ساء،  الثالثة من م�شروع  المرحلة  في 
الم�اشرك في فعاليات الم�شروع كان 70 فاقدة، و24 فاقدة داعمة. وفق البيانات، ف�إن ما 
�أفراد  �أحد  �أو  الزوج  ا�ست�شهاد  �أو  اعتقال  نوع  من  فقدان  هو  الفاقدات  مجتمع  �أغلبية  يميز 
يعانين  الفاقدات  من  حوالي %12  �أن  حين  في  الكلي(  المجموع  من  )حوالي %77  الأ�سرة 
من فقدان متعدد، وهذه الن�سبة لي�ست بقليلة، لما لها من م�اضعفات على ال�صحة النف�سية 
والاجتماعية. تظهر البيانات �أي�اض �أن �أغلبية الفاقدات والداعمات متزوجات )71%( و�أرامل 
 40  -31 منهن   %24.5 و  �سنة،   50  -41 هو  منهن   %39.4 عمر  �أن  حين  في   ،  )%20(
�سنة؛ 23.4% منهن بعمر 50 �سنة فما فوق والباقي دون 30 �سنة. يبدو، من ناحية �سنوات 

التعليم، �أن 50% من الفاقدات هن دون 9 �سنوات تعليمية. 
يتطرق  حيث  �أق�سام،  �أربعة  من  تتكون  ا�ستمارة  على  المعلومات  جمع  عملية  ترتكز 
الق�سم الأول لمعلومات �شخ�صية حول الفاقدة )11 فقرة( ؛ ويتطرق الق�سم الثاني لوجهة نظر 
الفاقدة تجاه التعامل مع الفقدان والقدرة على الا�ستمرار )23 فقرة مغلقة، الإجابات عليها 
يتطرق  الثالث  الق�سم  ؛  »مطلقا«(  بـ  وانتهاء  »دائما«  من:  ابتداء  خما�سي  �سلم  على  تندرج 
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لمواقف الفاقدات تجاه الدعم المعنوي والاجتماعي )5 فقرات مغلقة( ؛ الق�سم الرابع ي�صف 
ر�ؤية الفاقدة لنف�سها، وهذا الق�سم مهم جداً، ويتكون من 20 متغيراً، من نوعين: متغيرات 
مرتبطة بمواقف تجاه الذات )9 متغيرات( : مدى معرفة الذات، وتقويم الذات، والثقة بالذات، 
الغ�ضب،  حين  والت�صرف  الفكري،  والانفتاح  الذاتي،  والتح�صيل  والطم�أنينة،  والارتياح 
والتخطيط للم�ستقبل، والا�ستقلالية. ومتغيرات مرتبطة بمواقف تجاه الآخرين )11 متغيرا( 
: محبة الآخرين، ورد فعل لمودة الآخر، ومدى م�اشركة الآخرين للم�اشعر والأفكار، ومدى 
الم�ساهمة في المجتمع، والعلاقة مع الم�ؤ�س�سات، ورد الفعل لعنف الآخر، والاهتمام في دعم 
الفعل لنقد الآخر وتقويمه، مدى تقبل المختلف  الإن�اصت للآخر، ورد  الآخر، والقدرة على 
م�سار  على  الجواب  يندرج  حيث  مغـلقة،  الق�سم  هذا  و�أ�سئلة  فردية.  جل�سة  في  العمل  وحب 
يت�ألف من 10 درجات: )قيم تدريجية من درجة 1- الأقل �إلى درجة 10- الأكثر( . �إ�اضفة 
مرتبط  ثان  وجواب  الموجود،  بالو�ضع  مرتبط  �أول  جواب  جوابان:  �س�ؤال  لكل  ذلك،  �إلى 
و�ضعها  تعك�س  التي  الدرجة  بين  خطاً  الفاقدة  ت�ضع  �أن  المتوقع  ومن  المرغوب.  بالو�ضع 

الموجود، وبين الدرجة التي تعك�س و�ضعها المرغوب. 
ا�ستمارة  الداعمات والفاقدات معاً )94  الا�ستمارة على مجتمع  الباحث بتطبيق  قام 
قبلية( ، واُ�ستخرج معامل ثبات الات�ساق الداخلي وفق معادلة الثبات كرونباخ �ألفا، وكانت 
ب�أغرا�ض  يفي  بثبات  الأداة  هذه  �إلى تمتع  ت�شير  النتيجة  وهذه   ،  )0.925( الكلية  الدرجة 

الدرا�سة، مما يجعل الا�ستمارة ثابتة، ويعتمد عليها لقيا�س ما �أعدت له.
من ناحية تعبئة هذه الا�ستمارات، فقد عُبئت الا�ستمارات في نقطتين زمنيتين: قبل 
الدعم )خلال �آذار 2009( وبعده )خلال �شباط 2010( . لقد تمت المحافظة على تلا�ؤم بين 
داعمة، )من خلال عملية  �أو  فاقدة  لكل  البعدي  والفح�ص  القبلي  القيا�س  الا�ستمارات بين 

ترقيم لكل ا�ستمارة، بحيث ح�صلت كل ا�ستمارة على رقم مت�اشبه في القيا�سين( .
الاجتماعية  العلوم  في  الإح�صائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام  البيانات  حُلِّلت 

)SPSS( م�ستنداً �إلى طرق التحليل الإح�صائي الو�صفية والا�ستدلالية الآتية: 

عر�ض المعطيات الأولية با�ستخدام الر�سوم البيانية والجداول،  الإح�صاء الو�صفي: ♦♦
ثم با�ستخدام ثلاثة �أنواع من المقايي�س الإح�اصئية الو�صفية: �أحد مقايي�س النزعة المركزية 
توا�صل  �أنماط  لو�صف  المعياري(  )الانحراف  الت�شتت  مقايي�س  و�أحد   ، الح�سابي(  )الو�سط 

الفاقدات والداعمات.
الإح�صاء الا�ستدلالي:♦♦ مجموعة من الطرائق ت�ستخدم للتعرف �إلى خ�اصئ�ص مجتمع 

الفاقدات المحدد. وقد اُ�ستخدم اختبار »ت« للمقارنات الثنائية



215

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )1( - حزيران 

القبلي  الاختبارين  درجات  في  الفروق  لاختبار  ♦♦ )Paired Samples T- Test(
والبعدي، وا�ستخدام تحليل التباين �أحادي الاتجاه )One Way ANOVA( ، وذلك لفح�ص 
�أنماط  في  الفاقدات  لمواقف  المجموعات  وداخل  المجموعات  بين  الفروق  دلالات  م�ستوى 
التوا�صل )متغيرات تابعة( ، والتي تعزى للمتغيرات الم�ستقلة مثل: )منطقة الفاقدة، ونوع 
الفاقدة، ونوع الفقدان، و�أجيال الفاقدات، والحالة الاجتماعية، و�سنوات التعليم( ، متبوعاً 
بين  مجموعة(  �أي  )ل�اصلح  الفروق  م�اصدر  لفح�ص   )Scheffe test( �شيفيه  باختبار 
للفروق  �إح�اصئية  المجموعات وداخل المجموعات في هذه المواقف في حال وجود دلالة 
بين المتو�سطات الح�سابية، تعزى للمتغيرات الم�ستقلة. واُ�ستخدمت درجة ثقة ذات م�ستوى 
�أقل من 0.05 )على �سبيل المثال: �إذا كانت القيم تتراوح بين 0.00 و 0.05، فذلك يعك�س �أن 

هنالك فروقاً في المواقف تعزى لمتغير محدد( .

الإطار النظري: الفقدان والدعم في مناطق الصراع: 
لل�صراعات  عر�ضة  هي  متعددة  مناطق  في  �أجريت  متعددة  ميدانية  درا�سات  تحاول 
الم�سلحة وللعنف المنظم الموجه من قوات ع�سكرية خارجية، �إظهار �أهمية الدعم الاجتماعي 
في مواجهة الا�ضطرابات ما بعد ال�صدمات وت�أكيد �أهمية هذا الدعم في و�سط فئات الن�ساء 
. تفح�ص   )Dybdahl, 2000; Stein, 2000( ال�صدمات والا�ضطرابات  الأكثر عر�ضة لهذه 
بعد  ما  وا�ضطرابات  للفقدان  التكيف  ومدى  ناحية،  من  الاحتلال  تبعات  الدرا�سات  هذه 

ال�صدمة من ناحية �أخرى. 
من  لكثير  �أ�سا�سيان  مفهومان  هما  الاجتماعي  والتكيف  الفقدان  �أن  يبدو  هنا  من 
الانتفا�ضة  خلال  ن�ساء  لروايات  توثيقاً   )2007( الهادي  عبد  �أجرت  فقد  الدرا�سات. 
الثانية، والتي هدفت �إلى التعرف على الأدوار وال�صعوبات التي تواجه المر�أة. وقد تو�صلت 
لنتائج ب�أن زوجات ال�شهداء يعانين من فقدان الأمان العاطفي وال�ضغط الناجم عن تلبية 
�أكاديمية حول فردنية زوجات  احتياجات الأ�سرة الاقت�اصدية والنف�سية. وتو�صلت درا�سة 
ال�شهيد  �أن زوجة  �إلى نتيجة مفادها،  �شهداء انتفا�ضة الأق�صى )تعامرة وح�سنين، 2010( 
تعاني كثيراً نتيجة الفقدان، ولكن �إيمانها بالله �ساعدها على تقبل الفقدان، وكان عزا�ؤها 
الوحيد مع الأهل والأقارب والأ�صدقاء. وقد تبين �أن لدى زوجات ال�شهداء درجة متو�سطة 
من التكيف الاجتماعي. وتبين درا�سة عواد )2006( ، �أن الفاقدة لو اختارت �إعطاء فقدانها 
م�اشعرها،  عن  التحدث  عدم  قوامه  ثمن  دفع  عليها  �سيتوجب  و�سيا�سيًا،  جماهيريًا  معنى 
وغ�ضبها، و�ألمها وحزنها. فتكيف الفاقدة مرتبط بعالمين: عالم المعاناة ال�شخ�صية وعالم 
التوقعات الاجتماعية، والقومية والدينية منها ك�أم �شهيد. كما تو�ضح �أبو دقة )2009( �أن 
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تكيف الن�ساء للفقدان ناتج من توافر العوامل الاجتماعية التي تتمحور حول ميزة التما�سك 
الأ�سري والروابط الاجتماعية في المجتمع الفل�سطيني، وبخا�صة في �أوقات الفقدان.

kBajra (  في هذا ال�صدد، من ال�ضرورة التطرق لمفهوم مهم وهو »الفقدان الجمعي «
والحروب  الم�سلحة  لل�صراعات  الآتية  ال�صدمات  من  الناتج   )tarevic- Hayward, 2008
والاحتلال المزمن، وعلاقته بالدعم الاجتماعي المتوافر للفاقدات. ت�ؤكد الدرا�سات الميدانية 
)Liabre & Hadi, 1997; Drumm, Perry & Pittman, 2001( �أن بيئة »الفقدان الجمعي« 
لذلك فالدعم  الدعم الاجتماعي.  بتوافر  الفاقدات، ويرتبط ذلك  مهماً في حياة  ت�ؤدي دوراً 
الاجتماعي ال�ضعيف هو عامل منبئ لا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة و�أقوى من ت�أثير ال�صدمة 
نف�سها. �إ�اضفة �إلى ذلك، فالبيئة الأ�سرية القريبة ت�ؤثر ب�شكل وا�ضح على مخرجات ال�صحة 
مع  التعامل  على  الفاقدات  ي�ساعد  الاجتماعي  الدعم  توافر  �إن  حيث  للفاقدة،  النف�سية 
ال�صعوبات والتحديات الناتجة عن ال�صدمات، وعلى دمج الفقدان في مواقف حياتية جديدة 
تتعلم الفاقدات من خلالها تقبل �أو�اضعهن الجديدة، وبم�ساندة من المجتمع ودعمه. من هنا 
تبرز ال�ضرورة بتوفير الفر�ص ت�ستطيع الن�ساء من خلالها التعبير حقيقة عن تجارب حياتية 
 Gardam & Charlesworth, 2000; Wolte, 2004;( �أو الاحتلال.  في ظل هذه الحروب 

. )Somasundaram, 2007

و�إمدادهم  �أف�ضل،  ب�شكل  ال�اضغط  الحدث  فهم  على  الأفراد  م�ساعدة  الدعم  يعني 
وم�ساعدتهم  وجدانيا  بم�اشركتهم  الدعم  يكون  وقد  معه.  التكيف  و�أ�ساليب  بالم�اصدر 
م�اشعرهم  تنظيم  �إعادة  على  وم�ساعدتهم  المعلومات  بتقديم  �أو  الانفعالي،  التنفي�س  على 
للحرب  ال�سلبية  الآثار  عن  التدريجي  التخفيف  من  يمكنهم  ما  وهو  و�سلوكهم،  و�أفكارهم 
)ال�شيمي، 2006( . ويبدو �أن هذا الاتجاه من التدخل هو جمعي والذي يلزم، لكي ن�ستخدمه، 
الذاتي            والدعم  الأمن  على  الفاقدات  ح�صول  ت�ضمن  التي  الكافية  والموارد  الأدوات  توفير 
)Gupta, 2008( . بالتالي، فالدعم الجمعي ال�شمولي )Kostelny, 2006( يقترح العمل مع 
و�أفراد  �أو فاقدات،  الن�ساء كناجيات  التطرق لخم�سة م�ستويات:  الفاقدات من خلال  الن�ساء 
الأ�سرة )خا�صة الأزواج والأطفال( ، و�أفراد المجتمع المحلي، وموفري الخدمات الاجتماعية، 

ثم المجتمع عامة.
�إن ال�شفاء العاطفي والعقلي والروحاني الناتج من عمليات الدعم هي عملية م�ستمرة، 
الاتجاه  �أن  الوا�ضح  ومن  الخارجية.  ومنها  الداخلية،  منها  متعددة،  بعنا�صر  مرتبط  وهو 
الذي يركز على ح�صول الإن�سان على الدعم الاجتماعي )بما ي�شمل الا�ستماع والحديث معه( 
، ي�ساهم ب�شكل �أنجع خلال التعامل مع الفقدان، وخا�صة في حال �أن دافعيته للتغيير تكون 
 The Salvation Army International Headquarters( معدومة، وبحاجة لإعادة التنظيم

 .)Health Services, 2006
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في هذا ال�سياق الخا�ص بالدعم ف�إن الخطوة الأولى المهمة هي قبول حقيقة، �أن الدعم 
جديد.  من  المجتمع  لبناء  جهد  الحقيقة  في  هو  �سلوكية  لتغيرات  ي�ؤدي  الذي  الاجتماعي 
بحاجة  الفاقدة  لدى  العنا�صر  من  �أي  وتحديد  التدخل،  نتائج  فهم  المتوقع  من  بالتالي 
التدخل  وهذا   .  )International Development Research Center, 2008( للتغيير 
ال�شمولي يطوي بداخله تدخل وقت الفقدان )Dyer, 2005( الذي ي�ضمن الك�شف عن حاجيات 
انفعالاتها،  عن  التعبير  ت�ستطيع  خلالها  من  طرق  عن  والتفتي�ش  ال�ضحايا،  لدى  ملمو�سة 
والعمل على م�ساعدتهم على مواجهة �صراعات يومية، والك�شف عن موارد دعم داخلية في 
البيئة المحيطة، والأهم هو م�ساعدة ال�ضحية على الا�ستمرار في الحياة؛ في حين �أن محور 

هذا التدخل هو الم�ساندة النف�سية ل�ضحايا الاحتلال والحروب.
الدعم  حول  درا�سات  في  يُذكر  تف�سيراً  الن�ساء  على  للفقدان  المتباين  الت�أثر  لمدى  �إن 
الأولى  الاجتماعي:  للدعم  ميزتان  تتوافر  حيث  الاجتماعي،  بالنوع  المرتبط  الاجتماعي 
تتطرق لم�ساعدة فعلية موجهه للفرد، والثانية تتطرق للمنفعة التي تح�صل في �إطار التوا�صل 
من  الاجتماعي.  الدعم  في  المهم  العن�صر  هو  العاطفي  العن�صر  �إن  حين  في  الاجتماعي، 
مقايي�س الدعم الاجتماعي عدد التداخلات الاجتماعية وتكرار التوا�صل، وجودة التوا�صل، 
في الوقت الذي تكون فيه الميزات العاطفية والاجتماعية والعلاقات الذاتية القريبة موارد 

�أ�سا�سية يتغذى منها الدعم الاجتماعي. 
ي�ستند هذا الدعم على مفهوم تمكين الن�ساء من خلال بناء موارد مجتمعية وعلاقات 
�ضرورية  بيئة  يوفر  المجتمعية  الأطراف  بمرافقة  فالعمل  ذلك،  �إلى  بلاإ�اضفة  اجتماعية. 
للتعامل مع الفقدان، من خلال معرفة ال�سياقات التاريخية ال�سيا�سية والاجتماعية والنف�سية 
التي �أنتجت هذا الفقدان و�أفرزته )Kostelny, 2006; Conner, 2005( والتعامل معها كجزء 
من عملية الدعم من خلال توعية الفاقدات لتجارب ذاتية وجمعية، وتحليل هذه التجارب 
الحالة  )ح�سب  الحرب  وقت  في  الن�ساء  �أ�صبحت  المثال،  �سبيل  فعلى  ال�سياقات.  هذه  وفق 
الأوغندية( م�س�ؤولات عن الأ�سرة وبد�أن بتنفيذ �أدوار جديدة �إ�اضفة للم�س�ؤوليات التقليدية، 
مثل المحافظة وحماية الأطفال، وتنظيم الغذاء للأ�سرة، وفي الوقت نف�سه ا�شتركن في فعاليات 
اجتماعية )Liebling et al., 2007( وفق هذه التجربة فقد تم العمل مع الن�ساء من خلال 
تبني ا�ستراتيجيات تهدف �إلى المحافظة على البقاء، وذلك من خلال تكوين مجموعات دعم. 
تحاول درا�سة ليبلنج و�آخرون )Liebling et al., 2008( ، �إظهار الأدوار المهمة التي ت�ؤديها 

الن�ساء في �أوقات الحرب وما بعدها، وخا�صة على م�ستوى التدخل والاندماج الاجتماعي. 
المدى  طويل  التدخل  �أن  ثان،  كمثال  كمبوديا،  في  الحروب  �ضحايا  تجربة  تظهر 
ي�ساعد الفاقدات على الك�شف، وعلى تو�ضيح طرق لإدارة ال�صعوبات النف�سية. فمن ناحية 
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التدخل �أجُريت لقاءات دعم فردية وجماعية لجميع �ضحايا العنف الع�سكري. هذه الجل�سات 
ا�ستخدمت تقنيات العلاج المعرفي الانفعالي، في حين �أن هدفها هو م�ساعدة ال�ضحايا على 
 )Hinton, Navarro, & Pointe, 2006( فهم م�اصدر عوار�ض الفقدان، والتخفيف من حدتها
. �أما التجربة الأثيوبية، كمثال ثالث، فتتعامل مع ذكريات رمزية من ناحية �أن المجتمعات 
خلال ال�صراع الم�سلح تمر بتجارب، وهذه التجارب ت�صبح ذكريات يعبر عنها بطرق مختلفة 
مثل الق�ص�ص. كان اتجاه التدخل هو البدء في تحليل ال�صدمة الفردية وعلاجها، وبالمقابل 
�إلى  �أي تكوين هوية جديدة م�ستندة  القديمة  للهوية  الفاقدات من خلال بناء جديد  تمكين 
الهوية القديمة، وهي قوية ب�شكل كاف، وت�ضمن تطوير الحل الذاتي للفقدان والوقاية من �أي 

 . )Trapman, 1997( فقدان قادم
فاقدة                      �إلى  فاقدة  من  نهج  وفق  الفقدان  مع  فتتعامل  الفل�سطينية  التجربة  �أما 
)Espanioli, & Aweidah, 2007( . �أي العمل من داخل المبنى العاطفي والنف�سي للثقافة، 
�اصدقاً  النف�سي  الدعم  يجعل  مما  العلاج،  في  وال�سلطة  القوة  عن�صر  �إزالة  �إلى  بلاإ�اضفة 
وفاعلًا و�سريع المفعول. ي�ستند هذا العمل �إلى عملية توا�صل الفاقدات مع معاناتهن الذاتية 
للفاقدات  توفر  تجربة  بيئتهن.  في  مهمين  �أفراد  ومع  الأخريات،  الفاقدات  مع  وتوا�صلهن 
التعبير عن �أ�صواتهن العاطفية الأمومية الطبيعية، وتود الن�ساء الإف�اصح عنها بخ�صو�ص 
الفقدان )�أبو بكر و�أخريات، 2006( . وبالتالي فقد نُظر للفاقدات ككيان حقيقي قائم بحد ذاته 
.)Abu- Baker, et al., 2004 حول طرق مواجهتهن لممار�سات الاحتلال )ح�سنين، 2011ب؛

نتائج الدراسة: 
�إن فترة الفقدان تُعدُّ هدما للتوا�صل، لي�س فقط مع البيئة القريبة والبعيدة، و�إنما مع 
الذات. ومما لا �شك فيه �أن توا�صل الفرد يبد�أ من ذاته، يليه تقوية التوا�صل مع الآخرين، ومن 
الممكن القول �أي�اض، وهذه الحقيقة لا تناق�ض ما قيل �سابقا، �إن العلاقة بين التوا�صل مع 
الذات والتوا�صل مع الآخر هي جدلية. تُعدُّ عملية توجيه مجموعة من الفقرات، التي تفح�ص 
توا�صل الفاقدات مع �أنف�سهن ومع الآخرين خلال فترتين مهمتين في حياتهن )خلال الفقدان 
وبعد عملية الدعم( ، مقيا�ساً جوهرياً من �ش�أنه معرفة هل بالفعل طر�أ تغيير حقيقي نتيجة 

الم�اشركة في تجربة الدعم.

أنماط تواصل الفاقدات والداعمات: 
�أبدين موقفاً متو�سطاً  الفاقدات والداعمات  �أن حوالي 60% من  الدرا�سة  تظهر نتائج 
تجاه توا�صلهن الذاتي والاجتماعي الموجود، في حين �أن ن�سبة عالية منهن )36%( يحددن 
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 10.00 مجموع  من   3.33  -1.00 حدود  )في  �ضعيفة  ب�أنها  الحالية  توا�صلهن  �أنماط 
درجات( قبل خو�ضهن تجربة الدعم والتدريب. يبدو �أي�اض �أن الفارق بين ر�ؤيتهن الموجودة 
ور�ؤيتهن المرغوبة فرق �اش�سع حيث �إن 94% من الفاقدات والداعمات �أبدين موقفاً متو�سطاً 

تجاه توا�صلهن المرغوب )مقارنة بـــــ 60% �أبدين الموقف نف�سه تجاه التوا�صل الموجود( .
الجدول )1( 

N: 94 استجابات الفاقدات والداعمات اتجاه أنماط التواصل الموجود والمرغوب القبلي والبعدي

بعد الدعمقبل الدعمالدرجة�أنماط التوا�صل

الن�سبةالن�سبة

الموجود

�ضعيفة )1.00- 3.33( 
متو�سطة )3.34- 6.67( 

قوية )6.68- 10.00(
المجموع

36.2
59.6
4.3

100.0

21.3
78.7
0.0

100.0

المرغوب

�ضعيفة )1.00- 3.33( 
متو�سطة )3.34- 6.67( 

قوية )6.68- 10.00(
المجموع

6.4
93.6
0.0

100.0

0.0
0.0

100.0
100.0

المرتفعة،  التوقعات  ب�ش�أن  مهمة  نتيجة   )1( البياني  والر�سم   )1( الجدول  في  يظهر 
و�ضعهن  عن  الفاقدات  ر�اض  عدم  يعك�س  الأمر  وهذا  المزيد،  على  الح�صول  في  ورغبتهن 

الحالي.
�أن  هو  ح�صل  ما  مختلفة:  كانت  والنتيجة  نف�سها  الأ�سئلة  طُرحت  ال�سنة،  حوالي  بعد 
الفاقدات عبرن عن مواقف �أكثر �إيجابية تجاه و�ضعهن الموجود والمرغوب: 79% )مقارنة 
بــ 60% قبل الدعم( حددن �أن درجة توا�صلهن الحالية هي متو�سطة و100% منهن حددن �أن 
موقفهن تجاه توا�صلهن المرغوب هي بدرجة قوية )جدول 2 ور�سم بياني 2( . هل للتجربة 
التي مررن بها ت�أثير على هذه التغييرات؟؟ يفتر�ض البحث �أن لهذه التجربة الأثر الجوهري 

على التغيرات في �أفكار الفاقدات وم�اشعرهن و�سلوكهن.
ي�ؤكد الجدول الآتي )2( هذه النتائج، من ناحية ح�صول تغييرات ملمو�سة في متو�سط 
الكلية،  الدرجة  م�ستويات:  ثلاثة  على  والداعمات  الفاقدات  عليها  ح�صلت  التي  الدرجات 
والتوا�صل الذاتي والتوا�صل مع الآخر. ب�شكل عام: ر�ؤية مجتمع الدرا�سة لتوا�صلهن الموجود 
هي من �ضعيفة �إلى متو�سطة، في حين �أن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية لجميع الفقرات 
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التابعة لمحور التوا�صل مع الذات هي منخف�ضة، مقارنة بالمتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية 
لجميع فقرات محور التوا�صل مع الآخر. وهذه النتيجة ربما تعك�س �أن الفقدان ك�أزمة �شخ�صية 
�أولًا، وجمعية ثانية ت�ؤثر ب�شكل �أقوى و�أ�شد على توا�صل الفرد مع ذاته، ثم على توا�صله مع 
الآخرين. وبالموازنة مع هذه النتيجة يبدو �أن تجربة الدعم التي مرَّت بها الفاقدات لها �أثر 

على هذا التوا�صل، وعلى ح�صول تغيير ايجابي في ر�ؤيتهن لأنف�سهن وللآخرين.
هذا على م�ستوى مواقف الفاقدات والداعمات تجاه التوا�صل »الموجود«، ولكن بالتطرق 
لم�ستوى التوا�صل »المرغوب« فيظهر التغيير الظاهر والملمو�س في درجات المتو�سط الح�سابي 

بين المواقف البعدية والقبلية للفاقدات.
من  �أنماط  ثلاثة  تبرز   ،  )2 جدول  )ح�سب  الع�شرين  الأنماط  من  نمط  لكل  بالتطرق 
مواقف الفاقدات تجاه الذات: )1( مدى ثقة الفاقدة بذاتها )تغير من متو�سط ح�سابي 3.95 
�إلى 4.92 نتيجة الدعم تجاه الو�ضع الموجود وتغيير من متو�سط الدرجة 8.52 �إلى متو�سط 
الدرجة 9.26 بعد الدعم تجاه الو�ضع المرغوب( . )2( كيفية ت�صرف الفاقدة حين الغ�ضب 
حيث يبرز �أن الفاقدات لا يعبرن عن غ�ضبهن تجاه الآخرين و�إنما الميل الموجود هو توجيه 
الدعم  نتيجة   3.50 ح�سابي  متو�سط  �إلى   3.78 ح�سابي  متو�سط  من  )تغير  للذات  الغ�ضب 
اتجاه الو�ضع الموجود وتغيير من متو�سط ح�سابي 7.66 �إلى متو�سط 7.36 بعد الدعم اتجاه 
غ�ضبهن  توجيه  �إلى  يملن  الفاقدات  �أن  وبخا�صة  مهمة  النتيجة  وهذه  المرغوب(  الو�ضع 
الفاقدات  �أن  �أي  الميل  يقوي هذا  فالدعم  يبدو  للآخر، وكما  توجيهه  بدلا من  �أنف�سهن  �إلى 
والداعمات يف�ضلن كبت الغ�ضب حتى لو كان م�صدر الغ�ضب خارجياً و )3( مدى الارتياح 
الموجود  الو�ضع  تجاه  وبخا�صة  انخفا�اًض  الأكثر  هي  النمط  هذا  درجة  ف�إن  والطم�أنينة، 
قبل الدعم )تغير من متو�سط ح�سابي 3.11 �إلى متو�سط ح�سابي 4.16 نتيجة الدعم تجاه 
الدعم  بعد  �إلى متو�سط ح�سابي 9.02  الموجود وتغيير من متو�سط ح�سابي 7.78  الو�ضع 
لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  ال�اش�سع بين  الفرق  . ما يبرز هنا هو  المرغوب(  الو�ضع  تجاه 
التوا�صل تجاه الموجود مقارنة بالمتو�سط الح�سابي لدرجات التوا�صل تجاه المرغوب قبل 

الدعم وبعده.
الدعم وبعده، فتبرز  التوا�صل مع الآخر قبل  الفاقدات تجاه  �أما على م�ستوى مواقف 
�أربعة تغييرات في: )1( مدى تقبل الآخر. )2( مدى م�اشركة الآخر بالم�اشعر، وهذا نمط مهم 
و�ضروري خا�صة للداعمات والفاقدات. )3( مدى محبة الآخر وهنا يظهر التح�سن في قدرة 
الفاقدات على توجيه المحبة للآخر بعد عمليات الدعم. )4( مدى الاهتمام بالم�اشركة في 

دعم الآخر.
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الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عن متغيرات أنماط التواصل

ا�سم المتغير
القبلي
N: 94

البعدي
N: 94

مرغوبموجودمرغوبموجود

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

�أنماط توا�صل ذاتي

3.461.608.281.334.091.589.020.80مدى معرفة الذات
3.571.588.141.414.141.649.030.94تقويم الذات

3.951.738.521.304.921.799.260.85مدى الثقة بالذات
3.111.387.781.274.161.719.021.09الارتياح والطم�أنينة
3.691.678.001.394.401.969.220.89التو�صل لتح�صيل ما

3.781.667.661.733.501.597.361.43الت�صرف حين الغ�ضب
3.611.668.131.124.401.568.681.12انفتاح فكري

3.771.808.591.144.601.908.931.14التخطيط للم�ستقبل
3.621.528.101.564.271.758.901.04الا�ستقلالية

3.741.318.141.314.271.338.430.84المجموع

�أنماط توا�صل مع الآخر

4.051.838.151.404.992.138.720.99محبة الآخرين
3.841.808.241.225.012.118.731.06التعبير عن مودة الآخرين

3.971.947.851.674.311.688.181.41م�اشركة الآخرين بالم�اشعر
3.601.778.291.454.261.868.341.36م�ساهمة في المجتمع

3.111.7156.972.152.811.747.242.12علاقة مع م�ؤ�س�سات
3.811.767.781.633.401.697.691.52رد فعل لعنف الآخر

4.031.638.341.214.781.988.821.16القدرة على الإن�اصت للآخر
3.791.448.091.2834.291.838.431.36رد فعل لنقد الآخر

4.431.668.171.054.732.018.531.25تقبل المختلف
4.301.978.361.394.372.028.871.10الم�اشركة في الدعم

3.741.887.361.744.712.287.762.07الم�اشركة في جل�سة فردية
3.981.378.010.854.241.218.300.84المجموع

3.861.298.070.784.260.818.340.67المجموع الكلي
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يلخ�ص الجدول الآتي )3( الفروق بين القيا�س والقبلي والقيا�س البعدي، والذي يظهر 
المتو�سطات  في  الفروق  م�ستوى  على  �إح�اصئية  دلالة  وذات  جوهرية  التغييرات  هذه  �أن 
»الموجود«                          التوا�صل  �أنماط  مجمل  في  القبلي  والفح�ص  البعدي  الفح�ص  بين  الح�سابية 
الفروق بين  الجوهرية في  الإح�اصئية  الدلالة  هذه  تظهر   .  )t (93) = 2.442; P=0.012(

 . )t (93) = 4.756; P=0.000( »الفح�صين �أي�اض في جميع �أنماط التوا�صل »المرغوب
الجدول )3(

N: 94 ملخص نتائج اختبار »ت« للمقارنة بين مجموعتي الداعمات القبلية والبعدية

م�ستوى الدلالة t قيمة الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي القيا�س نمط التوا�صل

0.012 2.442
1.208 4.255 البعدي

الموجود
عام

1.258 3.816 القبلي
0.000 4.756 0.660 8.34 البعدي

المرغوب
0.784 8.07 القبلي

0.107 1.630
1.208 4.240 البعدي

الموجود
توا�صل مع الآخر

1.372 3.975 القبلي
0.043 2.050 0.841 8.301 البعدي

المرغوب
0.854 8.009 القبلي

0.002 3.120
1.331 4.374 البعدي

الموجود
توا�صل مع الذات

1.307 4.738 القبلي
0.025 2.281 0.835 8.433 البعدي

المرغوب
0.877 8.139 القبلي

يت�ضح من الجدول )3( �أن نتيجة واحدة غير جوهرية �إح�اصئيا وهي ب�ش�أن الفروق في 
المتو�سطات الح�سابية بين القيا�س البعدي والقيا�س القبلي في �أنماط التوا�صل مع الآخر في 
م�ستوى »الموجود« )t (93) = 1.630; P=0.107( . ال�س�ؤال المطروح هنا: �أي متغيرات من 
�أنماط التوا�صل مع الآخر هي الم�ؤثرة على هذه النتيجة غير الجوهرية؟ للإجابة على هذا 
ال�س�ؤال حُلِّلت الفروق في كل نمط من �أنماط التوا�صل مع الآخر »الموجود« خلال القيا�سين 
البعدي والقبلي. تظهر النتائج وجود فروق جوهرية وذات دلالة �إح�اصئية بين المتو�سطات 
الح�سابية بين القيا�س البعدي وبين القبلي في خم�سة �أنماط توا�صل مع الآخر »الموجود« 
التعبير عن  ؛ مدى   )t (93) = 3.450; P=0.001( الآخر  وهذه المتغيرات هي: مدى محبة 
 t (93) = 2.381;( ؛ مدى الم�ساهمة في المجتمع )t (93) = 4.404; P=0.000( مودة الآخرين
P=0.019( ؛ مدى القدرة على الإن�اصت للآخر )t (93) = 2.896; P=0.005( ؛ ومتغير رد 
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الأخرى  ال�ستة  للمتغيرات  �أما بالن�سبة  ؛   )t (93) = 2.176; P=0.032( الآخر  الفعل لعنف 
من التوا�صل مع الآخر )وهي: مدى م�اشركة الآخر بالم�اشعر؛ ومدى العلاقة مع م�ؤ�س�سات؛ 
ومدى تقبل الآخر المختلف؛ ومدى الرغبة للم�اشركة في الدعم؛ ومدى رد الفعل لنقد الآخر، 
ومدى الم�اشركة في جل�سة فردية( ، فالتحليل الإح�اصئي البعدي والقبلي لا يظهر فروقاً ذات 
دلالة �إح�اصئية، �أي لا تتوافر تغييرات للمتو�سطات الح�سابية في درجات مواقف الفاقدات 

في هذه الأنماط من التوا�صل من خلال المقارنة بين القيا�س البعدي والقيا�س القبلي. 
الفاقدات  لدى  �إيجابية  تغييرات  ح�صول  ت�ؤكد  التحليل  هذا  نتائج  �أن  الوا�ضح  من 
والداعمات، وبخا�صة على م�ستوى الوعي للهوية الذاتية. ومن الوا�ضح �أي�اًض �أنه لم تح�صل 
تغييرات جوهرية في القيا�س البعدي مقارنة بالقبلي. من الممكن طرح بع�ض من التف�سيرات 
التي تو�ضح عدم وجود هذه التغييرات: )1( جزء من الفاقدات مررن بتجربة دعم �سابقة، 
�أي فارق  يف�سر عدم وجود  الدعم، وهذا ما  لقاءات  الم�اشركة في  وعبرن عن ر�اضهن عن 
ملمو�س في ت�صورهن تجاه الم�اشركة في الدعم في الفح�ص القبلي البعدي )متو�سط ح�سابي 
الفاقدات  تراجع في ت�صور  )2( ح�صل   . الدعم(  بعد  الدعم مقارنة مع 3.71-  3.74 قبل 
والداعمات لمدى العلاقة مع الم�ؤ�س�سات )من متو�سط ح�سابي 3.11 قبل الدعم �إلى 2.81 
بعد الدعم( ويمكن اعتبار هذه النتيجة منطقية، من ناحية تعبير الفاقدات عن مدى ر�اضهن 
»ال�سلبي« عن �أداء الم�ؤ�س�سات، وهذا المدى تعمق بعد الدعم بعدما مررن بتجربة الدعم في 
هذه  مثل  توفير  على  الأخرى  الم�ؤ�س�سات  قدرة  »عدم  حول  موقفهن  عززت  التي  الم�شروع 

التجربة لهن«. 

الفروق في أنماط التواصل: 
كما ذكرنا �سابقا هنالك مجموعة محددة من المتغيرات الم�ستقلة التي تعبر عن مميزات 
مجتمع البحث. هذه المتغيرات هي: المنطقة ال�سكنية، ونوع الفاقدة، ونوع الفقدان، والأعمار، 

والحالة الاجتماعية و�سنوات التعليم.
ولمعرفة دلالة الفروق في المتو�سطات الح�سابية لدرجات مواقف الفاقدات والداعمات 
التباين  تحليل  اُ�ستخدم  حدة،  على  كل  المتغيرات،  لهذه  تعزى  التي  التوا�صل  �أنماط  في 
الأحادي الاتجاه )One- Way ANOVA( . يعك�س التحليل �أن نوع الفقدان، والأعمار، والحالة 
الاجتماعية و�سنوات التعليم لا يوجد لها �أي ت�أثير على المتو�سطات الح�سابية لدرجات مواقف 
الفاقدات والداعمات في �أنماط التوا�صل. في حين �أن التحليل الإح�اصئي يظهر وجود الفروق 
في متغيرين: المنطقة ال�سكنية ونوع الفاقدات. يتطرق البحث �إلى الفروق في الجداول الآتية 

)4- 7( . يظهر الجدول )4( دلالة الفروق في �أنماط التوا�صل تعزى للمنطقة ال�سكنية.
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الجدول )4( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد مجتمع الدراسة 

 )N: 94( على أنماط التواصل لمتغير منطقة السكن

مجموع م�صدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة »ف«
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الدرجة الكلية/ 
الموجود القبلي

34.604217.302بين المجموعات
12.8810.000 122.237911.343داخل المجموعات

57.23893المجموع

الدرجة الكلية/ 
الموجود البعدي

49.193224.596بين المجموعات
25.8430.000 86.612910.952داخل المجموعات

57.23893المجموع

الدرجة الكلية/ 
المرغوب القبلي

3.68451.842بين المجموعات
3.1300.048 53.5545500.589داخل المجموعات

57.238555المجموع

الدرجة الكلية/ 
المرغوب البعدي

9.24624.632بين المجموعات

13.1480.000
32.057910.352داخل المجموعات

41.32193المجموع
55.035910.605داخل المجموعات

64.98693المجموع

يظهر هذا التحليل وجود فروق ذات دلالة �إح�اصئية في المتو�سطات الح�سابية للدرجة 
الح�سابية  المتو�سطات  ماعدا  ال�سكنية،  للمنطقة  تعزى  التوا�صل  �أنماط  لمحاور  الكلية 
للدرجة الكلية لمحور »توا�صل مع الذات« على الم�ستوى المرغوب في القيا�س القبلي. �أي �أن 
مواقف الفاقدات والداعمات تجاه �أنماط توا�صلهن مختلفة في المناطق الثلاث: بيت لحم، 
ونابل�س وجنين. وال�س�ؤال المطروح هو: ل�اصلح �أي منطقة تكمن الفروق الدالة �إح�اصئيا في 

المتو�سطات الح�سابية؟ 
الجدول )5( 

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمواقف الفاقدات والداعمات 
 )N: 94( من أنماط التواصل لمتغير مكان السكن

م�ستوى الدلالةالفرق في المتو�سطاتالمناطق�أنماط التوا�صل والقيا�س

العام
الموجود القبلي

جنين
جنين

نابل�س

بيت لحم
نابل�س

بيت لحم

1.409
1.106
0.303

0.000
0.001
0.597
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م�ستوى الدلالةالفرق في المتو�سطاتالمناطق�أنماط التوا�صل والقيا�س

الموجود البعدي
جنين
جنين

نابل�س

بيت لحم
نابل�س

بيت لحم

1.634
1.390
0.244

0.000
0.000
0.623

المرغوب القبلي
جنين
جنين

نابل�س

بيت لحم
نابل�س

بيت لحم

0.405
0.422
0.017

0.127
0.087
0.996

المرغوب البعدي
بيت لحم

نابل�س
نابل�س

جنين
جنين

بيت لحم

0.463
0.742
0.278

0.012
0.000
0.194

الفروق  �أن  البعدية  للمقارنات  »�شيفيه«  اختبار  ح�سب  الإح�اصئي  التحليل  يظهر 
الجوهرية في المتو�سطات الح�سابية لمحور التوا�صل العام في الم�ستوى »الموجود« القبلي 
�أن للفاقدات والداعمات من  النتيجة تعني  �أن هذه  �أي  والبعدي هي ل�اصلح منطقة جنين. 
القيا�سين  خلال  الآخر  ومع  الذات  مع  توا�صلهن  تجاه  �إيجابية  �أكثر  ت�صوراً  جنين  منطقة 
البعدي والقبلي على م�ستوى التوا�صل »الموجود«. يظهر هذا التحليل �أي�اض �أنه على م�ستوى 
التوا�صل »المرغوب« لا ن�ستطيع الك�شف عن فروق جوهرية بين منطقة ومنطقة في القيا�س 
القبلي، مقارنة مع القيا�س البعدي: في حين توجد فروق جوهرية بين منطقة بيت لحم وجنين 
ل�اصلح بيت لحم، وبين منطقة نابل�س وجنين ل�اصلح نابل�س، وهذه النتائج )�أي على م�ستوى 
المرغوب البعدي( تختلف عن نتيجة �سابقة )الموجود البعدي( ، حيث تبين �أن الفروق هناك 
ل�اصلح منطقة جنين. والنتيجة المهمة في جميع الأحوال هي ب�ش�أن الت�اشبه والتجان�س في 
ت�صور فاقدات وداعمات منطقتي نابل�س وبيت لحم تجاه توا�صلهن. هذه النتيجة تختلف عن 
نتيجة �سابقة تظهر �أن فاقدات منطقة جنين ومنطقة نابل�س هن الأكثر معاناة من الفقدان. 
من ال�صعب �إيجاد التف�سيرات المنا�سبة خا�صة حول فاقدات منطقة جنين، فعلى الرغم من 
�أن فقدانهن هو الأ�شد، ف�إن موقفهن تجاه توا�صلهن العام على الم�ستوى الموجود هو الأكثر 
�إيجابياً، وخا�صة  ت�أثيراً  الفقدان  ل�شدة  �أن  الإجابة منطقية، وهذا يبين  �إيجابياً. تبدو هذه 

على م�ستوى �إدراك الفاقدات لتوا�صلهن الحالي مع الذات ومع الآخرين. 
المتو�سطات  في  الفروق  وجود  يظهر  الإح�اصئي  التحليل  فان  �سابقاً،  ذكرنا  كما 
الح�سابية لدرجات مواقف تجاه التوا�صل تعزى لمتغير »نوع الفاقدات«. يتطرق الم�شروع 
لثلاثة �أنواع من الفاقدات ا�شتركن في فعالياته: الفاقدات الجدد، والفاقدات الداعمات الجدد، 
والفاقدات الداعمات القدامى. وال�س�ؤال الذي نطرحه هنا: هل لكل نوع من الفاقدات �أنماط 
في  تبدو  ال�س�ؤال  هذا  عن  الإجابة  وبعده؟  الدعم  قبل  ومرغوبة  موجودة  مختلفة  توا�صل 

الجدول )6( . 
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الجدول )6( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد مجتمع الدراسة 
 )N: 94( على أنماط التواصل لمتغير نوع الفاقدة

مجموع م�صدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة »ف«
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الدرجة الكلية/ الموجود
القبلي

20.088210.044بين المجموعات
6.6840.002 136.752911.503داخل المجموعات

156.84193المجموع

الدرجة الكلية/ الموجود
البعدي

15.02527.513بين المجموعات

5.6600.005 120.779911.327داخل المجموعات

135.80493المجموع

الدرجة الكلية/ المرغوب
القبلي

1.23350.616بين المجموعات

1.0010.371 56.0055500.615داخل المجموعات

57.238555المجموع

الدرجة الكلية/ المرغوب
البعدي

0.22620.113بين المجموعات

0.2500.780 41.095910.452داخل المجموعات

41.32193المجموع

التوا�صل  �أنماط  في  الفاقدات  جميع  ت�صور  في  ت�اشبه  توافر  ب�ش�أن  المهمة  النتيجة 
والقبلي   )8.34 هي:  الكلية  للدرجة  الح�سابي  )المتو�سط  البعدي  القيا�سين  في  المرغوبة 
)المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية هي: 8.07( ؛ في �أنماط التوا�صل الذاتي المرغوب والقبلي 
المرغوب  الآخر  التوا�صل مع  �أنماط  ، وفي  الكلية هي: 8.14(  للدرجة  الح�سابي  )المتو�سط 
�أن لجميع  النتائج تعك�س  . وهذه  الكلية هي: 8.30(  للدرجة  )المتو�سط الح�سابي  والبعدي 

الفاقدات طموحات �إيجابية وت�صورات قوية لما يردن ويرغبن الح�صول عليه م�ستقبلًا.
�أما على م�ستوى الت�صورات التي تعك�س توا�صل الفاقدات الآتية: فتتوافر فروق جوهرية 
�أين تكمن هذه الفروق؟ للإجابة على هذا الت�س�اؤل،  ن�سبة �إلى مجموعات الفاقدات الثلاث. 

اُ�ستخدم اختبار »�شيفيه« للمقارنات البعدية ونتائجه تظهر في الجدول )7( . 
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الجدول )7( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمواقف الفاقدات 

 )N: 94( من أنماط التواصل لمتغير نوع الفاقدة

م�ستوى الدلالةالفرق في المتو�سطاتالمتغيرات

الموجود القبلي
داعمة قديمة
داعمة قديمة
فاقدة جديدة

فاقدة جديدة
داعمة جديدة
داعمة جديدة

1.166
1.763
0.596

0.012
0.003
0.302

الموجود البعدي
داعمة جديدة
داعمة قديمة
داعمة جديدة

فاقدة جديدة
فاقدة جديدة
داعمة قديمة

0.961
0.870
0.092

0.032
0.050
0.981

المرغوب القبلي
داعمة قديمة
داعمة قديمة
فاقدة جديدة

داعمة جديدة
فاقدة جديدة
داعمة جديدة

0.441
0.279
0.161

0.390
0.523
0.805

المرغوب البعدي
داعمة قديمة
داعمة جديدة
داعمة جديدة

فاقدة جديدة
فاقدة جديدة
داعمة قديمة

0.069
0.1400
0.070

0.947
0.801
0.967

�أن   )7( الجدول  في  والواردة  �شيفيه  اختبار  وفق  البعدية  الثنائية  المقارنات  ت�شير 
هنالك فروقاً ذات دلالة �إح�اصئية في ت�صورات الفاقدات من التوا�صل الموجود والقبلي بين 
�أربع مجموعات من الفاقدات، وهي: الداعمات القدامى والفاقدات الجدد ل�اصلح الداعمات 
لا  ولكن  القدامى.  الداعمات  ول�اصلح  الجدد،  والداعمات  القدامى  الداعمات  وبين  القدامى، 
توجد فروق جوهرية في المتو�سط الح�سابي لدرجة التوا�صل الموجود والقبلي بين الفاقدات 
الجدد والداعمات الجدد. ولكن بالتطرق للمواقف تجاه التوا�صل الموجود والبعدي، فالفروق 
القدامى  الداعمات  مجموعات:  �أربع  بين  جوهرية  الح�سابية  المتو�سطات  في  الجوهرية 
والفاقدات الجدد ل�اصلح الداعمات القدامى وبين الداعمات الجدد والفاقدات الجدد ل�اصلح 
الداعمات الجدد. وهذه النتائج منطقية ومتوقعة، حيث �إن للداعمات القدامى تجربة �سابقة 
الثانية،  المرحلة  في  تجربة  الجدد  وللداعمات  الم�شروع،  من  والثانية  الأولى  المرحلة  في 
ولهذه التجارب ت�أثير ايجابي على مواقفهن تجاه �أنماط توا�صلهن على م�ستوى التوا�صل 
مع الذات ومع الآخر. �أي �أن للداعمات القدامى مواقف �أكثر �إيجابية تجاه توا�صلهن الذاتي، 

وتوا�صلهن مع الآخر، مقارنة بالداعمات الجدد والفاقدات الجدد.
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الدعم المعنوي والاجتماعي من وجهة نظر الفاقدات: 

هل �صحيح �أن الت�ضامن والم�ساعدة تخفف على النا�س  ال�س�ؤال الأول: ◄◄
همومها وم�صائبها؟ 

الجدول )8( 
تأثير التضامن

القيا�س
N: 94

غير موافقة �أبداغير موافقةالى حد ماموافقةموافقة جدا

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة
51.434.311.41.41.4قبل الدعم
64.324.310.00.01.4بعد الدعم

p= 0.091

p> 0.05 :أي� t=1.21
S.D.= 0.846 M.D.= 1.671 القبلي

S.D.= 0.794 M.D.= 1.500 البعدي

تظهر بيانات هذا الجدول �أن �أغلبية الفاقدات والداعمات توافقن على �أن الدعم ي�ساعد 
النا�س على التخفيف من ال�شعور بال�اضئقة، في حين �أن الفروق بين القيا�سين غير جوهرية 

�إح�اصئياً، الأمر الذي يعني �أنهن ي�ؤمن ب�أهمية الدعم قبل خو�ضهن هذه التجربة. 
ال�س�ؤال الثاني: هل ت�شعرين �أنك مررت بظروف �أدت �إلى طلب الم�ساعدة؟ ◄◄

الجدول )9( 
ظروف بحاجة للمساعدة

القيا�س
N: 94

ولا مرة�أحياناكثير مرات
الن�سبةالن�سبةالن�سبة

77.121.41.4قبل الدعم
91.48.60.0بعد الدعم

P= 0.017

p< 0.05 :أي� t= 2.628
S.D.= 0.462 M.D.= 1.242 القبلي

S.D.= 0.281 M.D.= 1.085 البعدي

من الوا�ضح ح�سب هذا الجدول �أن �أغلبية الفاقدات والداعمات ي�ؤمن �أنهن بحاجة �إلى 
الموقف،  لهذا  وعيهن  رفع  في  �ساعدت  الدعم  عملية  �أن  حين  في  الفقدان،  نتيجة  م�ساعدة 

وبخا�صة �أن المقارنة البعدية القبلية تظهر تغييرات جوهرية في الموقف.
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ي�ساندك  �أن  من يمكن  هناك  �أن  �شخ�صيا  ت�شعرين  هل  الثالث:◄◄  ال�س�ؤال 
وي�ساعدك في محنتك و�صعوباتك؟ 

الجدول )10( 
المساندة والدعم الخارجي

لاأحيانانعمالقياس

N: 94النسبةالنسبةالنسبة

62.920.017.1قبل الدعم
70.021.48.6بعد الدعم

P= 0.187

p> 0.05 :أي� t= 1.332
S.D.= 0.774 M.D.= 1.542 القبلي

S.D.= 0.643 M.D.= 1.385 البعدي

وفق هذا الجدول لا تتوافر فروق دالة �إح�اصئياً في موقف الفاقدات والداعمات حول 
القيا�سين  بين  الفقدان  خلال  م�ساعدتها  ت�ستطيع  خارجية  دعم  م�اصدر  بوجود  �شعورها 

البعدي والقبلي. ولكن من الوا�ضح �أن غالبيتهن ي�شعرن ب�أهمية الم�ساندة الخارجية. 
ال�س�ؤال الرابع: كيف ممكن تقييم هذا الدعم؟◄◄ 

الجدول )11( 
تقييم الدعم

القيا�س
N: 94

لا ت�ساعد بالمرةلا ت�ساعدت�ساعد بع�ض ال�شيءت�ساعدت�ساعد كثيرا

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة

37.132.925.72.91.4قبل الدعم
40.045.714.30.000.0بعد الدعم

P= 0.091
t= 1.715

S.D.= 0.940 M.D.=1.985 القبلي

p> 0.05 :أي� S.D.= 0.695 M.D.=1.742 البعدي

يو�ضح الجدول )11( �أن حوالي 86% من الفاقدات والداعمات يقررن بفائدة الم�ساعدة بعد 
تلقيهن الدعم مقارنة بــ 70% منهن )قبل الدعم( ، في حين لا توجد فروق دالة �إح�اصئياً بين 

المتو�سطات الح�سابية في القيا�س البعدي مقارنة بالمتو�سطات الح�سابية في القيا�س القبلي. 
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ال�س�ؤال الخام�س: ما هي م�صادر هذا الدعم؟ ◄◄
الجدول )12( 
مصادر الدعم

م�ؤ�س�ساتيةاجتماعيةعائليةالقيا�س
N: 94الن�سبةالن�سبةالن�سبة
52.921.425.7قبل الدعم
27.121.451.4بعد الدعم

P=0.000
t=4.114

S.D.=0.879 M.D.=2.257 البعدي
p< 0.05 :أي� S.D.=0.879 M.D.=1.742 القبلي

ب�ش�أن م�اصدر  مواقفهن  على  ت�أثيراً  والداعمات  الفاقدات  بها  التي مرت  للتجربة  �إن 
الدعم، �أي �أن حوالي 26% منهن اعتقد قبل الدعم �أن الم�ؤ�س�سات هي م�صدر الم�ساعدة، ولكن 
الن�سبة ارتفعت �إلى 51% بعد الدعم وهذه التغييرات تعدُّ جوهرية �إح�اصئياً، وهذه النتيجة 

تعزز �أهمية الدعم الذي يوفره الم�شروع.

مواقف الفاقدات تجاه التكيف مع الفقدان: 
قدرتهن  فُح�صت  الفقدان، كما  الجدد مع  الفاقدات  بها  تتعامل  التي  الكيفية  فُح�صت 
على الت�أقلم. وقي�ست مواقفهن في ثلاث مراحل حرجة: قبل الفقدان، وقبل الدعم وبعد الدعم. 

والجدول )13( يظهر توزيع الفاقدات ح�سب مواقفهن تجاه جميع فقرات الفقدان والدعم. 
الجدول )13( 

 )N: 94( توزيع الفاقدات حسب الدرجة الكلية لمواقفهن تجاه الاضطرابات

القيا�س
مطلقانادرا�أحياناغالبا دائما

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة
0.00.012.948.638.6قبل الفقدان

0.02.967.127.12.9قبل الدعم
0.01.418.647.35.7بعد الدعم

تظهر هذه النتائج �أن حوالي 92% من الفاقدات الجدد عبرن عن ندرة �أو عدم معاناتهن 
من �أي ا�ضطرابات قبل الفقدان التي فُح�صت، �أي �أن 8% منهن عانين من الا�ضطرابات قبل 
الفقدان. في حين �إن 66% منهن عبرن عن ندرة �أو عدم معاناتهن من �أي ا�ضطرابات بعد 
ت 30% عن ندرة  الدعم. �أما بالن�سبة لفترة قبل الدعم )�أو بلاأحرى خلال الفقدان( فقد عَّرب
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�أو عدم وجود �أي ا�ضطرابات لديهن. �أي �أن 70% منهن عانين من ا�ضطرابات بعد ال�صدمة 
على جميع متغيراته خلال فترة الفقدان. هل هذه الفروق هي جوهرية �إح�اصئياً؟ نرى ذلك 

في الجدول الآتي )14( .
الجدول )14( 

ملخص نتائج اختبار »ت« للمقارنة بين مجموعتي الفاقدات القبلية والبعدية 
)N: 70( لمتغيرات التعامل مع الفقدان والدعم

م�ستوى الدلالة t قيمة الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي القيا�س التعامل مع الفقدان

0.000 5.278
0.674 4.257 قبل الفقدان

ملخ�ص
0.528 3.842 بعد الدعم

0.000 6.462 0.574 3.300 بعد الدعم
0.528 3.842 قبل الدعم

�أنه ح�صلت تغييرات جوهرية في مواقف الفاقدات الجدد تجاه  يظهر في هذا الجدول 
ا�ضطرابات الفقدان وتجربة الدعم. في حين �إن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية لمتغيرات 
الفقدان كانت 4.28 قبل الفقدان )�أي، نادراً( و 3.30 خلال الفقدان )�أي، �أحياناً( لت�صبح 
3.84 بعد الدعم )�أي، نادراً( . ت�ؤكد هذه النتائج �أن لعملية الدعم ت�أثيراً �إيجابياً على مواقف 

الفاقدات تجاه التعامل مع ا�ضطرابات الفقدان. 
وقد فح�ص كل نوع ا�ضطراب على حدة، لنرى هل ح�صلت تغييرات في مواقف الفاقدة 
نتيجة الدعم �أو لا؟ بالتطرق لا�ضطرابات النوم على �سبيل المثال، تظهر النتائج وجود فروق 
ذات دلالة �إح�اصئية بين موقف الفاقدات في فترة الفقدان، وبين موقفهن في فترة ما بعد 
الدعم )t (69) =3.59; p=0.000( في حين �إن موقف الفاقدات لو�ضعهن قبل الفقدان م�اشبه 
مت�اشبهة  �أخرى  متغيرات  ع�شرة  هنالك   )t (69) =0.58; p=0.554( الدعم.  بعد  لموقفهن 
في النتائج وهي: فقدان ال�شهية، والعزلة، والخوف من الوحدة، وكوابي�س و�أحلام مزعجة، 
الأ�سرة، وعدم  �أفراد في  ال�شديد، و�ضرب و�صراخ على  والبكاء  الر�أ�س،  �أ�صوات في  و�سماع 
�أن  النتائج  تعني هذه  ب�ش�أن مولود جديد.  والقرار  م�سكنات  وا�ستخدام  البيت،  الخروج من 
لعملية الدعم ت�أثيراً في التخفيف من حدة هذه ال�سلوكيات الم�اصحبة للفقدان، وهذه النتائج 

تنعك�س ب�شكل جوهري، �إح�اصئياً، من خلال المقارنة بين الفترات الثلاث.
درجة  في  تختلف  التي  الفقدان  لمتغيرات  تتطرق  المتغيرات  من  الثانية  المجموعة 
متو�سطها الح�سابي خلال المقارنة بين الفترات الثلاث. فعلى �سبيل المثال، بالتطرق لمتغير 
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الفاقدات في فترة  �إح�اصئيا بين موقف  دالة  تتوافر فروق  �أمرا�ض ج�سمانية  ال�شكوى من 
و�إن   )t (69) =3.34; p=0.001( الفقدان  قبل  ما  فترة  في  موقفهن  وبين  الدعم،  بعد  ما 
 t (69) =4.38;(.موقف الفاقدات لو�ضعهن بعد الدعم مختلف �أي�اًض عن موقفهن قبل الدعم
p=0.000( كذلك الأمر بالن�سبة لع�شرة متغيرات �أخرى هي: الت�شتت وعدم التركيز، والرعب 
والطيارات،  الدبابات  من  والخوف  الاجتياح،  من  والخوف  الليل،  من  والخوف  الم�ستمر، 
والجيران،  الأهل  زيارة  وعدم  الزوج،  مع  جن�سية  وعلاقات  للطبيب،  المتكررة  والزيارات 
وعدم لبا�س الملاب�س التي تريدها وعدم �صنع كعك العيد. هذه النتائج ت�ؤكد �أثر الدعم على 
التخفيف من ا�ضطرابات الفقدان، و�أن و�ضع الفاقدات قبل الفقدان كان في درجة »نادراً« 

تجاه الا�ضطرابات، وكان »غالباً« قبل الدعم و�أ�صبح »�أحياناً« بعد الدعم. 
الفاقدات  لدى  موجود  الا�ضطرابات  من  جزءاً  �أن  المعطيات  هذه  ح�سب  الوا�ضح  من 
المجتمع  �شرائح  جميع  منه  تعاني  الذي  الجمعي  الفقدان  لت�أثير  م�ؤ�شر  وهذا  الفقدان،  قبل 
الفقرة  في  الفاقدات  موقف  المثال،  �سبيل  فعلى  الاحتلال.  لممار�سات  نتيجة  الفل�سطيني 
»الخوف من الاجتياح« كان مت�اشبهاً �إلى حد ما في ثلاث فترات: فقبل الفقدان كان المتو�سط 
وي�صبح  )غالباً(   2.11 الفقدان  خلال  الح�سابي  المتو�سط  وكان  )�أحياناً(   2.64 الح�سابي 
3.53 )نادراً( ما بعد الدعم. لكن النقطة المهمة هنا هي �أن عملية دعم الفاقدات خففت من 

�شعورهن بالخوف من الاجتياح، على �سبيل المثال. 

مناقشة وتوصيات - أثر تجربة الدعم: 
�إن المر�أة الفل�سطينية تواجه، بل تقاوم الاحتلال من خلال �صمودها ووعيها رغماً عن 
الأ�سى والحزن، وتواجه �أي�اض وبالتزامن نف�سه م�س�ألة المحافظة على مكانتها في ظل النظام 
الثلاثية  �أدوار جديدة. هذه المواجهة  الوقت نف�سه هي فاقدة وفر�ضت عليها  الأبوي، وفي 

الأوجه تخلق كائناً قوياً وم�ستعداً لخو�ض �أي تجربة جديدة. 
�إن معاناة الن�ساء في ظل الاحتلال لا تقل عن معاناة �أي فئة �سكانية �أخرى وخا�صة 
الرجال. فكثير من الدرا�سات الميدانية تُظهر �أن المر�أة هي الأكثر ت�ضرراً من الاحتلال الع�سكري 
ومن ت�أثيراته وتبعاته ال�سيا�سية، والع�سكرية، والاقت�اصدية والاجتماعية. وبالرغم من ذلك، 
يتم تجاهل معاناتها، بل في �أحيان يتم �إ�سكات �صوتها، فتتزايد معاناة الن�ساء في فترات 
الملقاة على عاتقهن  الإ�اضفية  والم�س�ؤوليات  الأدوار  نتيجة  والحروب  الع�سكري  الاحتلال 

كونهن زوجات و�أمهات وفاقدات. 
لقد تم، �ضمن تجربة ن�ساء فاقدات، و�صف �أو�اضعهن وتحليلها: ما قبل الفقدان، وخلال 

الفقدان، وخلال الدعم وبعد الدعم، كما تت�صورها الفاقدات والداعمات �أنف�سهن.
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الاجتماعية  وحالتهن  الفاقدات،  وعمر  الفقدان،  لنوع  �أن  الإح�اصئي  التحليل  يظهر 
ول�سنوات التعليم لا يوجد �أي ت�أثير على �أنماط التوا�صل خلال القيا�س القبلي والبعدي. في 

حين �أن التحليل يظهر وجود الفروق في متغيرين: المنطقة ال�سكنية ونوع الفاقدات. 
الفاقدات  مواقف  في  جوهرية  تغييرات  ح�صول  �أي�اًض  الإح�اصئي  التحليل  يظهر 
مع  التعامل  على  ت�أثيراً  الدعم  لعملية  �أن  وي�ؤكد  الدعم،  وتجربة  الفقدان  ا�ضطرابات  تجاه 
ا�ضطرابات الفقدان. �إن جزءا من هذه الا�ضطرابات موجود لدى الفاقدات قبل الفقدان، وهذا 
م�ؤ�شر لت�أثير الفقدان الجمعي الذي تعاني منه �شرائح عديدة في المجتمع الفل�سطيني نتيجة 

لممار�سات الاحتلال. 
درا�سات كثيرة ومتعددة تركز على تجارب الن�ساء خلال الاحتلال والحروب وخا�صة 
لبنان والكويت والعراق وفل�سطين )حب الله، 1996؛ �اصلح، 2006؛ ر�ضوان، 2006؛  في 
جار الله، 2006؛ النابل�سي، 2006( ، ودرا�سات �أخرى تبرز تجارب لم�اشريع عديدة �أجريت 
. وتُظهر   )Ahern, 2004; Kawachi and Berkman, 2001( في مناطق �صراع ع�سكري 
�أو الفئات المت�أثرة هن الن�ساء اللواتي لا يتوافر  نتائج هذه الدرا�سات �أن �أكثر المجموعات 
لهن دعم اجتماعي كاف للتعامل مع الفقدان. درا�سات �شبيهة تظهر �أهمية الدعم الاجتماعي 
الدعم خا�صة في و�سط فئات  �أهمية هذا  الفقدان، وت�ؤكد  في مواجهة الا�ضطرابات ما بعد 
الن�ساء مقارنة بفئات الرجال، وذلك لأن الن�ساء هن الأكثر عر�ضة لهذه الا�ضطرابات، وهذا 
 . )Dybdahl, 2000; Stein, 2000( يعني �أن الرجال بحاجة للدعم، ولكن ربما ب�شكل مختلف
الاحتلال  لأن  الفل�سطينية؛  المر�أة  بها  تمر  التي  التجارب  عن  التجارب  هذه  تختلف 
م�ستمر، وهذا التهديد مزمن. فالتجربة الفل�سطينية فريدة من نوعها كونها تح�صل في �سياق 
الا�ضطرابات  حدة  تت�اصعد  الفقدان  ح�صول  فمع  والأر�ض.  الإن�سان  على  ي�سيطر  احتلال 
فت�صبح المر�أة الفل�سطينية تعاني من توترات وقلق، لي�س فقط ب�سبب الأو�اضع الاجتماعية 
والاقت�اصدية وال�سيا�سية التي تعي�شها كل �أ�سرة فل�سطينية، و�إنما لأن زوجها �أو ابنها مطارد 
�أو معتقل �أو م�اصب �أو �شهيد، �أو ب�سبب هدم بيتها �أو ب�سبب الفقدان المتعدد. وما نتو�صل �إليه 
من خلال الدرا�سة �أن المر�أة الفل�سطينية هي الفئة الأكثر ت�ضررا نتيجة الفقدان، فزيادة على 
الزوج  الأ�سرية )نتيجة فقدان  �إلى تعزيز واجباتها  الذي ينتابها، ا�ضطرت  الخوف والحزن 
خا�صة( في �أحيان عديدة، �إ�اضفة �إلى الت�أقلم مع ظروف جديدة فر�ضت عليها. لكن النتيجة 
الإيجابية هي �أن الن�ساء، وهنَّ �ضحايا الحرب، ا�ستطعن التعبير عن قدرتهن على التكيف مع 
هذه الظروف الجديدة والتفاعل معها، وهذا التكيف نابع من توافر العوامل الاجتماعية التي 
تتمحور حول ميزة التما�سك الأ�سري والروابط الاجتماعية والإيمان بالله وخا�صة في �أوقات 

ال�صدمات )�أبو دقة، 2009؛ عبد الهادي، 2007؛ تعامرة وح�سنين، 2010( . 
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التعامل  �صعوبة  الحالية  الدرا�سة  نتائج  تظهر  ال�شمولي  التدخل  اتجاه  من  وانطلاقا 
مع الفقدان الجمعي �إلا بانتهاج تدخل ي�أخذ بالح�سبان جميع الأطراف: الأفراد والجماعات 
الفاقدات والفاقدات  الن�ساء  العمل �سوية مع  النهج ي�ضمن  �أن هذا  والم�ؤ�س�سات، والأهم هو 
�إلى توعية  �أي�اض  �أطراف مجتمعية. هذا التوجه يتطرق  �إلى العمل مع  الداعمات، بلاإ�اضفة 
والتاريخية،  وال�سيا�سية،  الع�سكرية،  ال�سياقات  ت�أثير  حول  المختلفة  المجتمعية  الأطراف 
)Kostelny, 2006; Conner, 2005( الفقدان  هذا  �أفرزت  التي  والنف�سية  والاجتماعية 
والتعامل معها كجزء من عملية الدعم، ومن خلال توعية الفاقدات لتجارب ذاتية، وتحليل 

هذه التجارب من منطلق هذه ال�سياقات. 
�إن عملية فح�ص نتائج التجربة �ضرورية من ناحية دعمها الذاكرة الجمعية و«�صراع 
نتائج  �أهم  من  الفقدان.  حول   )2007 كيفوركيان،  2011�أ؛  )ح�سنين،  والهوية«  الذاكرة 
الدرا�سة هي �أن عملية فح�ص واقع الن�ساء الفاقدات تعطي الفر�صة في م�اشركة هذه التجارب 
مع العالم الخارجي. �إن مواقف الفاقدات، كما وردت وخلال فترات حياتية مختلفة، )خا�صة 
خلال الفقدان وخلال الدعم وبعده( ، تعك�س �إدراك الفاقدات الخا�ص لم�اصدر الفقدان �ألا وهو 
الاحتلال، وتعك�س قوة الن�ساء على تحدي ذلك من خلال الإ�صرار على التغيير وبناء مكانة 
ثقافية جديدة. بالتالي ففهم هذه التغييرات في مواقف الفاقدات مهمة لعلماء الاجتماع، 
وهي  والاجتماعية،  النف�سية  المجالات  في  والعاملين  النف�سيين  وللأخ�اصئيين  للباحثين 
�ضرورية ل�اصنعي القرارات وال�سيا�سات الاجتماعية، بهدف �ضمان ا�ستمرارية التعامل مع 

هذه التجارب، وتطوير التدخل الاجتماعي ال�شمولي في مجال الفقدان.
�أ�سهمت ب�شكل  الدعم الحالية  �أن تجربة  الدرا�سة،  �إلى نتائج  يبدو، من خلال الا�ستناد 
وهي  المن�شودة،  الأهداف  نحو  جميعها  تتجه  الفاقدات،  لدى  تحولات  �إحداث  في  وا�ضح 
الفقدان، و�إحداث تغييرات فكرية وعاطفية لديها، وبالتالي  التخفيف من حدة ا�ضطرابات 
�سلوكية من خلال التعامل مع ذاتها، ومع �أفراد �أ�سرتها، ومع �أفراد في بيئتها، فالفاقدات 
رغم الحزن والأ�سى لم ي�ست�سلمن، بل نجحن في �إعادة توازنهن وتوازن �أ�سرهن خلال الدعم 
وبعده. فالفاقدات اليوم، يظهرن القوة والجر�أة والتحدي، ويظهرن �أن لديهن هوية وذاكرة 

جمعية قوية.
التجربة.  قبل  لديهن  تغيير ح�صل  �أي  من  �أقوى  هو  الفاقدات  لدى  الحا�صل  فالتطور 
الإح�اصئي  التحليل  �إن  والداعمات تجربة جديدة.  للفاقدات  الدعم وفرت  المرحلة من  هذه 
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الوعي  م�ستوى  على  وبخا�صة  والداعمات،  الفاقدات  لدى  �إيجابية  تغييرات  ح�صول  ي�ؤكد 
لمركبات التوا�صل الذاتي. ولكن في بع�ض �أنماط التوا�صل، وخا�صة التوا�صل مع الم�ؤ�س�سات 
العلاقة مع الم�ؤ�س�سات، ويمكن اعتبار  الفاقدات والداعمات لمدى  ح�صل تراجع في ت�صور 
هذه النتيجة منطقية، من ناحية مدى تعبير الفاقدات عن مدى ر�اضهن »ال�سلبي« عن �أداء 
الم�ؤ�س�سات، وهذا المدى تعمق بعد الدعم بعدما مررن بتجربة الدعم التي عززت مواقفهن 

حول عدم قدرة الم�ؤ�س�سات الأخرى على توفير مثل هذه التجربة لهن. 
بالتالي تتو�صل الدرا�سة لمجموعة من التو�صيات من �أهمها: 

المر�أة  ت�ستطيع  الفل�سطيني، لا  المر�أة في المجتمع  للق�اضيا المرتبطة بمكانة  نظراً  11 .
دعم  �شبكة  �إقامة  هو  فالمن�شود  وبالتالي  لديها.  تغييرات  و�إحداث  لوحدها،  نف�سها  تمكين 

ن�سائية في مجال الفقدان. 
22 الفهم الثقافي �ضروري لتطوير �أي برنامج تدخل للمر�أة والفقدان الناجم عن وجود  .
الاحتلال، وبالتالي من الأهمية �أن تراعي هذه البرامج الح�سا�سيات الثقافية والاجتماعية 

وعلاقات النوع الاجتماعي. 
33 �إن دمج المر�أة في عملية �صنع القرار مهمة �اشقة نظراً للقيود الثقافية وال�سيا�سية  .
والعملية. ومع ذلك، يمكن تطوير مجتمعات محلية �أو منظمات �شعبية لها قدرة الت�أثير على 
هيئات �صنع القرار، كالم�شرعين والحقوقيين والنا�شطين الاجتماعيين والنواب ال�سيا�سيين، 

في مجال تطوير برامج منا�سبة ل�ضحايا الفقدان. 
44 من ال�ضرورة �أن ي�ساعد الدعم على تقوية الم�ساعي لك�سب العي�ش من خلال توفير  .

فر�ص عمل جديدة وتطويرها للفاقدات.
55 �إن مدى الوعي لت�أثير الاحتلال على المر�أة قد ارتقى خلال ال�سنوات الما�ضية، وما  .
زال هناك كثيٌر مما ينبغي معرفته حول الم�سائل المعقدة التي تحيط بالفقدان والدعم. �إن 
من �أهداف البرامج، هي تح�سين حياة المر�أة الفاقدة من خلال اتباع نهج متداخل ومتكامل 

يركز على التوا�صل الذاتي، والتوا�صل مع الآخرين خلال فترة الفقدان. 
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