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ملخص: 
يكت�صب مفهوم ريادة الاأعمال في ال�صنوات الاأخيرة اأهمية بارزة لدى الاأو�صاط الر�صمية 
في  لدورها  وكذلك  الم�صتدامة،  التنمية  في  الاأعمال  لريادة  الحيوي  للدور  نظراً  والاأهلية، 
اإ�ضراك مختلف الفئات ال�صكانية في الحراك الاقت�صادي، وبخا�صة فئة ال�صباب، واإبراز الدور 

الريادي المتنامي لهذه الفئة في غالبية المجتمعات. 
في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الاأعمال  ريادة  واقع  ت�صخي�ص  اإلى  الدرا�صة  تهدف  لذا 
نواة  باعتبارها  اأمامها،  الماثلة  المعوقات  اأبرز  ت�صخي�ص  الفل�صطيني من خلال  الاقت�صاد 
تذليل  اإلى  والهادفة  الممكنة  المقترحات  وو�صع  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  الريادي في  العمل 
هذه المعوقات، وبالتالي نموها وتطورها في �صوء التجارب العالمية والاإقليمية في دعم 

الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة وت�صجيعها. 
ا�صتخدم الباحثان في هذه الدرا�صة منهجية التحليل الو�صفي بالاعتماد على البيانات 
الفل�صطينية،  النقد  و�صلطة  الفل�صطيني،  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  عن  ال�صادرة  الر�صمية 
وملفات الدوائر المخت�صة لوزارة الاقت�صاد الوطني الفل�صطينية، وكذلك من خلال الاطلاع 
فل�صطين،  في  الريادة  ب�صاأن  فل�صطينيون  باحثون  اأجراها  التي  الدرا�صات  من  العديد  على 

وواقع الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة الفل�صطينية واآفاقها.  
تو�صلت الدرا�صة اإلى العديد من النتائج التي تفيد بمجملها، بوجود كثير من المعوقات 
من  عدداً  الباحثان  قدم  �صوئها  وفي  والمتو�صطة،  ال�صغيرة  الاأعمال  ريادة  تعتر�ص  التي 
للعمل  نوعية  نقلة  اإحداث  على  �صتعمل  بها،  والعمل  تطبيقها  حال  في  التي  التو�صيات، 

الريادي في فل�صطين. 
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Abstracts: 
Over the recent years, the concept of business entrepreneurship has 

attracted considerable attention from researchers and policy makers 
worldwide. This attention was driven by the fact of the increasing role 
of entrepreneurship in the development local economies, especially in 
encountering unemployment and alleviating poverty.  

Thus, the purpose of this study is to assess the status of entrepreneurship 
in the sector of small and medium enterprises in the Palestinian economy, 
and to identify the main obstacles it is encountering. It also proposes 
concrete recommendations that would help over these obstacles and advance 
entrepreneurial activities in Palestine. 

The methodology employed in this study centered on gathering and 
analyzing statistics published mainly by the Palestinian Monetary Authority 
and the Palestinian Central Bureau of Statistics as well as by other research 
organizations. The study also reviewed and synthesized all prior studies on 
small and medium enterprises in Palestine which comprise around 95% of all 
business enterprises. 

The study reported a number of key findings, and concluded with 
a set of recommendations that would enhance the prospects of business 
entrepreneurship in small and medium enterprises in Palestine.   
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مقدمة: 

وانتهاءً  �صميث  اآدم  من  بدءاًً  عام  مائتي  من  اأكثر  منذ  الريادة  م�صطلح  ا�صتخدم 
الوا�صع من الق�صايا  اأ�صحت الريادة بمفهومها  بالاقت�صاديين والرياديين المحدثين.  وقد 
الاقت�صادية والاجتماعية الملحة التي تحظى باهتمام عالمي وا�صع، نظراً للدور الذي توؤديه 
من  العديد  اإ�ضراك  في  المتميز  ولدورها  ناحية،  من  والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  في 
الفئات المجتمعية في الن�صاط الاقت�صادي من ناحية ثانية، وعلى وجه التحديد فئة ال�صباب 

من خلال اإقامة الم�صاريع ومنظمات الاأعمال الخا�صة بهم. 
ونظراً للدور الحيوي للريادة، فاإن غالبية الدول والحكومات تعمل على �صن القوانين 
تمثل  باعتبارها  والمتو�صطة،  ال�صغيرة  الم�صاريع  لقطاع  والراعية  الداعمة  والت�ضريعات 
التج�صيد الحقيقي للعمل الريادي. وقد قطعت العديد من الدول �صوطاً ملحوظاً في هذا المجال، 
الاأعمال  لقطاع  وت�صجيعها  دعمها  خلال  من  الريادية  في  مميزة  تجارب  لديها  واأ�صبحت 
اليابانية،  التجربة  هناك  اقت�صادياً  المتقدمة  الدول  �صعيد  فعلى  والمتو�صطة.   ال�صغيرة 
في  اإليها  الاإ�صارة  يمكن  التي  النامية  الدول  تجارب  ومن  الاأوروبي.  الاتحاد  دول  وتجربة 
هذا المجال، وب�ضرف النظر عن التناق�صات التي تعاني منها عامة الدول النامية، التجربة 

الاأندوني�صية والهندية والم�ضرية والتون�صية، وتجربة دولة الاإمارات العربية وغيرها. 
وفيما يتعلق بريادة الاأعمال في فل�صطين، فهي تتركز ب�صكل اأ�صا�صي في الم�ضروعات 
ال�صغيرة والمتو�صطة اأي�صاً، ولكن ثمة فوارق كبيرة بين الحالة الفل�صطينية وبين التجارب 
اآنفة الذكر، فقد تعر�ص الاقت�صاد الفل�صطيني برمته منذ الاحتلال الاإ�ضرائيلي عام 1967م 
الت�صابكية  الروابط  تفكيك  اإلى  اأدت  التي  الق�ضرية  واإجراءاته  الاحتلال  ل�صيا�صات  زال،  وما 
كافة بين قطاعاته التي تعدُّ الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة جزءاًً مهماً منها، حيث ت�صكل 

الق�صم الاأكبر من موؤ�ص�صات القطاع ال�صناعي الفل�صطيني. 
في �صوء ما تقدّم يمكن القول اإن الريادة في فل�صطين حديثة العهد، وقد بداأ الاهتمام 
الر�صمي بها بعيد قيام ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية التي �ضرعت حال ت�صلمها زمام الاأمور 
والت�ضريعات،  القوانين  و�صن  للتنمية  الخطط  بو�صع  الفل�صطينية  الاأرا�صي  من  اأجزاء  على 
وبناء الموؤ�ص�صات العامة التي من �صاأنها توفير البيئة المنا�صبة ن�صبياً للن�صاط الاقت�صادي 

ب�صفة عامة، وانطلاق العمل الريادي في فل�صطين ب�صكل خا�ص. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

ما زالت ريادة الاأعمال في فل�صطين تعاني كثيراً من المعوقات والعراقيل المو�صوعية 
والذاتية، التي ارتبط جزءٌ كبير منها ب�صيا�صات الاحتلال وتدابيره خلال عقود زمنية عدة، 
العديد من  اأمام  كافة  الريادية  الفر�ص  واأد  وبالتالي  القطاع،  تهمي�ص هذا  اإلى  اأدت  والتي 
اإلحاحاً وتعقيداً في  ال�صباب، وتزداد الم�صاألة  الفئات المجتمعية في فل�صطين ولا �صيما فئة 
الفل�صطينية  العمل  قوة  ا�صتيعاب  على  قدرته  وعدم  الفل�صطيني  المحلي  ال�صوق  �صعف  ظل 
المتنامية، نظراً للاأعداد المتزايدة لخريجي الموؤ�ص�صات التعليمية والمهنية الفل�صطينية، الاأمر 
الذي يعني اأن الريادة في الاقت�صاد الفل�صطيني تنطوي على اأهمية ق�صوى، ومن هنا فاإن 

الدرا�سة �ستحاول الإجابة على الت�ساوؤلت الآتية: 
ما الجهود التي تبذلها ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية للنهو�ص بالاقت�صاد الفل�صطيني  ● 

والتي تعد ريادة الاأعمال جزءاًً مهماً منه؟ 
ما الاأهمية والمزايا الاقت�صادية لريادة الاأعمال؟  ● 

ما واقع ريادة الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في الاقت�صاد الفل�صطيني؟  ● 

ما المعوقات التي تواجه الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في فل�صطين؟  ● 

تجارب                           من  فل�صطين  في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الاأعمال  ا�صتفادة  مدى  ما  ● 

الدول الاأخرى؟ 
ما �صبل تعزيز ريادة الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في الاقت�صاد الفل�صطيني؟  ● 

أهداف الدراسة: 

هذا  اأهمية  على  والتعرف  الريادية،  الاأعمال  واقع  ت�صخي�ص  اإلى  الدرا�صة  هذه  تهدف 
اأبرز  اإلى تحديد  اأي�صاً  الدرا�صة  النا�صيء. كما تهدف  الفل�صطيني  القطاع بالن�صبة للاقت�صاد 
المعوقات والعراقيل التي تحول دون نمو ريادية الاأعمال وتطورها في فل�صطين، والمتمثلة 
العقود  خلال  الاحتلال  اتبعها  التي  والتدابير  والاإجراءات  بال�صيا�صات  معظمها-  -في 
المتوافرة  والبرامج  ال�صبل  اأبرز  على  التركيز  اإلى  اأي�صاً  الورقة  وتهدف  ال�صابقة،  الزمنية 
ال�صلطة  بقيام  المرتبطة  البرامج  تلك  �صيما  ولا  الريادية،  الاأعمال  قطاع  لدعم  والمقترحة 

الوطنية الفل�صطينية عام 1994م. 



48

والمتوسطة الصغيرة  الأعمال  ريادة  واقع 

د.نصر عبد الكريموسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني
محمد د.رسلان 

أهمية الدراسة: 
ا�صتك�صاف ريادة الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في  الدرا�صة في محاولة  اأهمية  تكمن 
الاقت�صاد الفل�صطيني من خلال ا�صتعرا�ص بع�ص تجارب الدول النامية في دعم الم�صاريع 
ال�صغيرة والمتو�صطة لديها وت�صجيعها، وذلك بغية الا�صتفادة من هذه التجارب، مع �ضرورة 
الاإ�صارة اإلى اكتفاء الدرا�صة باإدراج تجارب ثلاثة بلدان، وتعذر اإدراج تجارب بلدان اأخرى 
ال�صغيرة والمتو�صطة وت�صجيعها نظراً لمحددات متعددة تلتزم  في مجال دعم الم�ضروعات 

بها الدرا�صة. 

منهجية الدراسة: 
اعتمدت الدرا�صة اأ�صلوب البحث الو�صفي التحليلي من خلال قيام الباحثينْن بالاطلاع 
الفل�صطيني  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  عن  ال�صادرة  الر�صمية  البيانات  من  العديد  على 
من  العديد  اأجراها  التي  الدرا�صات  من  كثير  على  الاطلاع  خلال  من  وكذلك  وتحليلها، 
ال�صغيرة والمتو�صطة، وكذلك من خلال  الاأعمال  الفل�صطينيين في مجال من�صاآت  الباحثين 

اطلاع الباحثينْن على بع�ص التجارب الاإقليمية والدولية في المجال ذاته. 

محاولات السلطة الوطنية الفلسطينية للنهوض بالاقتصاد الفلسطيني: 
ورثت ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية بعيد قيامها اقت�صاداً �صعيفاً م�صوهاً تابعاً، ومفتقراً 
لاأية ترابطات ت�صابكية بين قطاعاته، وكان رهيناً للاأو�صاع ال�صيا�صية والاأمنية في المنطقة، 
وبالتالي كان لزاماً عليها عدم الوقوف عاجزة اأمام ذاك الواقع الخطير، حيث البطالة والفقر 

وتدني م�صتويات المعي�صة. 
 – الفترة 1994م  الو�صع، وخلال  اإزاء هذا  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  وقد حاولت 
هذه  ت�سمنت  وقد  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  في  الحياة  لبعث  تنموية  خطة  و�صع  2000م 

الخطة م�سارات عدة من اأبرزها: 
على  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  عملت  اإذ  الت�شريعي، ◄  القانوني  الم�سار  اأولً: 
الاقت�صاد  اأجوائه  ين�صط في  لتهيئة مناخ جديد  وذلك  وت�ضريعها،  القوانين  العديد من  �صن 

الفل�صطيني، وكان من اأهم القوانين ذات العلاقة بال�صاأن الاقت�صادي: 
القطاع الخا�ص هو المحرك  اأن  اإلى  اأ�صير فيه  الذي  الفل�صطيني،  الاأ�صا�صي  القانون  ♦ 

الاأ�صا�ص للتنمية الاقت�صادية الفل�صطينية.  وقد اأدى ذلك اإلى زيادة ملحوظة في عدد المن�صاآت 
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من  الفل�صطيني  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  لبيانات  وفقاً  عددها  ارتفع  اإذ  الاقت�صادية، 
85809 من�صاأة في العام 1997م اإلى حوالي 166804 من�صاأة عاملة في العام 2007م، 
اإ�صافة الى638 من�صاأة كانت تحت التجهيز، وحوالي 6645 ن�صاطاً م�صانداً، مما ترتب عليه 

تح�صن القدرة الا�صتيعابية للاقت�صاد الفل�صطيني خلال الفترة 1997م – 2007م )1(. 
وركز  م،  ♦ 2000 عام  و�ضُرِّع  القانون  هذا  �صن  حيث  الفل�صطيني،  العمل  قانون 
الغربية وقطاع غزة  ال�صفة  الت�ضريعات والاأنظمة الخا�صة بالعمل في كل من  على توحيد 

وتحديثها، وتنظيم العلاقات بين العمال واأ�صحاب العمل. 
هدف  فقد  للقانون،   ) ♦ 2( رقم  المادة  من  يت�صح  فكما  الا�صتثمار،  ت�صجيع  قانون 
ال�صمانات  وتقديم  فل�صطين،  في  الا�صتثمار  لت�صجيع  الملائم  المناخ  لتوفير  القانون 

للم�صتثمرين والا�صتثمارات القائمة، ومنح الحوافز الا�صتثمارية. 
قانون ال�ضركات، وين�ص على �ضرورة تنظيم قواعد تاأ�صي�ص ال�ضركات وت�صفيتها.  ♦ 

قانون البنوك والم�صارف، ويهدف اإلى تنظيم عمل البنوك والم�صارف العاملة في  ♦ 

الاأرا�صي الفل�صطينية بما يخدم م�صلحة الاقت�صاد الوطني الفل�صطيني. 
بكل  القيام  للقانون،   ) ♦ 4( رقم  للمادة  الثالث  البند  ورد في  التاأمين، حيث  قانون 
الن�صاط  بالنفع على  التاأمين وتقدمه بما يعود  لنمو قطاع  المناخ الملائم  لتوفير  يلزم  ما 

الاقت�صادي في فل�صطين، من خلال تحمله اأعباء حوادث اإ�صابات العمل ومخاطرها. 
م، وهو من اأبرز القوانين  قانون �ضريبة الدخل لعام 2004م، والمعدل عام 2008 ♦
الاقت�صادية التي �صدرت عن ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية واأهمها باعتباره ذا �صلة مبا�ضرة 
بعمل القطاع الخا�ص الفل�صطيني، ويهدف اإلى ت�صجيع الا�صتثمار، وا�صتقطاب روؤو�ص الاأموال، 
الوطنية  ال�صلطة  موازنة  دعم  وكذلك  اأ�صا�صية،  ب�صفة  والعرب  الفل�صطينيين،  والم�صتثمرين 

الفل�صطينية بالاإيرادات المالية ال�ضرورية لقيامها بواجباتها اتجاه المجتمع الفل�صطيني. 
اإن القوانين المذكورة اأعلاه، اإ�صافة اإلى العديد من القوانين الاأخرى، توؤدي دوراً بارزاً 
في الن�صاط الاقت�صادي للقطاع الخا�ص، وذلك بالتفاعل مع الم�صارات الاأخرى التي تبنتها 

ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية للنهو�ص بالاقت�صاد الفل�صطيني. 
ثانياً: م�سار العمل التنموي الموؤ�س�ساتي والقطاعي ◄ 

باإقامة  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  با�ضرت  وت�ضريعها،  القوانين  �صن  مع  بالتوازي 
الموؤ�ص�صات والوزارات المختلفة التي ا�صتوعبت اأعداداً كبيرة من القوى العاملة الفل�صطينية، 
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حيث تمكنت تلك الموؤ�ص�صات المدنية وغير المدنية من توفير ع�ضرات اآلاف الوظائف، الاأمر 
الذي عمل على تح�صين الو�صع المعي�صي للمواطنين الفل�صطينيين. 

الميزانية  وعجز  المالية،  الم�صادر  �صح  من  الرغم  فعلى  والاإعمار،  البناء  �صعيد  على 
ا�صتمرت في  الراأ�صمالي، فاإنها  الاإنفاق  الفل�صطينية، وانخفا�ص مخ�ص�صات  لل�صلطة  العامة 
تاأهيل البُنى التحتية الاقت�صادية والاجتماعية، واإقامة الم�صاريع وبرامج البناء والاإعمار 

في جميع الاأرا�صي الخا�صعة ل�صيطرة ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية. 
اأما على �صعيد النهو�ص بالقطاع ال�صناعي، فقد حاولت ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية 
اإقامة ثلاث مناطق �صناعية حرة في كل من مدن غزة وجنين ونابل�ص، وكان هدف هذه 

المناطق ال�صناعية لي�ص فقط اإحلال الواردات، بل كانت ذات توجهات ت�صديرية. 
على الرغم من دخول منطقة غزة ال�صناعية حيز العمل جزئياً، فاإن هذه الم�صاريع، وفي 
الانتقالية،  المرحلة  بعد  با�صتحقاقات ما  اإ�ضرائيل  التزام  بعدم  ا�صطدمت  الاأولى،  مراحلها 
التي اأ�صبح اتفاق باري�ص الاقت�صادي بعدها باطلًا من الناحية القانونية، هذا بالاإ�صافة 

اإلى و�صع اإ�ضرائيل كثيراً من العراقيل في وجه هذه الم�صاريع مما حال دون تنفيذها. 
وفي اإطار م�صاعي ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية للنهو�ص بالقطاع ال�صناعي الفل�صطيني، 
المبعثرة  ال�صغيرة  ال�صناعات  لنقل  وذلك  ال�صناعية،  بالمجمعات  عرف  ما  اإقامة  حاولت 
والور�ص من المناطق ال�صكنية اإلى مناطق ت�صمح لها بالتو�صع والتطور، وتجنيب المواطنين 
في المناطق ال�صكنية التلوثات البيئية وال�صو�صاء المنبعثة من منا�ضر الحجر وور�ص الحدادة 
اأي�صاً لم تدخل حيز التنفيذ، وذلك لعدم توافر التمويل  اإلا اأن هذه الم�صاريع   . والنجارة )2( 
لتاأهيل هذه المناطق بالبنية التحتية، وتردي الاأو�صاع ال�صيا�صية والاأمنية في فل�صطين بعد 

عام 2000. 
على الرغم من اأن ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية لم تحرز تقدما كبيراً في تحقيق الم�صاريع 
نجحت  فاإنها  الفل�صطينية،  الاإرادة  عن  خارجة  معظمها  في  لاأ�صباب  اأعلاه  اإليها  الم�صار 
خلالها  من  تمكنت  اتحاداً،  ع�ضر  اثني  عددها  بلغ  التي  ال�صناعية  الاتحادات  ت�صكيل  في 
الفل�صطيني،  ال�صناعي  القطاع  تواجه  التي  وال�صعوبات  الم�صكلات  من  كثير  ت�صخي�ص  من 
الاتحادات  لمختلف  الفر�صة  اأتاحت  حيث  الخا�ص،  القطاع  جهود  تن�صيق  اإلى  بالاإ�صافة 

ال�صناعية بالم�صاركة في المعار�ص التجارية الدولية )3( . 
ثالثاً: م�سار العلاقات القت�سادية الخارجية ◄ 

للعلاقات الاقت�صادية  الفل�صطينية حال قيامها اهتماماً كبيراً  الوطنية  ال�صلطة  اأولت 
الا�صتراتيجي  العمق  ت�صكل  باعتبارها  العربية  البلدان  �صيما مع  الخارجية، ولا  والتجارية 
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مع  اقت�صادية  اتفاقية  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  عقدت  الهدف  لهذا  وتحقيقاً  لفل�صطين. 
الاأردن في العام 1995م، واتفاقاً فنياً وتجارياً مع م�ضر في العام نف�صه، بالاإ�صافة اإلى 

العديد من مذكرات التفاهم مع دول عربية واإ�صلامية اأخرى. 
وعلى الرغم من عدم تحقيق هذه الاتفاقيات للاأهداف المنوطة بها للعديد من الاأ�صباب 
لاأية  الزاوية  حجر  ت�صكل  زالت  ما  فاإنها  الدرا�صة،  هذه  في  اإليها  التطرق  ب�صدد  ل�صنا  التي 
ال�صلطة  وقعت  كما  العربي.  ومحيطها  فل�صطين  بين  وفنية  وتجارية  اقت�صادية  علاقات 
الاأوروبي عام 1997م، وقد هدفت هذه  ال�ضراكة مع الاتحاد  اتفاقية  الفل�صطينية  الوطنية 
الاتفاقية التي ت�صمنت في بع�ص جوانبها معاملة تف�صيلية لل�صلع الفل�صطينية اإلى دعم عملية 
اأي�صاً  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  ووقعت  فل�صطين.  والاجتماعية في  الاقت�صادية  التنمية 
اتفاقية للتجارة الحرة مع كل من الولايات المتحدة الاأمريكية وكندا. اإلا اأن هذه الاتفاقيات 
لم تحقق -هي الاأخرى- اأهدافها ب�صبب عدم تجاوزها ال�صقف الذي حدده برتوكول باري�ص 
الفل�صطينية، علاوة على ذلك فاإن هذه الاتفاقيات جاءت في  الوطنية  الاقت�صادي لل�صلطة 

اإطار دعم عملية ال�صلام بين الفل�صطينيين واإ�ضرائيل. 
اإدراج  يمكن  الخارجية،  الاقت�صادية  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  علاقات  اإطار  وفي 
موؤتمر  في  الم�صاركة  المانحة  الدول  ا�صتعدت  التي  الخارجية  والفنية  المالية  الم�صاعدات 
وا�صنطن في اأكتوبر 1993م لتقديمها لل�صلطة الوطنية الفل�صطينية، وقد بلغ عددها حوالي 
خم�ص واأربعين دولة وموؤ�ص�صة مالية عربية واأجنبية، وكان الهدف المعلن لهذه الم�صاعدات 

هو اإحداث التنمية الاقت�صادية في فل�صطين. 
وعلى الرغم من عدم توافر بيانات دقيقة حول المبالغ التي التزمت بها الدول المانحة 
وما �ضرف منها فعلًا، فاإن جميع الم�صادر ت�صير اإلى اأنها تقدر بحوالي ع�ضرة مليارات دولار، 
دفعت لل�صلطة الوطنية الفل�صطينية منذ العام 1994م وحتى نهاية العام 2009م، علماً باأن 
جزءاًً لي�ص ي�صيراً من هذا الدعم كان على �صكل م�صاعدات فنية وتدريبية، كما اأنها لم تعمل 
كقطاعي  الاإنتاجية  القطاعات  ت�صتحوذ  لم  اإذ  الفل�صطينية،  الاقت�صادية  التنمية  دفع  على 
اإلا على ن�صبة �صئيلة من الم�صاعدات تقدر بحوالي 0.4% و 1.4% على  ال�صناعة والزراعة 
التوالي، وكان الن�صيب الاأكبر منها للقطاع الاجتماعي حيث ا�صتحوذ على ما ن�صبته %43 
اإجمالي �ضرف الم�صاعدات، كالديمقراطية وتاأهيل المعوقين والبيئة وال�صحة وحقوق  من 
اأن قطاع البنية  .  كما  الاإن�صان وبناء الموؤ�ص�صات وال�صوؤون القانونية وال�ضرطة والمراأة )4( 
البنية  اأن  من  الرغم  على  الم�صاعدات  من  اأي�صاً  �صئيلة  ن�صبة  على  اإلا  ي�صتحوذ  لم  التحتية 

التحتية ت�صكل اإحدى الاأولويات الفل�صطينية. 
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ب�صورة  يهدف  كان  المانحة،  الدول  م�صاعدات  برنامج  اإطلاق  اأن  اإلى  الاإ�صارة  تجدر 
المنطقة من خلال تح�صين ظروف  التوتر في  دوافع  واحتواء  ال�صلام،  لدعم عملية  اأ�صا�صية 

المعي�صة للفل�صطينيين، ولم يخطط لهذه الم�صاعدات لاأن تكون �صمن خطة تنموية �صاملة. 
خلال  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  جهود  اإن  القول  يمكن  ال�صابق  التحليل  �صوء  في 
الحقبة 1994م – 2008م للتنمية الاقت�صادية ا�صطدمت بالعديد من المعوقات الخارجية 
والذاتية.  فعلى �صعيد المعوقات الخارجية، ا�صتمر الاحتلال في �صيا�صاته الرامية لاإحباط 
اأية محاولات للنهو�ص بالاقت�صاد الفل�صطيني، وذلك من خلال اإجراءاته وتدابيره القمعية 
الحواجز  بو�صاطة  بع�صاً  بع�صها  عن  الفل�صطينية  والمناطق  المحافظات  بعزل  المتمثلة 

الع�صكرية، و�صيا�صة الح�صار والاإغلاق، والتن�صل من تنفيذ الا�صتحقاقات المترتبة عليه. 
وفي �صياق المعوقات الخارجية، فاإن الم�صاعدات الدولية لم تقم بالدور المتوقع منها 
حيث تركزت في قطاعات ثانوية وغير ملحة.  ي�صاف لهذه المعوقات اأي�صاً، عدم الا�صتفادة 
على النحو المطلوب من الاتفاقيات الاقت�صادية والتجارية ومذكرات التفاهم التي اأبرمت 
بين ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية والعالم الخارجي، الاأمر الذي تمخ�ص عنه عدم فتح اآفاق 

جديدة اأمام القطاع الخا�ص الفل�صطيني. 
اأما المعوقات الذاتية فيمكن اإيجازها بوجود نوع من الق�صور في اأداء ال�صلطة الوطنية 
الفل�صطينية تمثل في عدم و�صوح الروؤية الاقت�صادية لديها مما انعك�ص على الخطط والاأهداف 
والاأولويات التنموية، كما اأن عدم التن�صيق الكافي والفعال بين موؤ�ص�صات القطاعين العام 
والخا�ص من ناحية، والتداخل والازدواجية في �صلاحيات موؤ�ص�صات ووزارات القطاع العام 
وم�صوؤولياتها من ناحية اأخرى اأحدث �صيئاً من عدم الثقة والاإرباك في الن�صاط الاقت�صادي 

الفل�صطيني. 
وعلى الرغم من اإن�صاء العديد من ال�ضركات والم�ضروعات الخا�صة بمبادرات فل�صطينية، 
فاإن جملة المعوقات الم�صار اإليها اآنفاً وكثير غيرها اأبقت على حالة الوهن واله�صا�صة التي 
الاإنتاجية  ومن�صاآته  موؤ�ص�صاته  من  الاأكبر  الجزء  وبقاء  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  منها  عانى 
وقد حدا  فردي،  الطابع  ذات  الحجم  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  والخدمية من �صنف 
هذا الواقع بالعديد من الاقت�صاديين والخبراء الفل�صطينيين للاعتقاد اأن ما يتنا�صب ويتلاءم 
مع الاقت�صاد الفل�صطيني في ظل القيود والمحددات الم�صيطرة، هو اإن�صاء الم�صاريع �صغيرة 

الحجم التي تت�صم بانخفا�ص التاأثيرات عليها من جراء تلك القيود والمحددات )5( . 
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الأهمية الاقتصادية لريادية الأعمال: 

أسس ومفاهيم ريادية الأعمال: 

الم�صتجدات  باآخر  مرتبط  حديث  مفهوم  هو  الريادة،  مفهوم  اأن  بع�صهم  يت�صور  قد 
التكنولوجية، ولكن المتتبع لهذا المو�صوع، يرى اأن م�صطلح الريادة تعود جذوره لبدايات 
كتابه  �صميث في  اآدم  كتب  عام 1776م  ففي  الغربية.   اأوروبا  دول  ال�صناعية في  الثورة 
ال�صهير ثروة الاأمم:  »اأنه لي�س كرم الخباز وطيبته هي التي تدفعه لتوفير الخبز، بل 
لتوفير الخبز«، ومن وجهة نظره فاإن  يدفعانه  اللذان  الذاتيان هما  واهتمامه  دافعه 

الرياديين هم �صفراء الاقت�صاد الذين حولوا الطلب اإلى مردود فيه اأرباح )6( . 
كما ت�صير بع�ص الاأدبيات الاقت�صادية اإلى اأن مفهوم الريادة ا�صتخدم في مطلع القرن 
الثامن ع�ضر، من قبل ريت�صارد كانتلون للدلالة على الاأن�صطة الاقت�صادية التي تنطوي على 
�صيء من المخاطرة والمغامرة.  فقد و�صف التاجر الذي ي�صتري �صلعاً ب�صعر معين ليبيعها 
في الم�صتقبل، باأنه ريادي مغامر ومخاطر، لاأنه لا يعرف الثمن الذي �صيح�صل عليه مقابل 
�صلعه. وفي ال�صياق نف�صه و�صف جون �صتيوارت ميل عام 1848م الريادة باأنها مثل ت�صجيل 
اأية �ضركة خا�صة، ت�صمل اأ�صحاب اآخذي المخاطر والاأفراد الذين ياأملون تحقيق الثراء من 

خلال اإدارة اأقل الموارد لتاأ�صي�ص �ضركات اأعمال جديدة )7( . 
اأما اأ�صتاذ الاقت�صاد ال�صناعي الفرن�صي جول باتي�صت �صاي فقد اأدخل مفهوم المنظم في 
النظرية الاقت�صادية، وراأى اأن الريادي هو ال�صخ�ص الذي ينظم العملية الاإنتاجية وعنا�ضر 
الاإنتاج، ولديه المقدرة الفائقة على الاإدارة والتوجيه والاإ�ضراف، اإذ اإن هذه العنا�ضر تمثل 

حجر الزاوية في العملية الاإنتاجية. 
اكت�صب  الع�ضرين،  القرن  في  �صيما  ولا  الحديث،  العهد  في  الريادة  مفهوم  اأن  على 
بالتطور  المرتبطة  الاإنتاجية  الم�ضروعات  بتعددية  مرتبطة  ومتنوعة  جديدة  خ�صائ�ص 
ال�صناعي والتكنولوجي، فلم يعد هذا المفهوم قا�ضراً على المخاطرة والابتكار. ففي نظر 
هوزيلتر اأن الريادي هو من يتمتع بروح الاإدارة والقيادة، ويركز على الريادة في القطاع 
التنبوؤ بمدى قبولها لدى  الاأ�صياء وت�صويقها دون  الذي يمثل مزيجاً من ت�صنيع  ال�صناعي 

الاآخرين، الاأمر الذي يعني اأن يبقى عن�ضر المخاطرة ملازماً ل�صلوك الريادي. 

المزايا الاقتصادية لريادة الأعمال: 

توؤدي الريادة في الأعمال دوراً كبيراً في التنمية القت�سادية، ويمكن اإيجاز هذا 
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الدور فيما ياأتي: 
تح�صين م�صتوى الاإنتاجية، ويمكن اأن يتحقق ذلك في الموؤ�ص�صة الريادية من خلال  ♦ 
الاإدارة  في  الحديثة  الاأ�صاليب  كا�صتخدام  الموؤ�ص�صة،  في  وال�صيا�صات  الاإجراءات  من  رزمة 
الاأمثل للمعدات والماكنات  القرارات المت�ضرعة وغير المدرو�صة، والا�صتغلال  والابتعاد عن 
العاملة  الاأيدي  وا�صتقطاب  والتكنولوجية،  العلمية  التطورات  ومتابعة  المتاحة،  والموارد 
الرقابة  اأ�صاليب  الثابتة والمتغيرة، وتطبيق  الاإنتاجية  النفقات  والموؤهلة، وتر�صيد  المدربة 

على الجودة، والق�صاء على توقفات العمل واختناقاته وزمن الانتظار. 
ا�صتيعاب  على  بقدرتها  الريادية  الموؤ�ص�صات  تمتاز  التكنولوجيا،  ا�صتيعاب  ● 
التكنولوجيا الحديثة والعالمية والالتزام بالموا�صفات الدولية وزيادة القيمة الم�صافة، مما 
ومن  ناحية،  من  هذا  العالمية.   الاأ�صواق  في  المناف�صة  من  الموؤ�ص�صات  تلك  منتجات  يمكن 
التكنولوجية،  المراكز  من  الا�صتفادة  على  القدرة  الموؤ�ص�صات تمتلك  تلك  فاإن  اأخرى  ناحية 
والحا�صنات التكنولوجية الحديثة، وتطبيق تلك الخدمات التكنولوجية على الاإنتاج.  كما 

يميز تلك الموؤ�ص�صات في هذا المجال دعم البحث والتطوير فيها وا�صتقطاب المتخ�ص�صين. 
عمل  فر�ص  باإيجاد  الريادية  الموؤ�ص�صات  تمتاز  اإذ  الجديدة،  العمل  فر�ص  توفير  ● 
الاأيدي  من  كثير  عن  للا�صتغناء  اأف�صى  الذي  التكنولوجي  التطور  من  الرغم  على  جديدة، 

العاملة، وذلك من خلال التو�صع الم�صتمر لتلك الموؤ�ص�صات. 
فتح الاأ�صواق الجديدة، حيث تمتاز الموؤ�ص�صات الريادية عن غيرها، بمعرفة ال�صوق  ● 
وفهم ما يجري فيه مما يقلل من المخاطرة، وكذلك النفاذ للاأ�صواق المحلية والخارجية من 
خلال التنويع الاإنتاجي.  كما اأن م�صاركة الموؤ�ص�صات الريادية، ولا �صيما الاإنتاجية منها في 

المعار�ص الدولية تُعدّ من اأف�صل �صبل ت�صويق المنتجات واإبرام ال�صفقات التجارية. 

التجارب الإقليمية والدولية في ريادية الأعمال الصغيرة والمتوسطة: 
�صهدت اقت�صاديات الدول المختلفة التي تتمتع بالمناخات الملائمة والا�صتقرار، تجارب 
اإحداها.  العربية  الدول  بع�ص  تكون  وربما  الريادية،  الاأعمال  مجال  في  كبيرة  ونجاحات 
وبغية الا�صتفادة من هذه التجارب، فاإننا �صنتناول تجربة كل من دولة الاإمارات العربية 

المتحدة ممثلةً بموؤ�ص�صة روّاد في اإمارة ال�صارقة، والتجربة الهندية والتجربة التون�صية. 

تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة )8( : 

لاإن�صاء  الملائم  المناخ  وتهيئة  والم�صاندة  الدعم  تقديم  بغر�ص  روّاد  موؤ�ص�صة  اأن�صئت 
وتطوير الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة، وتوفير فر�ص التمويل المنا�صبة. وان�صجاماً مع هذه 
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الاأهداف تعمل الموؤ�ص�صة على اإن�صاء نوعين من الحا�صنات وتطويرها: 
الاأول: حا�صنات الاأعمال للاأن�صطة التجارية والخدمية.  - 

الثاني: حا�صنات الاأعمال ال�صناعية.  - 

وبهذا فاإن موؤ�ص�صة روّاد ت�صعى لاإتاحة الفر�صة لريادييّ الاأعمال في المجالات كافة 
وتوافر  العالية،  والتقنية  بالتطوير،  تت�صم  بيئة  في  وتطويرها  الخا�صة  م�ضروعاتهم  لبدء 

الت�صهيلات، والاإجراءات الملائمة لتطوير تلك الم�صاريع وتح�صينها. 
تلبي  التي  المو�صوعات  العديد من  �صنوية تت�صمن  تدريبية  روّاد خطة  تقدم موؤ�ص�صة 
احتياجات روّاد الاأعمال في اإن�صاء م�ضروعاتهم واإدارتها وتنميتها، وتقوم بتنفيذ البرامج 
ولديهم  العملية،  والخبرة  الكفاءة  ذوي  من  المتخ�ص�صين  الخبراء  من  مجموعة  خلال  من 
الاإلمام التام والدراية الكاملة بطبيعة عمل الم�صاريع ال�صغيرة وظروفها في دولة الاإمارات. 
الدولية  الجهات  من  العديد  مع  روّاد  موؤ�ص�صة  تتعاون  والمهارات  الخبرات  نقل  �صبيل  وفي 
اأف�صل  على  وتاأهيلهم  الاأعمال  روّاد  وتدريب  ال�صغيرة،  الم�صاريع  تطوير  في  المتخ�ص�صة 

المهارات الاإدارية. 

أهداف المؤسسة: 

دعم اأعمال المن�صاآت الفردية وال�ضركات ال�صغيرة والمتو�صطة وم�صاندتها.  ♦ 

الن�صح  وتقديم  والجماعية،  الفردية  الريادية  للم�صاريع  التحفيزي  المناخ  تهيئة  ♦ 
والاإر�صاد لاأ�صحابها. 

توفير الدعم المالي والفني وتقديم خدمات تمويلية على اأ�ص�ص تناف�صية.  ♦ 

الا�صتثمار  مجالات  دخول  على  وحثهم  للمواطنين،  الت�صجيعية  الحوافز  توفير  ♦ 
الاقت�صادية كافة. 

التي  العقبات  لاإزالة  والخا�ص،  الحكومي  القطاعين  بين  ات�صال  كحلقة  العمل  ♦ 
تعتر�ص تطوير الم�صاريع الريادية. 

ت�صجيع البحث والتطوير باإن�صاء ال�صناديق الداعمة لعملية البحث العلمي والتطوير  ♦ 
التقني في مجال تنمية الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة وتطويرها. 

الم�صاهمة في ر�صم ال�صيا�صة التنموية التي ت�صاعد الموؤ�ص�صة على تحقيق اأهدافها.  ♦ 

درا�صة التجارب المحلية والدولية الناجحة في تنمية الم�صاريع الريادية، واختيار  ♦ 
ما يتنا�صب مع طبيعة المن�صاآت في الاإدارة وظروفها. 
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وفي اإطار دعم موؤ�ص�صة روّاد للاأعمال الريادية في اإمارة ال�صارقة، فاإنها تقوم بتمويل 
ال�ضروط  ا�صتيفائها  بعد  والخدمات  ال�صناعة  مجال  في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الم�صاريع 
المحددة على لائحة الموؤ�ص�صة، لما تحمله هذه الم�صاريع من مزايا متنوعة تن�صجم مع خطة 

التنمية ال�صاملة التي تنتهجها الاإمارة لمواكبة الم�صتجدات العالمية.  
اأي�صا على تنظيم  اأن ن�صاط موؤ�ص�صة روّاد لا يقت�ضر على التمويل فقط، بل تعمل  كما 
ال�صغيرة والمتو�صطة  الم�صاريع  اأ�صحاب  اإلى تنمية مهارات  التي تهدف  التدريبية  البرامج 
وقدراتهم في المجالات المالية والت�صويقية والاإدارية اللازمة لرفع كفاءة الم�ضروع، واإك�صاب 
اأ�صحاب الم�ضروع المهارات والخبرات لاقتنا�ص الفر�ص، وتجنب المخاطر الناتجة عن عملية 

المناف�صة ال�صديدة. 
مع  اللقاءات  تنظيم  على  تعمل  الموؤ�ص�صة  فاإن  الخارجية،  العلاقات  �صعيد  على  اأما 
بتطوير  ال�صلة  ذات  الفعاليات  من  للا�صتفادة  ال�صغيرة،  للم�ضروعات  العالمية  ال�صبكة 
في  المتميزة  ال�صغيرة  الم�ضروعات  وربط  جانب،  من  ال�صغيرة  الم�ضروعات  تكنولوجيا 
وتكوين  المحلية،  الاأ�صواق  تطوير  بغر�ص  اآخر،  جانب  من  والموردين  بالمنتجين  الاإمارة 
�صبكة من التعاون المحلي والدولي للاطلاع والح�صول على التكنولوجيا المتطورة، وربطها 

مع الاأ�صواق والمنتجين والموردين من �صتى دول العالم. 

التجربة الهندية )9( : 

تمثلت التجربة الهندية في دعم المبادرة والريادية وتعزيزها في المن�صاآت ال�صغيرة 
جداً وال�صغيرة والمتو�صطة على ال�صعيد الاإداري، باإن�صاء المجل�ص الوطني للمن�صاآت ال�صغيرة 
جداً وال�صغيرة والمتو�صطة.  ويقدم المجل�ص خدمة الت�صجيل والترخي�ص لهذه المن�صاآت من 

خلال فروعه في الاأقاليم. 
واإعادة  الذكر،  اآنفة  المن�صاآت  الموؤثرة على تطوير  العوامل  بدرا�صة  كما يقوم المجل�ص 
والترخي�ص  بالت�صجيل  يتعلق  فيما  وبرامجها  المركزية  الحكومة  �صيا�صات  في  النظر 

وال�صيا�صات والبرامج لهذه المن�صاآت، وتقديم التو�صيات للحكومة المركزية. 
اأما على ال�سعيد المالي والفني، فقد تمثلت التجربة الهندية في جملة ال�سيا�سات 

والإجراءات الآتية: 
م، وبموجبه  اإ�صدار قانون تنمية المن�صاآت ال�صغيرة في الهند رقم 27 لعام 2006 ♦
تعمل الهيئات المختلفة في الهند على دعم الم�ضروعات ال�صغيرة جداً وال�صغيرة والمتو�صطة 

وت�صجيعها. 
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تاأ�صي�ص بنك تنمية ال�صناعات الهندية )SIDBI( ♦ لتقديم الحوافز المالية والقرو�ص 
لهذه المن�صاآت، اإ�صافة اإلى تعزيز قدرتها على الاقترا�ص من البنوك التجارية. كما و�صعت 
الحكومة برنامجاً ل�صمان القرو�ص بالن�صبة للمن�صاآت النا�صئة بن�صبة 75 – 80% في حال 
الهندية  الحكومة  تقوم  المن�صاآت  لهذه  الحكومة  دعم  اإطار  وفي  للم�ضروع.  الن�صاء  ملكية 
المن�صاآت  قرو�ص  على  البنوك  تفر�صها  التي  التمويلية  وال�ضروط  القواعد  من  بالتخفيف 

الاإنتاجية ال�صغيرة، لتوفير المعدات الم�صتوردة والمحلية. 
من  الم�صتريات  على  المقررة  وال�ضرائب  المحلية،  ال�ضرائب  من  المن�صاآت  تُعفى  ♦ 
اآلاف  ع�ضرة  عن  اإنتاجها  يقل  التي  للمن�صاآت  ال�ضرائب  من  والاإعفاء  الاإنتاج،  م�صتلزمات 

دولار اأمريكي، وفي حدود 50% من الاإنتاج. 
اأما في مجال القيود الكمية، فقد قامت الحكومة الهندية باإعداد قائمة �صملت 180 ♦ 
ثم  فقط،  ال�صغيرة  الم�ضروعات  على  اإنتاجها  اقت�ضر  بحيث  1977م،  عام  �صناعية  �صلعة 
 500 اإلى  لت�صل  ال�صغيرة،  الم�ضروعات  غير  على  اإنتاجها  المحظور  ال�صلع  قائمة  ات�صعت 
ال�صلع  هذه  وتنتمي  عام 2002م.   �صلعة في  اإلى حوالي 800  ثم  عام 1978م،  �صلعة في 
الاأهمية مجموعة  الاأول، وتليها في  المقام  الهند�صية الخفيفة في  ال�صناعات  اإلى مجموعة 
ال�صناعات الكيماوية، ثم منتجات المطاط والمنتجات الخ�صبية والمن�صوجات.  كما اأقامت 
الاأ�صا�صية في مختلف  بالت�صهيلات  المزودة  ال�صناعية  المناطق  من  الهندية عدداً  الحكومة 
الاأقاليم، منها مناطق عامة للاأغرا�ص ال�صناعية كافة، ومنها مناطق مخ�ص�صة ل�صناعات 

معينة مثل �صناعات الاأغذية، اأو ال�صناعات الريفية في الاأقاليم الاأقل نمواً. 

التجربة التونسية )10( : 

وكالة  قيام  في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الاأعمال  ريادية  في  التون�صية  التجربة  تمثلت 
ت�صجيع الا�صتثمار في تون�ص على تاأ�صي�ص مكتب واحد )One- stop shop( لتقديم الخدمات 
الاإدارية والقانونية للم�ضروعات ال�صغيرة.  ويهدف هذا المكتب اإلى ت�صجيع ال�ضركات والاأفراد 
على تاأ�صي�ص م�ضروعاتهم ب�صكل ر�صمي ومنظم، بحيث تتم الاإجراءات في غ�صون 24 �صاعة 

من تقديم الطلب. 
وان�سجاماً مع ذلك فقد قامت الحكومة التون�سية بو�سع اإ�ستراتيجية هادفة اإلى 

ت�سجيع الريادية في الم�شروعات ال�سغيرة اأو المتو�سطة تمثلت بال�سيا�سات الآتية: 
اهتم  اإذ  والمتو�صطة،  ال�صغيرة  للمن�صاآت  الحوافز  بتقديم  الخا�صة  القوانين  اأولًا:  ♦ 
بال�صناعات  للنهو�ص  الوطني  ال�صندوق  باإن�صاء  والخا�ص  1981م،  ل�صنة   76 القانون 
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بالعمل  النهو�ص  بهدف  القطاعات،  هذه  في  المن�صاآت  لتمويل  ال�صغرى  والمهن  التقليدية، 
القرو�ص  ال�صغرى وتو�صيعها. وعدا عن منح  تاأ�صي�ص الموؤ�ص�صات  الم�صتقل، والت�صجيع على 
لهذه المن�صاآت بفوائد ب�صيطة، فاإن ال�صندوق يمنح المنتفع منحة ا�صتثمار تقدر بن�صبة %6 
من تكلفة الم�ضروع مبدئياً، وترتفع هذه الن�صبة اإلى 21% للمناطق التي يراد ت�صجيع هذه 

الم�ضروعات فيها. 
الا�صتثمارية  الحوافز  بمنح  المتعلق  م،  ♦ 1993 ل�صنة   120 القانون  بموجب  ثانياً: 
اإعفاء  وكذلك  الدخل،  �ضريبة  من  الاأرباح  من   %35 بن�صبة  اإعفاء  يمنح  العاملة،  للمن�صاآت 
بن�صبة 35% من الاأرباح المعاد ا�صتثمارها، واإعفاوؤها من الر�صوم الجمركية و�ضريبة القيمة 
الم�صافة على المعدات الم�صتوردة، واإعادة �ضريبة القيمة الم�صافة )التي ت�صكل ن�صبة %12( 
في حالة �ضراء معدات محلية ال�صنع، اإ�صافة اإلى منح حوافز خا�صة لكل قطاع على حدة.  

فمثلًا تعفى الم�ضروعات التي ت�صدّر للخارج بن�صبة 50% من �ضريبة الدخل على الاأرباح. 
م، على ت�صجيع الموؤ�ص�صات  ثالثاً: تعمل الحكومة، ومن خلال القانون ل�صنة 2005 ♦
النا�صئة، والمبادرين من خلال تاأ�صي�ص �صناديق الم�صاعدة على الاإن�صاء، وا�صتغلال براءات 
للمن�صاآت،  الاقت�صادية  والجدوى  الفنية  الدرا�صات  وا�صتكمال  عملهم،  بداية  في  الاختراع 

والو�صول اإلى م�صتوى مر�صٍ من التطور التكنولوجي. 
رابعاً: تمنح الحكومة التون�صية حوافز اأخرى للمن�صاآت حديثة الاإن�صاء كالاإعفاء من  ♦ 

�ضريبة الدخل على المن�صاآت خلال ال�صنوات الع�ضر الاأولى من عمل الم�ضروع، واإعفاء بن�صبة 
50% من ع�ضر ال�صنوات الاآتية. 

م، وذلك بهدف توفير التمويل  خام�صاً: اأُ�ص�ص البنك التون�صي للت�صامن عام 1997 ♦
اأو ال�صمانات  للاأ�صخا�ص الذين لا تتوافر لديهم الموارد اللازمة لاإن�صاء الم�ضروع ال�صغير، 
الكافية للاقترا�ص من البنوك والموؤ�ص�صات التمويلية الاأخرى. كما اأُ�ص�ص بنك تمويل الموؤ�ص�صات 

ال�صغرى والمتو�صطة عام 2005م، لتقديم القرو�ص للموؤ�ص�صات ال�صغرى والمتو�صطة فقط. 
في �صوء ا�صتعرا�ص التجارب ال�صابقة في مجال ريادية الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة، 
وهذا  وتطويرها،  الريادية  الاأعمال  لاإقامة  الملائم  المناخ  توافر  �ضرورة  ن�صتنتج  فاإننا 
التحتية  البنية  واإقامة  والقوانين  والت�ضريعات  الحكومية  ال�صيا�صات  من  بمجموعة  يتمثل 
الم�صاندة  الموؤ�ص�صات  اإيجاد  عليه  فينبغي  الخا�ص،  القطاع  جانب  من  اأما  الاقت�صادية. 
والداعمة التمويلية منها والت�صويقية والتدريبية اللازمة لتنمية مهارات اأ�صحاب الم�صاريع 

ال�صغيرة والمتو�صطة وقدراتهم. 
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واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الفلسطيني: 
في  كبير  ب�صكل  ت�صاهم  الريادة  باأن  الدرا�صة،  هذه  من  �صابق  مو�صع  في  ذكرنا  كما 
اإن كثيراً من الم�صاريع  تحقيق النه�صة العلمية والتطور الاقت�صادي في المجتمعات، حيث 
على  الريادية  قدرتهم  مكنتهم  رياديين  اأيدي  على  ن�صاأت  العالم  في  العملاقة  وال�ضركات 
الدول  من  كثيراً  فاإن  وبالتالي  العملاقة،  الم�ضروعات  تلك  خلق  في  والمبادرة  الاكت�صاف 
وت�صجيعه  وتعزيزه،  الريادة  مفهوم  دعم  نحو  وت�ضريعاتها  �صيا�صتها  وجهت  والمجتمعات 

ك�صبيل مهم نحو النه�صة العلمية والتنمية الاقت�صادية والاجتماعية. 
اإن العمل الريادي في فل�صطين ما زال يعاني من كثير من الاإ�صكالات المرتبطة بالجانب 
الت�ضريعي كغياب الت�ضريعات الخا�صة بالريادية، و�صعف الت�ضريعات التعليمية والتربوية 
اأحياناً، وكذلك  الريادي وغيابها  للعمل  المقدمة  الت�ضريعية  العلاقة، و�صعف الحوافز  ذات 
ا�صتكمال  وعدم  وتقادمها،  الريادية  مفهوم  عليها  يرتكز  قد  التي  القوانين  بع�ص  غياب 
العام  ال�صاأن  اإدارة  في  ال�ضراكة  فر�صة  الخا�ص  للقطاع  تتيح  التي  الاقت�صادية  القوانين 
الاقت�صادي، وعدم ملاءمة الت�ضريعات المالية الفل�صطينية لفكرة تمويل الم�صاريع الريادية 

ال�صغيرة، وعدم اهتمام بع�ص الت�ضريعات ذات العلاقة بالعمل الريادي. 
الفل�صطينية  المناهج  ملاءمة  كعدم  الموؤ�ص�صاتية،  بال�صيا�صات  مرتبط  هو  ما  ومنها 
العلاقة  ذات  الاإدارية  الاإجراءات  وتعقيد  الريادي،  العمل  ت�صجيع  لفكرة  التعليم  واأ�صاليب 
ال�صغير،  التمويل  الت�ضريعية المتعلقة بعمل موؤ�ص�صات  ال�صيا�صات  الريادي، وغياب  بالعمل 
الوطنية  ال�صلطة  موازنات  في  الريادي  العمل  لت�صجيع  جدي  ب�صكل  الاأنظار  توجيه  وعدم 
والمراكز  الموؤ�ص�صات  اإن�صاء  وعدم  ال�صلطة،  اعتمدتها  التي  التنمية  وخطط  الفل�صطينية، 
الر�صمية ذات العلاقة بت�صجيع العمل الريادي، وغياب التوجيه والاإر�صاد المهني والخدمات 

الم�صاندة)11( . 
في ظل الو�صع القائم، فاإن حوالي خم�صة وع�ضرين األفاً من الذين يلتحقون ب�صوق العمل 
المختلفة،  والمعاهد  والكليات  الجامعات  خريجي  ال�صباب  فئة  من  هم  �صنوياً  الفل�صطيني 
واأن ن�صبة البطالة ت�صل اإلى حوالي 30% في اأو�صاط ال�صباب الخريجين، هذا بالاإ�صافة اإلى 

العاطلين عن العمل من الفئات العمرية الاأخرى. 
لقد اأظهرت الا�صتطلاعات التي اأجريت على مائة من طلاب خم�ص جامعات فل�صطينية 
من مختلف التخ�ص�صات العلمية والاأدبية، اأن معدل الطلبة الذين لم ي�صمعوا بمفهوم الريادية، 
باإقامة م�صاريع  الذين لا يرغبون  الطلبة  ن�صبة  واأن  اأغلب الجامعات،  بلغ حوالي 33% في 
خا�صة بهم، بلغت اأكثر من 50% في معظم الجامعات الفل�صطينية. اأما ن�صبة الطلبة الذين لا 
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يدركون اأهمية الاأعمال الريادية من الناحيتين الاقت�صادية والاجتماعية، فقد و�صلت اإلى 
حوالي 50% اأي�صاً )12( . 

وفي الوقت الذي تعمل فيه معظم الدول المتقدمة، وكثير من الدول النامية على ت�صجيع 
مبادرات الاأعمال الريادية ال�صبابية على م�صتوى الجامعات، وتقدم لها الدعم الكافي، ونظراً 
لاأهمية هذه المبادرات في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية لهذه الدول، فاإن نظام التعليم 
ا�صتيعاب  على  قادر  غير  زال  لا  الفل�صطيني  العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  في  الحالي  التقليدي 
مفاهيم الاأعمال الريادية في �صكلها التطبيقي وت�صمينها �صمن البرامج الدرا�صية المعتمدة، 
في  الريادية  الاأعمال  ثقافة  تعزيز  على  الجامعي  التعليم  موؤ�ص�صات  قدرة  عدم  يعني  مما 

المجتمع الفل�صطيني. 
لذا فاإنه في ظل ارتفاع م�صتوى الاإقبال على التعليم العالي بين ال�صباب الفل�صطيني، 
فاإن موؤ�ص�صات التعليم العالي عليها اأن تعمل على تطوير برامجها المنهجية وغير المنهجية 
النظر عن  لاإك�صاب الخريجين المعرفة والمهارة اللازمة للقيام بمبادرات الاأعمال ب�ضرف 
تخ�ص�صاتهم العلمية، كما ينبغي لهذه الموؤ�ص�صات اأن توفر البرامج الداعمة والم�صجعة لهذه 
المبادرات، هذا من ناحية، ومن ناحية اأخرى، فاإن موؤ�ص�صات التعليم العالي يجب اأن توفر 
مع  التعاون  من  �صبكة  خلق  واإلى  للتطبيق،  القابلة  الريادية  للاأفكار  الملائمة  الحا�صنات 
الاأخرى  والداعمة  التنموية  والموؤ�ص�صات  الخا�ص،  القطاع  وموؤ�ص�صات  الاإقرا�ص،  موؤ�ص�صات 

لخدمة الاأفكار الريادية لدى الطلبة. 
علاوة عما ورد، فاإنه لا بد من تر�صيخ مفهوم الريادة في قطاع الاأعمال في اأو�صاط 
البطالة  من  الحد  في  �صي�صهم  الذي  الاأمر  ريادية،  م�صاريع  تنفيذ  على  وت�صجيعهن  الن�صاء، 
المنت�ضرة في فل�صطين، وتقوية م�صاهمة المراأة في المجال الاقت�صادي، وهذا قد يتحقق من 
خلال التخطيط، وقيام البنوك وموؤ�ص�صات الاإقرا�ص بدور فاعل في تعزيز تنفيذ المبادرات 

الفردية وتنفيذها في اأو�صاط القطاع الن�صوي اأي�صاً )13( . 
نظراً للظروف التي مر بها الاقت�صاد الفل�صطيني، والتي اأ�ضرنا اإليها في اأكثر من موقع 
في هذه الدرا�صة، فاإنه لا يمكننا الحديث عن اأن�صطة ريادية متعددة ومتنوعة في الاقت�صاد 
الفل�صطيني، اإذ تنح�ضر هذه الاأن�صطة في اإطار المن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة، التي ما زالت 
تعاني من كثير من الم�صاكل والمعوقات التي تختلف عن م�صكلات مثيلاتها في الدول الاأخرى 

نظراً للخ�صو�صية الفل�صطينية. 
في  الريادية  الاأن�صطة  تعتر�ص  التي  المعوقات  اأبرز  على  ال�صوء  ت�صليط  اأجل  ومن 
فل�صطين، ينبغي التوقف عند اأهم موؤ�ضرات عمل المن�صاآت ال�صغيرة الفل�صطينية، وال�صعوبات 
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التي تعاني منها بهدف الاإ�صهام في محاولة اإيجاد بع�ص الحلول لها، وبالتالي توفير البيئة 
المنا�صبة للاأن�صطة والاأعمال الريادية في الاأرا�صي الفل�صطينية. 

ذلك  فاإن  فل�صطين،  في  ال�صغيرة  للمن�صاآت  وا�صح  مفهوم  وجود  عدم  من  الرغم  على 
لا يمثل عائقاً اأمام ت�صخي�ص واقع المن�صاآت ال�صغيرة في فل�صطين، والم�صكلات التي تعاني 
منها. فوفقاً لبيانات الجهاز المركزي للاإح�صاء الفل�صطيني، وكما يت�صح من بيانات الجدول 
)1( فاإن عدد المن�صاآت ال�صناعية في فل�صطين بلغ 14849 من�صاأة عام 1999م، عمل فيها 
اآنذاك حوالي 72660 عاملًا من مختلف المهن، وبلغ اإجمالي القيمة الم�صافة 787.1 مليون 

دولار. 
اأخذ  نف�صه  الم�صدر  لبيانات  ووفقاً  فل�صطين،  في  ال�صناعية  الموؤ�ص�صات  عدد  اأن  اإلا 
بالتناق�ص، اإذ بلغ عدد هذه الموؤ�ص�صات في العام 2000م حوالي 14509 موؤ�ص�صة، وا�صتمر 
اأن عدد  اإلى حوالي 14539 موؤ�ص�صة عام 2008م.  كما  اأن و�صل  اإلى  هذا العدد بالتذبذب 
اإذ  اأي�صاً،  اأخذ بالتناق�ص  – 2008م  الفترة 1995م  الم�صتغلين في هذه الموؤ�ص�صات خلال 
بلغ عددهم عام 1999م حوالي 72660 م�صتغلا، و�صجل في العام 2008م حوالي 57641 

م�صتغلًا. 
اأما على �صعيد التوزيع القطاعي للمن�صاآت ال�صناعية ال�صغيرة والمتو�صطة في فل�صطين، 
مجال  في  تعمل  المن�صاآت  هذه  16.6%من  ن�صبته  ما  اأن  اإلى  ت�صير  الر�صمية  البيانات  فاإن 
اأن هذه  يدل على  الذي  الاأمر  فاأقل،  اأربعة عمال  وت�صغل في معظمها  الغذائية،  ال�صناعات 

ال�صناعة بظروفها الحالية تعد �صناعة �صغيرة.
ال�صناعة  من�صاآت  مجموع  من   %23.9 ت�صكل  فاإنها  المعادن  منتجات  �صناعة  اأما 
التحويلية، ويت�صم هذا القطاع باأنه متناهي ال�صغر، اإذ اإن ما ن�صبته 95.3% من هذه المن�صاآت 
ت�صغل اأربعة عمال فما دون. وتمثل �صناعة الملاب�ص اأهمية كبيرة في ال�صناعة التحويلية، 
حيث بلغت ن�صبة المن�صاآت العاملة في هذا القطاع حوالي 12.2%، وبلغ عدد المن�صاآت التي 

توظف اأربعة عمال فاأقل حوالي 1867 من�صاأة. 
اأما المن�صاآت العاملة في �صناعة المعادن اللافلزية الاأخرى، فقد �صكلت حوالي %11.8 
اأهم  من  فهي  الاأثاث  ل�صناعة  وبالن�صبة  التحويلية.   ال�صناعة  من�صاآت  عدد  اإجمالي  من 
ال�صناعات الفل�صطينية اإذ ت�صكل ما ن�صبته 17.5% من اإجمالي من�صاآت ال�صناعة التحويلية 
في العام 2007م، وتعدّ اأي�صاً من ال�صناعات ال�صغيرة جداً حيث اإن ما ن�صبته 89% منها 

ت�صتخدم اأربعة عمال فما دون. 
في �صوء البيانات المدرجة اأعلاه، يلاحظ اأن الاأن�صطة ال�صناعية الخم�صة �صابقة الذكر 
تُعدّ من ال�صناعات الفل�صطينية الرئي�صة، حيث �صكلت من ن�صبة من�صاآتها ما يعادل 82% و%78 
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من اإجمالي عدد المن�صاآت العاملة في ال�صناعة التحويلية والقطاع ال�صناعي على التوالي، 
وتعطي ت�صوراً وا�صحاً عن تناهي �صغر حجم من�صاآت القطاع ال�صناعي الفل�صطيني. 

ال�صغيرة  للموؤ�ص�صات  الدولية  والمفاهيم  للمعايير  وفقاً  فاإنه  اأخرى،  ناحية  من 
والمتو�صطة، فاإن الموؤ�ص�صات ال�صناعية الفل�صطينية ت�صنف على اأنها �صغيرة جداً و�صغيرة 
ومتو�صطة، وتبين اأن الاقت�صاد الفل�صطيني ما زال يُعدّ اقت�صاداً متناهي ال�صغر اأو �صغيراً، 
كما اأن ن�صبة �صئيلة جداً من المن�صاآت ت�صنف على اأنها من�صاآت متو�صطة اأو كبيرة، الاأمر الذي 
ي�صتدعي التوقف عند هذه الحقيقة لت�صخي�ص واقع الاقت�صاد الفل�صطيني ومن�صاآته العاملة، 
وو�صع ال�صيا�صات والخطط الهادفة لتنمية تلك المن�صاآت وتطويرها لتوفير البيئة الملائمة 

للاأن�صطة الريادية في الاقت�صاد الفل�صطيني، وبالتالي تنميته وتطويره ب�صكل عام. 
الجدول )1( 

عدد المؤسسات والمشتغلين واهم المؤشرات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية 1996م- 2008م
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الإحصاءات التراكمية الصناعية 1996م – 2008م، 
رام الله، فلسطين. 

ت�صغل  التي  2007م  للعام  ال�صناعية  الموؤ�ص�صات  عدد  اأن  الحقيقة  هذه  يعزز  ومما 
اأربعة م�صتغلين بلغ 8332 موؤ�ص�صة في ال�صفة الغربية مما مجموعه  اإلى  من م�صتغل واحد 
14506 موؤ�ص�صات، في حين بلغ عدد الموؤ�ص�صات التي ت�صغل العدد نف�صه من الم�صتغلين في 
قطاع غزة حوالي 2896 موؤ�ص�صة، اأي ما ن�صبته 19.9%، وبذلك فاإن عدد الموؤ�ص�صات التي 
ت�صغل من م�صتغل واحد اإلى اأربعة م�صتغلين في ال�صفة الغربية وقطاع غزة معاً بلغ 11228 
موؤ�ص�صة، اأو ما ن�صبته 77.4% )انظر الجدول 2( ، مما يعك�ص الاأهمية الن�صبية الكبيرة لهذه 
الم�صتغلين في هذه  بالن�صبة لاإجمالي عدد  اأما  ال�صناعية.   المن�صاآت  الموؤ�ص�صات من مجمل 
الموؤ�ص�صات فقد بلغ حوالي 16576 م�صتغلًا في ال�صفة الغربية، في حين بلغ عدد الم�صتغلين 

في الموؤ�ص�صات نف�صها في قطاع غزة حوالي 6180 م�صتغلًا. 
اإلى  واحد  ت�صغل من  التي  للموؤ�ص�صات  الم�صافة  القيمة  موؤ�ضر  اإلى  نظرنا  ما  اإذا  كذلك 
اأربعة م�صتغلين، فقد بلغت قيمتها 109.2 مليون دولار في ال�صفة الغربية، في حين بلغت 
الراأ�صمالي لهذا ال�صنف من  اأما ب�صاأن التكوين  في قطاع غزة حوالي 15.4 مليون دولار.  
الموؤ�ص�صات فقد بلغت قيمته حوالي 13.7 مليون دولار في ال�صفة الغربية، اأما في قطاع غزة 
فكانت قيمته اأقل بكثير، اإذ بلغت 173 األف دولار فقط، وهذا ي�صكل ما ن�صبته 31.1% من 
مجموع التكوين الراأ�صمالي لهذه الموؤ�ص�صات في الاأرا�صي الفل�صطينية الذي بلغ حوالي 44.6 

مليون دولار. 
كما يت�صح من بيانات الجدول نف�صه، فاإن حجم المبيعات المحلية والخارجية مجتمعة 
للموؤ�ص�صات التي يعمل فيها من م�صتغل واحد اإلى اأربعة م�صتغلين بلغ 186.2 مليون دولار 
في العام 2007م، اأما ب�صاأن الموؤ�ضر نف�صه لهذه الموؤ�ص�صات في قطاع غزة، فقد بلغ 30.5 
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الدائم  الاإغلاق  ب�صبب  المبيعات الخارجية  انعدام  للمبيعات المحلية فقط مع  مليون دولار 
للمنافذ الخارجية لقطاع غزة. 

واحد  م�صتغل  من  ت�صغل  التي  الموؤ�ص�صات  اإن  القول  يمكننا  ال�صابق  التحليل  �صوء  في 
اإلى اأربعة م�صتغلين يمكن ت�صنيفها على اأنها من�صاآت �صغيرة الحجم جداً، واأنها ت�صكل ن�صبة 
ال�صعف  من  تعاني  ذاته  الوقت  في  ولكنها  الفل�صطينية،  ال�صناعية  الموؤ�ص�صات  من  عالية 
�ضرورة  مع  اأدائها،  موؤ�ضرات  لاأبرز  اأعلاه  الا�صتعرا�ص  خلال  من  لنا  ات�صح  الذي  البنيوي 
التنويه اإلى تردي و�صع هذه الموؤ�ص�صات في قطاع غزة، لاأ�صباب تتعلق بالح�صار الم�صتمر 

المفرو�ص على القطاع. 
اأما بالن�صبة للفئة الثانية من هذه الموؤ�ص�صات، فتاأتي تلك التي ت�صغل من خم�صة م�صتغلين 
اإلى ت�صعة م�صتغلين، وهي تاأتي في المرتبة الثانية من حيث موؤ�ضرات الاأداء الاقت�صادية لها. 
وكما نلاحظ من خلال بيانات الجدول )2( مو�صع التحليل، فاإن الاأهمية الن�صبية للفئات 

الاأخرى من الموؤ�ص�صات ال�صناعية الفل�صطينية تاأخذ بالانخفا�ص. 
الجدول )2( 

بعض المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الفلسطيني، والمنشآت العاملة فيه للعام 2007م )القيمة 
بالألف دولار الأمريكي( 
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007م – 
بيانات غير منشورة. رام الله، فلسطين. 

المعوقات التي تعاني منها ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في فلسطين: 
التجارب  ا�صتعرا�ص بع�ص  ال�صابق، وكذلك من خلال  التحليل  كما نلاحظ من خلال 
قد  عامة،  والاقت�صادية  خا�صة،  ال�صناعية  والمتو�صطة  ال�صغيرة  المن�صاآت  فاإن  الدولية، 
تمثل م�صاريع ريادية محتملة في حال توافر المناخ الملائم لنموها، اإذ اإنها ووفقاً للحالة 
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الفل�صطينية، ما زالت تعاني من كثير من الم�صكلات وال�صعوبات التي يمكن ت�صنيفها على 
النحو الاآتي: 

اأولً: المعوقات المتعلقة بال�سيا�سات الإ�شرائيلية ◄ 
العام  ال�صناعية بعد  الذي طراأ على عدد المن�صاآت  اإن الانخفا�ص والتذبذب الملحوظ 
1999م، اأي خلال الفترة من 2000م – 2008م يعزى لل�صيا�صات والاإجراءات الاإ�ضرائيلية 
انتفا�صة  خلال  والاإغلاق  بالتدمير  الفل�صطينية  ال�صناعية  المن�صاآت  من  كثيراً  طالت  التي 
الاأق�صى التي ا�صتمرت حوالي خم�ص �صنوات )2000م – 2005م( ، الاأمر الذي ترتب عليه 

عزوف كثير من الا�صتثمارات في القطاع ال�صناعي الفل�صطيني بمجمله. 
ثانياً: المعوقات في مجال الإدارة ◄ 

يعاني قطاع ال�صناعات ال�صغيرة في فل�صطين من م�صاكل اإدارية تتمثل في انتقال ملكية 
المن�صاأة ب�صكل وراثي، وبالتالي افتقار كثير من اأ�صحاب هذه المن�صاآت للقدرات الاإدارية في 
مجال اتخاذ القرارات المنا�صبة، وتحمل المخاطر وانق�صام كثير من هذه المن�صاآت من الجيل 

الثاني. 
ثالثاً: معوقات الح�سول على التكنولوجيا ◄ 

اإن الح�صول على التكنولوجيا الحديثة يُعدّ م�صكلة ماثلة لي�ص اأمام ال�صناعات ال�صغيرة 
فح�صب، بل لدى القطاع ال�صناعي الفل�صطيني برمته.  حيث ما زالت الموؤ�ص�صات ال�صناعية 
الفل�صطينية ت�صتخدم اآلات قديمة ب�صبب العراقيل التي ي�صعها الاحتلال اأمام ا�صتيراد الاآلات 
الحديثة، هذا بالاإ�صافة لعدم الرغبة لدى بع�ص ال�صناعيين الفل�صطينيين بتجديد الاأجهزة 
والاآلات الم�صتخدمة في من�صاآتهم، الاأمر الذي يعني �صعف فر�ص الريادة لدى هذه المن�صاآت 

واإمكاناتها. 
رابعاً: معوقات �سعف البنية التحتية ◄ 

خدمات  تدني  من  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الفل�صطينية  ال�صناعية  المن�صاآت  عانت  فقد 
البنية التحتية اأو عدم توافرها، �صاأنها في ذلك �صاأن القطاعات الاقت�صادية والاجتماعية في 
المجتمع الفل�صطيني كافة، ولا �صيما خدمات الكهرباء والمياه والهاتف و�صبكات ال�ضرف 

ال�صحي وطرق الموا�صلات، الاأمر الذي �صكل عائقاً اإ�صافياً اأمام نموها وتطورها. 
خام�ساً: معوقات الح�سول على المواد الخام ◄ 

تُعدّ م�صكلات الح�صول على المواد الخام بالن�صبة لل�صناعات ال�صغيرة الفل�صطينية من 
اأبرز الم�صكلات التي واجهتها وما زالت.  فغالبية تلك الموؤ�ص�صات تح�صل على المواد الخام 
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ال�ضرورية من اإ�ضرائيل وباأ�صعار مرتفعة، وما يترتب على ذلك من ارتفاع كلفة المنتج لهذه 
الموؤ�ص�صات واإ�صعاف قدرته التناف�صية.  اأما بالن�صبة للموؤ�ص�صات التي تح�صل على م�صتلزمات 
اإنتاجها من الخارج ومن خلال اإ�ضرائيل، فهي بدورها تعاني من كل ما يترتب على اإجراءات 

الا�صتيراد من الخارج من معوقات. 
�ساد�ساً: المعوقات في مجال الت�سويق )14( ◄ 

النفاذ للاأ�صواق  ال�صغيرة من  الفل�صطينية  ال�صناعات  وتتمثل في عدم قدرة كثير من 
الخارجية ب�صبب ما كانت تقوم عليه كثير من ال�صناعات الفل�صطينية من العمل على اأ�صا�ص 
التعاقد من الباطن، اإذ اإن حوالي 51% من من�صاآت الاأعمال في �صمال ال�صفة الغربية واجهت 

�صعوبات في مجال الت�صويق. 
�سابعاً: المعوقات في مجال التمويل )15( ◄ 

يُعدّ النق�ص في التمويل من اأبرز العقبات التي تواجه الم�صاريع ال�صغيرة والريادية في 
فل�صطين، اإذ ت�سير بع�س الدرا�سات بهذا ال�سدد اإلى مجموعة من التحديات وال�سعوبات 

التي تواجه تمويل تلك الم�ساريع، وهي على النحو الآتي: 
محدودية م�صادر التمويل المتوافرة لهذه الم�صاريع.  - 

قلة الاهتمام بتمويل الم�صاريع الجديدة والريادية، والتركيز عند منح القرو�ص من  - 
قبل موؤ�ص�صات التمويل على الم�صاريع القائمة والناجحة. 

الاقت�صادية  الاأو�صاع  ب�صبب  مرتفع  الم�صاريع  هذه  تمويل  في  المخاطرة  حجم  - 
وال�صيا�صية في فل�صطين. 

ارتفاع كلفة التمويل، وعدم وجود دعم حكومي اأو اأجنبي مبا�ضر للم�صاريع الريادية  - 
وال�صغيرة. 

لتمويل  كافياً  اهتماماً  تول  لم  التجارية  البنوك  اأن  اإلى  الدرا�صات  تلك  ت�صير  كما 
العربي،  كالبنك  البنوك  هذه  من  محدودة  مجموعة  وعملت  والريادية،  ال�صغيرة  الم�صاريع 
الريادية  الم�صاريع  مع  الرفاه  وبنك  الاأردن،  وبنك  الاإ�صكان،  وبنك  عمان،  القاهرة-  وبنك 
الاإ�صارة  مع  والناجحة،  القائمة  الم�صاريع  على  ركزت  نف�صه  الوقت  ولكنها في  وال�صغيرة، 
اإلى اأن بنك الرفاه ركز على تمويل الم�صاريع ال�صغيرة وبع�ص الم�صاريع الريفية، ولكن حجم 
التمويل الذي قدمه هذه البنك اأي�صاً لم يكن كافياً، اإذ لم يتجاوز عدد القرو�ص التي قدمها 
7000 قر�ص �صغير فقط خلال ال�صنوات الثلاث الاأخيرة.  اأما بالن�صبة للبنوك الاإ�صلامية فقد 
لعبت دوراً اأكبر في تمويل الم�صاريع ال�صغيرة من خلال دائرة تطوير الاأعمال، التي يتبع لها 

برنامج الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة. 
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من جانب اآخر فاإن موؤ�ص�صات الاإقرا�ص ال�صغير ومتناهي ال�صغر، وعددها 13 موؤ�ص�صة 
على  الدعم  اأموال  خلال  من  عملت  حيث  للاإقرا�ص،  الفل�صطينية  ال�صبكة  بينها  فيما  �صكلت 
ال�صغر بمبلغ قدره حوالي  ال�صغيرة ومتناهية  للم�صاريع  اأكثر من 253000 قر�ص  تقديم 

328 مليون دولار خلال الاثني ع�ضر عاماً ال�صابقة، اأي منذ تاأ�صي�ص هذه ال�صبكة. 
تمويل  في  الذكر  اآنفة  التمويل  موؤ�ص�صات  لعبته  الذي  الجيد  الدور  من  الرغم  وعلى 
من  مجموعة  هناك  فاإن  فل�صطين،  في  ال�صغر  ومتناهية  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الم�صاريع 

التحديات ما زالت تواجه هذه الموؤ�س�سات، من اأهمها: 
% من حجم الطلب  حجم القرو�ص المقدمة من هذه الموؤ�ص�صات لا ي�صكل اأكثر من 50 -

على القرو�ص المطلوبة منها. 
% من الم�صاريع الممولة هي م�صاريع قائمة اأثبتت نجاحها، واأن  اإن ما ن�صبته 80 -

20% فقط هي م�صاريع جديدة اأو ريادية. 
% �صهرياً بطريقة الق�صط الثابت، وفي  تكلفة الاإقرا�ص عالية نوعاً ما، ت�صل اإلى 2 -

بع�ص الحالات تُدفع عمولة على القر�ص لتغطية بع�ص الم�صاريف. 
�صعوبة و�صولها اإلى المناطق الريفية التي تحتاج اإلى تطوير.  - 

اإ�صكان،  اأو م�صاريع  % من القرو�ص المقدمة هي لم�صاريع ا�صتهلاكية  اإن ن�صبة 32 -
ولي�صت م�صاريع اإنتاجية. 

عدم وجود تن�صيق كامل بين هذه الموؤ�ص�صات في مجال تقديم القرو�ص.  - 

ثامناً: معوقات نق�س الموؤ�س�سات الداعمة والم�ساندة ◄ 
اأما بالن�صبة للموؤ�ص�صات الداعمة والم�صاندة، فمع وجود بع�ص الموؤ�ص�صات التي تعنى 
بال�صناعات ال�صغيرة والمتو�صطة كجزء من المن�صاآت الاقت�صادية الفل�صطينية ب�صفة عامة 
نق�ص  من  تعاني  تزال  لا  اأنها  اإلا  ال�صناعية،  والاتحادات  وال�صناعية  التجارية  كالغرف 
التجارية،  والمعار�ص  الترويج،  وموؤ�ص�صات  الت�صدير،  وجمعيات  الت�صويق  لموؤ�ص�صات  حاد 

وموؤ�ص�صات التمويل، ومراكز التدريب والتطوير. 
بناءً على ما تقدم يمكننا القول اإن المن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة الفل�صطينية ما زالت 
البلدان  في  المن�صاآت  تلك  تجاوزتها  التي  الم�صكلات  تلك  وهي  كثيرة،  م�صكلات  من  تعاني 
التي تتمتع بالا�صتقرار ال�صيا�صي والاقت�صادي.  ومما يعزز ا�صتنتاجنا هذا، هو ما تو�صلت 
اإليه بع�ص الدرا�صات الفل�صطينية ب�صاأن ن�صاط الموؤ�ص�صات ال�صغيرة والمتو�صطة في فل�صطين، 
والتي اأظهرت عدم وجود دوافع ريادية لاإن�صاء الم�صاريع ال�صغيرة، واإن دوافع اإقامتها تكمن 



70

والمتوسطة الصغيرة  الأعمال  ريادة  واقع 

د.نصر عبد الكريموسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني
محمد د.رسلان 

في محاولة اإيجاد فر�ص العمل، والحفاظ على عمل الاأ�ضرة الفل�صطينية وا�صتمراريتها، كما 
اأن العوامل الاقت�صادية المتمثلة في العوز، والحاجة من اأبرز اأ�صباب قيام مثل هذه المن�صاآت، 
اإ�صافة اإلى اأ�صباب اجتماعية في اأو�صاط الن�صاء تتمثل في الرغبة بالعمل، وعدم البقاء في 

المنزل )16( . 

سبل دعم وتطوير ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأراضي 
الفلسطينية: 

انطلاقاً مما تقدم من معطيات عن واقع قطاع ال�صناعات ال�صغيرة في فل�صطين، فاإننا 
نرى اأنها تعاني من م�صكلات ومعوقات اأكثر مما تتمتع به من مزايا. لذا فاإنه لا بد من و�صع 
اأنها ت�صكل الغالبية العظمى من  البرامج لدعم ال�صناعات ال�صغيرة وتطويرها على اعتبار 

المن�صاآت ال�صناعية في فل�صطين. 
 ومن اأهم البرامج المتوافرة لدعم قطاع ال�سناعات ال�سغيرة، والتي ل بد من 

تطوير اآلية عملها هي: 
غير  والمنظمات  الموؤ�ص�صات  من  العديد  فل�صطين  في  يعمل  الأهلية: ♦  الموؤ�س�سات 
الحكومية التي تُعدّ ذات اأهمية بالغة في دعم ال�صناعات ال�صغيرة وتطويرها لما تقدمه من 
والت�صويق  والاأبحاث  والدرا�صات  القانونية،  كالا�صت�صارات  المجالات  خدمات في كثير من 
مركز  الموؤ�ص�صات:  هذه  اأهم  ومن  خدمات،  من  ذلك  وغير  والفنية،  الاإدارية  والا�صت�صارات 
التجارة  ترويج  وموؤ�ص�صة  التنموي،  معاً  ومركز  الموارد،  تنمية  ومركز  التنمية،  ا�صت�صارات 
المتحدون  ومركز  الخا�صة،  الم�صاريع  لتنمية  الاأوروبي  الاتحاد  ومركز  الفل�صطينية، 
وغيرها.   الاقت�صادية  والاأبحاث  للدرا�صات  م�صار  وموؤ�ص�صة  الاقت�صادية،  للا�صت�صارات 
ولتفعيل دور الموؤ�ص�صات الاأهلية في دعم الم�صاريع الريادية هناك �ضرورة باأن تقوم ال�صلطة 

بالتن�صيق مع هذه الموؤ�ص�صات، واأن تتكامل الجهود فيما بينها للغر�ص ذاته. 
ومراكز  معاهد  من  كثير  فل�صطين  في  يوجد  المهني:  ♦ والتعليم  التدريب  مراكز 
ومدار�ص التدريب والتعليم المهني، اإذ يقدر عددها بحوالي 45 معهداً ومركزاً ومدر�صة منت�ضرة 
في اأنحاء ال�صفة الغربية وقطاع غزة.  وعلى الرغم من الجهد الكبير لهذه الموؤ�ص�صات، وما 
تقوم به من دورات تعليمية وتدريبية مهنية، وذلك كما يت�صح من الجدول )3( ، فاإن التعليم 
التعليم  مع  بالمقارنة  به،  المنوطة  الاأهداف  تحقيق  عن  قا�ضراً  زال  ما  المهني  والتدريب 
اأقل  الدول المجاورة.  فالتعليم والتدريب المهني في فل�صطين  والتدريب المهني في بع�ص 
تنوعاً، كما اأن اأغلب المهن التي تعمل في موؤ�ص�صات التعليم والتدريب المهني الفل�صطينية هي 



71

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

ال�صيارات، والحدادة واللحام والتمديدات  العامة، وميكانيكا  الكهرباء  مهن خدماتية، مثل 
ال�صحية. وعلى الرغم من اأهمية هذه المهن، فاإنه لا تُعلِّم مهن اأخرى مهمة للتطور ال�صناعي 
ال�صناعية  الاآلات  وت�صميم  الاأدوات،  و�صناعة  الدقيقة،  والميكانيكا  الاإلكترونيات،  مثل 

وغيرها. 
الجدول )3( 

البرامج التدريبية التي تقدمها مؤسسات التدريب المهني في الأراضي الفلسطينية

مراكز التدريب التابعة 
لوزارة العمل

المدار�س ال�سناعية التابعة 
لوزارة التربية والتعليم العالي

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوزارة ال�سوؤون الجتماعية

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوكالة الغوث

حدادة ولحامالحدادة والاألمنيومالحدادة والاألمنيومالحدادة والاألمنيوم
التمديدات ال�صحيةالخياطةالاأدوات ال�صحيةالاأدوات ال�صحية

خراطة ولحام واألمنيومالت�صوير الخراطة والت�صويةالخراطة والت�صوية
التكييف والتبريدال�صكرتارياالتكييف والتبريد التكييف والتبريد

�صيانة الراديو والتلفزيونالنجارة الراديو والتلفزيونالراديو والتلفزيون
الكهرباء العامةالتجميلالكهرباء العامةالكهرباء العامة
�صيانة الاأجهزة 

�صيانة اأجهزة مكتبيةالتنجيد والديكور�صيانة الاأجهزة المكتبيةالمكتبية

ميكانيكا ال�صياراتدهان وتجلي�ص ال�صياراتميكانيك ال�صياراتميكانيك ال�صيارات
كهرباء ال�صياراتخياطة للرجال كهرباء ال�صياراتكهرباء ال�صيارات

تجلي�ص ودهان 
تجلي�ص ودهان ال�صياراتتجلي�ص ودهان ال�صياراتال�صيارات

النجارة و�صناعة الاأثاثالنجارةالنجارة
ال�صكرتاريا وا�صتخدام 

البناء والت�صييدالم�صاحة والبناءالحا�صوب

التجميل وت�صفيف 
ميكانيكا ديزلالاإلكترونيات ال�صناعيةال�صعر

الخياطة وت�صميم 
�صيانة الحا�صوب وتمديد �صيانة اأجهزة الحا�صوبالاأزياء

ال�صبكات
ال�صيانة الميكانيكيةتكنولوجيا الات�صالاتالر�صم المعماري

بناء وطوباراللحام وت�صكيل المعادنالبلاط
ميكانيكا �صياراتالتنجيد الفني والديكور

اأدوات �صحية وتدفئةالفندقة
األمنيومالتجميل

�صيانة الراديو والتلفزيونت�صنيع الملاب�ص
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مراكز التدريب التابعة 
لوزارة العمل

المدار�س ال�سناعية التابعة 
لوزارة التربية والتعليم العالي

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوزارة ال�سوؤون الجتماعية

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوكالة الغوث

الاإنتاج النباتي: درا�صة البذور 
والاأ�صمدة والمبيدات الح�ضرية 

واختيارها
�صيانة اآلات مكتبية

الاإنتاج الحيواني: تربية ورعاية 
الحيوانات الزراعية مثل 

البقر والغنم والمعز والدواجن 
والجمال والخيول والاإ�ضراف 

على تغذيتها والعناية بها

�صيانة اآلات منزلية

المصدر: سلامة، سامر، 2009م. التدريب المهني واقع وطموحات، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 
الوطني الثاني للتعليم والتدريب المهني والتقني، كلية هشام حجاوي التكنولوجية. جامعة النجاح– نابلس. 

وبنك  الفل�صطيني،  التنمية  �صندوق  اأهمها  ومن  والإقرا�س:  ♦ التمويل  موؤ�س�سات 
الجدير  ومن  هذا  وغيرها.   الاأوروبية  المجموعة  ا�صتثمار  و�ضركات  الاأوروبي،  الا�صتثمار 
بالاإ�صارة اإلى اأن ق�صماً من هذه الموؤ�ص�صات يعمل ب�صورة مبا�ضرة من اأجل تمويل الم�ضروعات 
�صغيرة ومتو�صطة الحجم واإقرا�ص اأ�صحابها، ومنها ما يقدم القرو�ص لهذه الم�ضروعات من 
الفل�صطينية.   لل�ضركات  المقر�ص  بو�صفها  العربية  البنوك  طريق  عن  ائتمان  خطوط  خلال 
وعلى الرغم من اأهمية هذه الموؤ�ص�صات، فاإن ن�صاطها يت�صم بعدم ترافق الاإقرا�ص مع الدعم 
الاإقرا�صية، وتمركز  البرامج  العاملين لمتابعة  تفرغ عدد كاف من  والاإداري، وعدم  الفني 

الم�صتفيدين في مناطق معينة. 
الاأعمال منذ خم�صين عاماً،  ظهرت حا�صنات  التكنولوجية:  ♦ الأعمال  حا�سنات 
خا�صة في الولايات المتحدة الاأمريكية، وي�صل عددها اليوم اإلى اأكثر من ثلاثة اآلاف حا�صنة 
العالم، وهي في معظمها كيانات غير ربحية، والعديد منها يعمل بالات�صال مع  في دول 

الجامعات )17( . 
توؤدي حا�صنات الاأعمال التكنولوجية دوراً فعالًا في دعم الموؤ�ص�صات ال�صغيرة المبتدئة 
وانطلاقتها، وهي تخت�ص بدعم الموؤ�ص�صات التكنولوجية ال�صغيرة وم�صاندتها، لاأنها تكون 
بحاجة لدعم خا�ص في الميدان الفني والتكنولوجي، وذلك ب�صبب محدودية الموارد الب�ضرية 
الحا�صنة  دور  يكون  وبالتالي  الفنية،  الا�صت�صارات  اإلى  لاآخر  حين  من  وتحتاج  والفنية، 
اأن الحا�صنات تقدم رزمة متكاملة من  الفنية، كما  الم�صاعدة في توفير هذه الاحتياجات 
لدى  الت�صجيل  كيفية  حول  المعلومات  الاإدارية،  والخدمات  للاإنتاج  اأماكن  مثل:  الخدمات 
الدوائر الحكومية، والا�صت�صارات في المجالات الفنية والتقنية والتمويل والاإقرا�ص والترويج 
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الفل�صطينية و�صعت  الوطنية  ال�صلطة  اأن  اإلى  اأن ن�صير،  . هذا ومن ال�ضروري   )18( والت�صويق 
الغربية وقطاع غزة.  وقد  ال�صفة  ال�صغيرة في  الاأعمال  الخطط لاإقامة حا�صنات م�صاريع 
اأجل  من  الدرا�صات  باإعداد  )الا�صكوا(  اآ�صيا  لغربي  والاجتماعية  الاقت�صادية  اللجنة  قامت 
اإقامة اإحدى الحا�صنات في جامعة النجاح الوطنية بمدينة نابل�ص، واإقامة حا�صنة اأخرى 
في قطاع غزة، وهناك مقترح لاإقامة حا�صنة ثالثة في معهد خ�صوري بمحافظة طولكرم. 

تبلورت مفاهيم  المدن ال�سناعية والمجمعات ال�سناعية في حدود البلديات:  ♦
المدن ال�صناعية في عقد ال�صبعينيات، وقد قطعت دول كثيرة �صوطاً كبيراً في هذا المجال، 
ال�صناعية  فالمدن  الحا�صنات،  من  التنموي  والق�صد  الحجم  في  كثيراً  اأكبر  م�صاريع  وهي 
ال�ضرورية  التحتية  البنى  بمختلف  واإعدادها  الاأر�ص،  من  كبيرة  م�صاحات  اإفراز  تت�صمن 
لاإقامة �صناعات متعددة ومختلفة الاأحجام والاخت�صا�صات. والفكرة الاأ�صا�صية من المدن 
ال�صناعية هي تجميع ال�صناعات في منطقة واحدة لت�صهيل خدماتها، ولت�صاعد في تعاونها 
وتبادل الت�صهيلات والمنفعة، كما اأن بع�ص المدن ال�صناعية تقام في »مناطق حرة« بهدف 

ا�صتقطاب الا�صتثمارات وال�صناعات الخارجية. 
ال�صلطة  فقد عكفت  ال�صناعية،  المدن  اإقامة  الفل�صطيني، وفي مجال  ال�صعيد  اأما على 
�صناعية،  مدن  ت�صعة  اإقامة  اأجل  من  الخطط  و�صع  على  قيامها  فور  الفل�صطينية  الوطنية 
وذلك لما لها من اأهمية بالغة في النهو�ص بالقطاع ال�صناعي الفل�صطيني. في الوقت الحالي 
ال�صناعية، حيث �صودق على قانون هيئة  التنظيمي للمناطق  يمكننا الحديث عن الجانب 
المدن والمناطق الحرة ال�صناعية، كما �صكلت     هيئة المدن والمناطق الحرة ال�صناعية في 
كل من قطاع غزة وال�صفة الغربية. اأما من الناحية الفنية، فاإن ن�صبة كبيرة من الاأعمال قد 
انتهي منها في منطقة المنطار ال�صناعية في مدينة غزة، حيث زودت المنطقة بمعظم مرافق 
البنية التحتية، واأقيمت ع�ضرات الم�صانع فيها، اإلا اأنها توقفت عن العمل منذ �صنوات عدة 

لاأ�صباب تتعلق بممار�صات الاحتلال الاإ�ضرائيلي العدوانية �صد ال�صعب الفل�صطيني. 
اأما فيما يتعلق بالمنطقتين ال�صناعيتين في كل من مدينة جنين ونابل�ص فقد اأعدت 
درا�صات الجدوى لهاتين المنطقتين. اإلا اأن تعثر المفاو�صات مع الجانب الاإ�ضرائيلي قد اأدى 

اإلى توقف موؤقت عن الا�صتمرارية في اإقامة هذه المناطق. 
اإلى  تهدف  البرامج  هذه  فاإن  البلديات،  حدود  في  ال�صناعية  المجمعات  ب�صاأن  اأما 
تاأثيرات  من  لها  لما  ال�صكنية  الاأماكن  عن  بعيدة  مواقع  في  واإن�صائها  المجمعات  تخطيط 
ال�صناعات  تجميع  اإلى  البرنامج  يهدف  كما  وغيرها،  وال�صو�صاء  البيئي  كالتلوث  �صلبية 

ال�صغيرة والور�ص في مواقع مزودة بالبنى التحتية والخدمات ال�ضرورية لذلك )19( . 
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الاتحادات ال�صناعية: من اأهم البرامج التي عملت عليها ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية  ♦ 
هو  من�صاآته  بمختلف  ال�صناعي  القطاع  بل  ال�صغيرة،  ال�صناعات  فقط  لي�ص  دعم  اأجل  من 
ت�صكيل الاتحادات ال�صناعية، باعتبارها الاأطر التنظيمية التي من خلالها يمكن التعرف على 
المعوقات والم�صكلات التي تعاني منها ال�صناعات الفل�صطينية.  ومن خلال هذه الاتحادات 
اأي�صاً يمكن التعرف على ت�صورات كثير من ال�صناعيين عند التح�صير لاإبرام اأية اتفاقيات 
ل  تعاون بين ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية وهذه الدولة اأو تلك. ون�صير اإلى اأنه حتى الاآن �صكَِّ

12 اتحاداً ت�صمل غالبية ال�صناعات وال�صناعيين اأي�صاً )20( . 
نظام الموا�صفات والمقايي�ص: يُعدّ اعتماد نظام وطني للموا�صفات والمقايي�ص من  ♦ 
اأكثر الاإنجازات اأهمية في عملية دعم ال�صناعات الفل�صطينية فيما لو تحقق ب�صورة متكاملة، 
وذلك لمواكبة هذا النظام للتطور العلمي في �صتى المجالات الاقت�صادية وال�صناعية والتجارية 
والخدماتية. . . اإلخ.  كما اأن نظام الموا�صفات والمقايي�ص الوطني يعمل على �صبط المنتجات 
المعتمدة  للموا�صفات  ومطابقتها  الفل�صطيني  ال�صوق  في  والمتداولة  والم�صتوردة  الم�صنعة 
اأُ�ص�صت  من خلال اأنظمة الجودة لحماية الم�صتهلك.  ومن الجدير بالذكر في هذا ال�صدد، اأنه 
موؤ�ص�صة الموا�صفات والمقايي�ص الفل�صطينية في العام 1994م، ومن اأبرز �صلاحياتها، اإعداد 
الموا�صفات الفل�صطينية للمنتجات والمواد المتداولة واعتمادها ون�ضرها، وكذلك اإعداد نظم 
اإدارة الجودة واعتمادها ومراجعتها واإ�صدارها ومراقبة تطبيقها.  وقد اأُعتمدت حتى الاآن 
ثلاثة نظم للجودة الفل�صطينية: �صهادة الجودة، و�صهادة الاإ�ضراف، و�صهادة المطابقة، وفق 
النظم العالمية المتبعة في هذا المجال.  كذلك لا بد من الاإ�صارة اإلى اأنه اأُعتمد تم حتى الاآن 

 .ISO 9000 550 موا�صفة فل�صطينية، واأن حوالي 12 م�صنعاً قد ح�صل على �صهادة
الاتفاقيات الدولية في المجالات الاقت�صادية بين ال�صلطة والدول الاأخرى: �ضرعت  ♦ 
ال�صلطة بعيد قيامها باإبرام العديد من اتفاقيات التعاون في المجالات الاقت�صادية والتجارية 

وغيرها، ويمكن ت�سنيف هذه التفاقيات اإلى نوعين: 
النوع الاأول: الاتفاقيات على الم�صتوى الاإقليمي، فهناك اتفاقيات التجارة الحرة  - 

مع الاأردن، وكذلك الاتفاق الاقت�صادي والفني مع جمهورية م�ضر العربية. 
التجارة الحرة  اتفاق  الدولي، فهناك  الثاني: وهو الاتفاقيات على الم�صتوى  النوع  - 
مع الاتحاد الاأوروبي، واتفاق التجارة الحرة مع دول رابطة الافتا، والاتفاقية بين ال�صلطة 

والولايات المتحدة للتجارة الحرة، والاتفاقية الفل�صطينية التركية وغيرها. 
بالن�صبة  كبير  اإيجابي  اأثر  عنها  يتمخ�ص  لم  الاتفاقيات  هذه  اأن  من  الرغم  وعلى 
لل�صلع  الهائل  التدفق  ال�صناعي ب�صكل خا�ص ب�صبب  الفل�صطيني عامة، والقطاع  للاقت�صاد 
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فاإنها  الوطنية،  ال�صناعات  الفل�صطينية، وتهدد  الاأ�صواق  تدخل  التي  ال�صناعية  والمنتجات 
والجمركية  ال�ضريبية  كالاإعفاءات  التف�صيلية  الامتيازات  من  كثير  على  تحتوي  اأي�صاً 
بالن�صبة للمنتجات الفل�صطينية، وهذه الاتفاقيات تعمل على ت�صجيع الا�صتيراد والت�صدير، 
وبالتالي فتح الاأ�صواق الجديدة اأمام ال�صلع الفل�صطينية، الاأمر الذي �صيوؤدي اإلى تحفيز القطاع 
ال�صناعي الفل�صطيني على تح�صين قدراته التناف�صية وجودة منتجاته، وهذا ما يُعدّ من اأهم 

حلقات دعم ال�صناعات الفل�صطينية عامة وتطويرها. 

خاتمة: 
ما زالت الم�ضروعات الريادية في الاأرا�صي الفل�صطينية تعاني من العديد من الم�صكلات 
وارتفاع  الم�صتثمر،  المال  راأ�ص  كمحدودية  وتطورها،  نموها  تعتر�ص  التي  والمعوقات 
التمويل  على  الم�ضروعات  تلك  واعتماد  الفل�صطينية،  الاأرا�صي  في  الاإنتاجية  التكاليف 
الذاتي المحدود، و�صعوبة ح�صولها على قرو�ص مي�ضرة من الم�صارف العاملة في الاأرا�صي 

الفل�صطينية. 
ومن اأبرز المعوقات التي تعتر�ص الم�صاريع الريادية الفل�صطينية عدم تطبيق الاأ�صاليب 
العاملة  الاأيدي  وا�صتخدام  الموروثة،  العائلية  الخبرات  على  واعتمادها  الحديثة،  الاإدارية 
غير المدربة والموؤهلة، والاأ�صاليب التكنولوجية القديمة، مما ينعك�ص على م�صتويات الطاقة 
الاإنتاجية للم�ضروعات المحلية، وعدم تحقيق اأية وفورات اقت�صادية، وبالتالي رفع تكاليف 

منتجاتها. 
هذه  منتجات  تعر�ص  اأي�صاً،  الفل�صطينية  الريادية  الم�ضروعات  حالة  يفاقم  ومما 
الم�ضروعات للمناف�صة ال�صديدة من قبل ال�صلع الاإ�ضرائيلية، وال�صلع الاأجنبية الرخي�صة التي 
الفل�صطيني باأقل من �صعر تكلفة المنتج  الفل�صطيني، والتي تعر�ص للم�صتهلك  ال�صوق  تغرق 

المحلي. 
واأخيراً، فاإن تردي الظروف ال�صيا�صية والاقت�صادية في الاأرا�صي الفل�صطينية لا يوؤدي 
اإ�صعاف الروؤية الم�صتقبلية  اإلى غياب الخطط الاقت�صادية الوا�صحة فح�صب، بل يعمل على 

لدى اأ�صحاب الم�ضروعات الريادية، وان�صداد الاآفاق اأمام تلك الم�ضروعات. 
من  مجموعة  تطبيق  �ضرورة  ترى  الدرا�صة  فاإن  ال�صابق،  الت�صخي�ص  على  وبناء  لذا، 
ال�صيا�صات والاإجراءات التي من �صاأنها تح�صين اأداء الم�ضروعات الريادية لخدمة الاقت�صاد 
مجال  في  وتقديمها  الا�صت�صارية  الخدمات  توفير  في  ذلك  ويتمثل  وتفعيلها،  الفل�صطيني 
وتقديم  الاإنتاجية،  الم�صتويات  لرفع  الاقت�صادية  الجدوى  ودرا�صات  الا�صتثمارية،  الفر�ص 
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اأ�صحاب  م�صاعدة  بد من  لا  كذلك  الم�ضروعات،  تلك  للعاملين في  العالية  التدريب  خدمات 
الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة في الو�صول اإلى م�صادر التمويل المتوافرة في الاأرا�صي 

الفل�صطينية كالبنوك وموؤ�ص�صات الاإقرا�ص الخا�صة. 
التحتية  البنية  متطلبات  توفير  الر�صمي  ال�صعيد  على  ينبغي  اأخرى،  ناحية  من 
اللازمة لعمل الم�ضروعات الريادية، واإيجاد البيئة القانونية والت�ضريعية الملائمة لت�صجيع 
الفل�صطيني من خلال  الريادة في المجتمع  ال�صغيرة والمتو�صطة، ون�ضر ثقافة  الم�ضروعات 

موؤ�ص�صات التعليم العالي لت�صجيع الاأفكار الريادية الممكنة. 
الم�ضروعات  دعم  في  وتفعيله  الحكومي  الدور  زيادة  ينبغي  بل  فح�صب،  هذا  لي�ص 
ال�صغيرة وتنميتها من خلال اإن�صاء جهة حكومية متخ�ص�صة للتعامل مع هذه الم�ضروعات، 
الاتفاقيات  فيها  بما  المتبعة  الاقت�صادية  ال�صيا�صات  وتقويم  مراجعة  �ضرورة  وكذلك 
والمتو�صطة  ال�صغيرة  الم�ضروعات  م�صلحة  يخدم  مما  والدولية،  الاإقليمية  الاقت�صادية 

لحمايتها وتطويرها. 
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