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ملخص: 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرّف اإلى م�ستوى فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في 
جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها، تكون مجتمع الدرا�سة 
م�سارك،  واأ�ستاذ  )اأ�ستاذ،  برتبة  هم  وممن  المتفرغين،  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  جميع  من 
واأ�ستاذ م�ساعد( في جامعة البلقاء التطبيقية، والبالغ تعدادهم الكلي )718( ع�سواً، �سملت 
العينة التي اختيرت بطريقة ع�سوائية )115( ع�سو هيئة تدري�ص، وتحقيقاً لاأهداف الدرا�سة 
درجات  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت  الباحث.  طورها  التي  الاأداء  فاعليّة  ا�ستبانة  ا�ستخدمت 
ودرجات  الاأكاديمية،  الاأق�سام  روؤ�ساء  لدى  والفني  الاإداري  المجال  في  الاأداء  من  مرتفعة 
متو�سطة في مجالات التدري�ص والتعليم، والعمل والبحث العلمي، والبيئة وخدمة المجتمع. 
كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في مجال العمل والبحث العلمي 
الجن�ص  متغير  وح�سب  العلمية،  الكليات  ل�سالح  العلمية  والكليات  الاإن�سانية  الكليات  بين 
ل�سالح الذكور، ولم يظهر اأن هناك فروقاً تبعاً للكلية وللجن�ص في المجالات الاأخرى. كما 
اأع�ساء  اأن هناك فروقاً في جميع المجالات تبعاً للرتبة الاأكاديمية والخبرة لدى  لم يظهر 
هيئة التدري�ص، وقد تو�سل الباحث اإلى بع�ص التو�سيات من اأهمها: عقد ور�ص عمل تدريبية 
البيئة،  تنمية  في  الق�سم  رئي�ص  دور  اأهمية  تتناول  الاأكاديمية  الاأق�سام  اإدارة  مجال  في 
وخدمة المجتمع المحلي، وتطوير البحث العلمي من خلال و�سع تعليمات وا�سحة من قبل 
الدور  الفاعلية في الاأداء لهذا  اإلى درجة عالية من  اإدارة الجامعة لم�ساعدتهم في الو�سول 

الريادي.
الكلمات الدالة: الفاعليّة، الاأداء، رئي�ص الق�سم الاأكاديمي الجامعي.
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 Abstract: 
This study aimed to identify the standard of the performance efficiency 

of the academic department heads at Al- balqa’a Applied University from 
the view point of the teaching staff. The study sample consisted of all the 
fulltime academic staff who are professors, associate professors and assistant 
professors at Al- balqa’a Applied University. Their number is (718). The 
random sample included (115) teaching staff members. To achieve the aims of 
this study, the researcher used the performance efficiency questionnaire. The 
results have shown that there is high level performance in the administrative 
and technical fields of the academic department heads, but a medium level in 
the fields of teaching and learning, working and scientific research, and the 
environment and social duties. Furthermore, the study has shown that there 
are statistically significant differences in the working and scientific research 
field between the human faculties and the scientific faculties in the interest of 
the scientific ones. As for the sex variable the differences were in the interest of 
the males. There were no statistically significant differences according to the 
faculty and sex in the other fields. Also there were no differences in all fields 
according to the academic degrees and the period of teaching experience of 
the staff members.

In the light of the study results, the researcher’s most significant 
recommendation is holding training workshops in operating the academic 
department that aim at showing the importance of the role of department 
head in developing the environment and social duties and scientific research 
through some instructions from the university administration to help them 
reach the high level in the performance efficiency in this pioneer role. 

Key words: efficiency, performance, the academic department head. 
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مقدمة:
ولاإ�سباع  معينة،  اأهداف  لتحقيق  وجدت  واجتماعية،  تربوية  منظمة  الجامعة  تُعد 
احتياجات المجتمع، من خلال مجموعة من الكليات والاأق�سام والاأفراد الذين يعملون فيها، 
فهي تدر�ص مجالات العلوم المختلفة، وت�سهم في خدمة المجتمعات وبنائها بما تقدمه من 
اأ�سكال مختلفة من الخدمة في مجالات تقديم الا�ست�سارات، والتدريب، والتعليم الم�ستمر، كما 
ت�سهم الجامعة بما تعقده من موؤتمرات وندوات ودرا�سات في اإغناء المعرفة العلمية واإثرائها 
من خلال التعاون والتبادل العلمي الدولي، فالجامعة ت�سهم ب�سكل كبير في تطوير المنجزات 
العلمية والبحثية، وفي بناء البيئة المحيطة بها وتطويرها، وذلك من خلال دور مخرجاتها 

الموؤهلة بالمعرفة العلمية والمتخ�س�سة )محجوب، 2003( .
ولم يعد خافياً اأن الجامعات توؤدي دوراً اأ�سا�سياً في بناء المجتمعات و�سمان تقدمها 
من خلال الوظائف الح�سا�سة الثلاث التي تقوم بها، وهي تخريج الكوادر المدربة، واإجراء 
الاأبحاث العلمية، وخدمة المجتمع، والواقع اأن هناك قناعة تتزايد باأن التقدم العلمي لاأي دولة 
يعتمد في الدرجة الاأولى على ما تقدمه الجامعات من خبرات ومعارف للاأجيال الم�ستقبلية 
رئي�ساً في تخطيط  دوراً  الجامعية  الاإدارية  القيادة  توؤدي  ، حيث  ال�سعود، 1999(  )بطاح، 
اأن�سطة الجامعات وفعالياتها التربوية والعلمية المر�سومة لها وتنفيذها، اإذ اإن الاإدارة تُعد 
حجر الزاوية في نجاح المنظمات الاإدارية في مختلف اأنواعها بما فيها الجامعات لما تقوم 

به من دور قيادي وتنظيمي في دفع عجلة التقدم بال�سكل المطلوب )الطراونة، 1999( .
ت�سكل الاأق�سام الاأكاديمية في الجامعة اأو الكلية وحدة اإدارية وعلمية اأ�سا�سية تت�سمن 
وذات  ن�سبياً  م�ستقلة  وتُعد  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  والباحثين،  الدار�سين،  من  مجموعة 
م�سوؤولية مبا�ضرة عن التعليم والبحث والتطبيق في مجال معرفي متخ�س�ص، اأو مجموعة 
من التخ�س�سات المعرفية المتقاربة. فهي الوحدة التنظيمية الاأ�سا�سية في موؤ�س�سات التعليم 
الرئي�ص  الدور  من جامعات، وكليات، ومعاهد عليا ومراكز بحث، ولذلك يقع على عاتقها 
في تحقيق اأهداف تلك الموؤ�س�سات في ن�ضر المعرفة وتنميتها عن طريق البحث وتطبيقها في 

خدمة المجتمع )العمري، 1998( .
متخ�س�سة  مجموعة  و�سع  �ضرورة  من  برزت  الاأكاديمية  الاأق�سام  اإن�ساء  فكرة  اإن 
في ميدان معرفي معين في ق�سم واحد ت�سمهم اإدارة منف�سلة، مما اأدى اإلى ظهور الاأق�سام 
العلمية )Anderson, 1977( . كما اأن المكان الرئي�ص في التنظيم الهيكلي لاإدارة الجامعات 
الاأهداف  ترجمة  اأن ي�ضرف على  الذي يجب عليه  لاأنه هو  الاأكاديمي.  الق�سم  رئي�ص  يحتله 
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وال�سيا�سات الجامعية اإلى ممار�سات اأكاديمية )Tucker, 1984( . حيث لا يمكن اأن نت�سور 
ق�سماً ناجحا ومتفوقاً في خططه الدرا�سية والبحثية وخدمة المجتمع اإذا لم يكن لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�ص وكوادره الاأخرى قناعةً باأ�ساليب رئي�ص الق�سم وممار�ساته ور�سا عن دوره، 
اأدائه لهذا الدور. وينظرون اليه قائداً ولي�ص م�سوؤولًا عن اإدارة الق�سم فح�سب، لاأنه  وطريقة 

.)Moses, 1985( ال�سخ�ص الذي يمكن اأن يهيء الجو لتحقيق الجودة في البحث والتدري�ص
تقع الاأق�سام الاأكاديمية في التنظيمات الجامعية موقع القلب من الج�سد، فعلى الرغم 
تتاألف من  الجامعات  اأن  باعتبار  الجامعي-  التنظيم  اأ�سغر وحدة من وحدات  من كونها 
كليات ومعاهد واأق�سام- فاإن الواقع ي�سير اإلى اأنها تُعد حجر الزاوية في الجامعة، فالجامعة 
فهي  الاأكاديمية،  اأق�سامها  خلال  من  اإلا  اأهدافها  تحقق  اأو  ر�سالتها،  توؤدي  اأن  ت�ستطيع  لا 
توم�ص  يرى  ما  وفق  ونوعاً  كماً  الجامعات  في  الاإنتاجية  م�ستوى  لرفع  الحقيقي  المفتاح 
التحكم في  وعن طريقها يمكن   ،  )1992( ترجمة جابر  اليه في  الم�سار   )T.Emet( ايميت 
المقررات  وتحديد  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  كاختيار  المركزية،  الجامعية  القرارات  جميع 
الدرا�سية وو�سع معايير القبول والتخرج، وتقدير الاأهمية الن�سبية للاأن�سطة المختلفة، من 
الموؤ�س�سة  طابع  تحدد  التي  القرارات  من  وغيرها  مجتمع،  وخدمة  علمي،  وبحث  تدري�ص، 
م�ستوى  على  تتخذ  الجامعة  في  الاإدارية  القرارات  جميع  من   %80 حوالي  واأن  الجامعية، 
الاأق�سام )W.Rita, 1986( . فعلى م�ستوى الاأق�سام يتفاعل اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب، 
ويتلقى الباحثون التوجيه والتقويم، وتحدد درا�سة �سبل الاإ�سهام في تنمية البيئة والمجتمع، 
الاأق�سام  اإلا من خلال  يتم  التدري�ص لا  واأع�ساء هيئة  الكلية  قيادات  الات�سال بين  اأن  كما 

. )N.Marten, 2001( الاأكاديمية
وقد اأ�سارت درا�سات عديدة اإلى اأن كفاءة الق�سم الاأكاديمي ومقدرته على تحقيق اأهدافه، 
فنوعية  لرئي�سه.  والاأكاديمية  الاإدارية  الكفاءة  على  اإلى حد كبير  تعتمد  الجامعة،  واأهداف 
وكفاءة الق�سم الاأكاديمي تتحدد بقدرات واإ�ستعدادات رئي�ص الق�سم فهو قائد ومدير، يتولى 
واأن�سطة  فعاليات  على  المبا�ضر  الم�ضرف  وهو  الق�سم،  اأهداف  تحقيق  نحو  الاخرين  توجيه 
الق�سم، المخطط لها، والمتابع والمقيّم لم�ستويات الاأداء �سواء بالن�سبة للطلاب، اأو الباحثين، 
اأو اأع�ساء هيئة التدري�ص، والاإداريين، والراعي لهم، والمو�سح لم�سوؤولياتهم، وب�سفة عامة 

فهو الم�سوؤول عن اإدارة �سوؤون الق�سم )�سيحة، 1994( .
التربوية،  العملية  نجاح  في  مهماً  دوراً  يوؤدون  الجامعات  في  الاأق�سام  روؤ�ساء  اإن 
وتحقيق المهمّات الموكلة بها، كما اأنهم يم�سكون بزمام الاأمور القيادية في اأ�سغر وحدة 
تنظيمية في الجامعات، فعلى مدى قدرتهم في اإنجازهم لواجباتهم الاإدارية وم�سوؤولياتهم 
القيادية يتوقف نجاح الق�سم في اأداء وظائفه ومهمّاته وتحقيق اأهدافه التربوية )الطراونة، 
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القوة وال�سعف في  اإلى نقاط  الاأداء تتعرف  ، فالجامعة من خلال تقويم فاعلية   )1999
�ضرورياً  يعد  الوظيفي  الاأداء  فاعليّة  م�ستوى  اإلى  التعرّف  اإن  حيث  المختلفة،  الوظائف 
في  النظر  اإعادة  معها  يمكن  نتائج  من  عليه  يترتب  لما  الجامعات  في  العليا  للاإدارات 
�سلاحيته       عدم  اأو  للمنظمة  الاإداري  التنظيم  �سلاحية  مدى  في  و�سيا�ساتها،  برامجها 

. )Nadler and Tushman, 1980(

يُقدم اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في المجالات المختلفة اإ�ساءات مهمة في تطوير 
هذا الاأداء، مما ي�سهم ب�سكل بارز وحا�سم في نجاح رئي�ص الق�سم ومقدرته على تحويل فريق 
عمله اإلى مجموعة متما�سكة موحدة ذات اأهداف م�ستركة وا�سحة وملتزم بها. كما اأنها تقدم 
اإمكانية �سخمة لتحديد المعوقات والم�سكلات التي تواجهها الاأق�سام الاأكاديمية للاإدارات 
الجامعية، وو�سع اليد على مكامن الخلل، وعوامل القوة في تنفيذ �سيا�سات الجامعة، ودور 
رئي�ص الق�سم فيما يت�سل بتنفيذ تلك ال�سيا�سات، وما ينطوي عليه من نجاحات، اأو اإخفاقات 
والاأن�سطة،  بالمهمّات،  الفرد  قيام  بالاأداء:  ويق�سد   .  )1992 )العمري،  المجال  هذا  في 
والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم عمله، ويمكن الحكم على اأداء هذا العمل من 
خلال مقايي�ص معيارية خا�سة ومحددة تقي�ص كمية الجهد المبذول ونوعيته ونمط الاأداء 

)عا�سور، 1989( .
وقد اأ�سارت اأدبيات الاإدارة اأن الاأداء هو ح�سيلة تفاعل عامليّ القدرة والدافعية معاً، 
حيث العلاقة وا�سحة بين المتغيرين، فالفرد قد يمتلك القدرة على اأداء عمل معين، لكنه لن 
يكون قادراً على اإنجازه بكفاءة وفاعليّة، اإن لم تكن لديه الدافعيّة الكافية لاأدائه، والعك�ص 
�سحيح فيمكن اأن تتوافر لدى الفرد الدافعيّة الكافية لاأداء العمل، لكنه قد لا يوؤديه بال�سكل 
المطلوب لعدم توافر القدرة على ذلك )Wanger, and Hollenveck, 1992, 106( وعرّفه 
اأفوليو وولدمان )Avolio and Waldman( الم�سار اإليه في الطراونة )2001 ، 76( من خلال 
التركيز على جوانب تتركز بخم�سة محاور هي: كمية العمل المنجز، وجودة هذا العمل، ودقة 

الاإنجاز، ومدى المعرفة بالعمل، وكفاءة الاأداء ب�سكل عام .
كما عرّف )الحوامدة، والفهداوي، 2002( الاأداء باأنه« مجموعة من ال�سلوكيات الاإدارية 
ذات العلاقة، والمعبرة عن قيام الموظف باأداء مهماته وتحمل م�سوؤولياته، وتت�سمن جودة 
الاأداء، وح�سن التنفيذ ، والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، ف�سلًا عن الات�سال والتفاعل مع 
بقية اأع�ساء المنظمة، والالتزام بالنواحي الاإدارية للعمل، وال�سعي لها بكل حر�ص وفاعليّة«. 
ال�سلوك  اأنه  اأو  والاإنجاز،  ال�سلوك  «تفاعل بين  الاأداء: هو  اأن  اإلى  )الدرّة، 2003(  اأ�سار  كما 
والنتائج التي تحققت معاً، مع الميل اإلى اإبراز الاإنجاز اأو النتائج، وذلك ل�سعوبة الف�سل بين 

ال�سلوك من ناحية، وبين الاإنجاز والنتائج من ناحية اأخرى«.
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العلاقة  اأن  الاإدارة، ذلك  الا�ستعمال في مجال علم  الفاعليّة، فهي م�سطلح وا�سع  اأما 
المتاحة  المواد  ا�ستخدام  ح�سن  اإلى  ترمي  بطبيعتها  فالاإدارة  وطيدة،  الاإدارة  وبين  بينها 
وتن�سيقها من اأجل تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة على نحو اأف�سل، والفاعليّة في اأ�سلها ت�سير اإلى 
ما يُحدث الاأثر الايجابي المنتظر، اأي �سفة ما يحقق الهدف المر�سوم، فاإذا كان محور الاإدارة 
يدور حول كيفية تحديد اأهداف الموؤ�س�سة وتحقيقها، فاإن الفاعليّة هي �سفة ما يحقق هذه 
الاأهداف. وعلى هذا الاأ�سا�ص فاإن علم الاإدارة يوؤكد باإ�ستمرار على اأهمية توافر �سفة الفاعليّة 
عن  يتحدث  العلم  هذا  فتجد  بالاإدارة،  تت�سل  التي  والو�سائل  والا�سخا�ص،  الن�ساطات،  في 
الفعّالة،  والبرامج  الفعّال،  والتنظيم  الفعّال،  والمدير  الفعّالة،  المنظمة  وعن  الفعّال،  الاأداء 
وير�سم �سوراً لكل واحد منها، ويحاول اأن يحدد مكونات هذه الفاعليّة، واأن ي�سع المعايير 
لقيا�سها والاأ�س�ص لتقويمها، والاأ�ساليب المقترحة لتح�سينها، حيث تُعرّف المنظمة العربية 
للعلوم الاإدارية )1974( الم�سار اإليه في )اأخو ار�سيدة، 2006 ،79( الفاعليّة باأنها » مدى 
)المخرجات(  المطلوبة  النتائج  على  للح�سول  )المدخلات(  الم�ستخدمة  العنا�ضر  �سلاحية 
مجموعة  تحققه  الذي  الاإنجاز  بمدى  القائد  فاعليّة  »اأنها   )174  ،1992( العمري  ويرى   .
العمل التابعة له في اأهدافها». ويرى المنيف )1983،350( اأن الفاعليّة تعني: الو�سول اإلى 

الاأهداف والنتائج المتوقعة.
علاقة  اإن�ساء  على  يتوقف  الجامعية  التربوية  الموؤ�س�سة  في  العمل  نجاح  اأن  ويبدو 
�سليمة بين رئي�ص الق�سم الاأكاديمي واأع�ساء هيئة التدري�ص تقوم على اأ�سا�ص فهم المعوقات 
اأجل تحقيق  بنّاءة من  والعمل على حلها بطريقة  الاق�سام،  تلك  تواجهها  التي  والم�سكلات 
الاأهداف، ومن هنا كان لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية دوراً مهماً في اإنجاح الق�سم 
وقدرته على تحقيق غايات الجامعة، اأو الكلية و�سيا�ساتها من خلال تحديد طبيعة هذا الاأداء 
لمعالجة  المنا�سبة  والاإجراءات  الحلول  واقتراح  فيه،  الخلل  مكامن  على  الوقوف  اأجل  من 

الق�سور الذي ي�سوب هذا الاأداء.

مشكلة الدراسة:
نظراً للق�سور الملحوظ في اأداء الاأق�سام الاأكاديمية ومهماتها في الجامعات الاأردنية، 
فقد اأ�سبحت الحاجة ملحة لدرا�سة تلك الاأق�سام، وتطوير اأداء روؤ�سائها، بما يت�سمن تحقيق 
اأهداف الجامعات في اأداء ر�سالتها من خلال تلك الاأق�سام )وزارة التعليم العالي في الاأردن، 
اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة  1988( ، حيث توؤدي فاعليّة 
التدري�ص دوراً بارزاً في اإنجاح مهمّات رئي�ص الق�سم من خلال التعرّف على جوانب الق�سور 
الق�سم  التي تعوق  للم�سكلات  الاأداء، وو�سع الحلول المو�سوعية والعلمية  والاإبداع في هذا 
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ورئي�سه عن اأداء دوره بفاعليّة، خا�سة واأن هذا الدور المنوط برئي�ص الق�سم ي�سوبه الغمو�ص 
نتيجة لغياب الو�سف الوظيفي النموذجي، مما يخلق م�ساعب اأمام رئي�ص الق�سم تعوقه عن 
اأدء مهماته وتنفيذ الواجبات الملقاة على عاتقه. واإذا ما علمنا اأنه لم تجرِ اأي درا�سة من قبل 
لاختبار م�ستوى فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية التي 
الدرا�سة  اأهمية هذه  لنا  ات�سحت   ، الدرا�سي )1998/1997(  العام  التدري�ص فيها منذ  بداأ 
البلقاء  اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة  التي تحاول ا�ستك�ساف م�ستوى فاعليّة 

التطبيقية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها. 

أهداف الدراسة وأسئلتها: 
تهدف هذه الدرا�سة كما يت�سح من م�سكلة البحث – اإلى التعرّف اإلى م�ستوى فاعليّة 
اأع�ساء هيئة  التطبيقية من وجهة نظر  البلقاء  الاأكاديمية في جامعة  الاأق�سام  اأداء روؤ�ساء 
التدري�ص فيها. للعام الدرا�سي 2011/2010 في مجالات: العمل والبحث العلمي، والتدري�ص 
والتعليم، والجانب الاإداري والفني ،والبيئة وخدمة المجتمع، وم�ستوى تلك الفاعليّة في الاأداء 

ح�سب المتغيرات الم�ستقلّة: الجن�ص، والرتبة الاأكاديمية، ونوع الكليّة، والخبرة التعليمية.
وتتلخ�س اأهداف الدرا�سة في الاإجابة عن ال�سوؤالين الاآتيتين:- 

ما درجة فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من  ● 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها؟ 

بين   ) ●  ∞ ≥  0،05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 
المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية 
الكليّة،  ونوع  الاأكاديمية،  والرتبة  الجن�ص،  للمتغيرات،  تُعزى  التطبيقية  البلقاء  في جامعة 

والخبرة التعليمية؟ 

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في تحديدها لم�ستوى فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، 
ومن الدور المهم الذي تقوم به الاأق�سام في زيادة كفاءة الجامعة في اأداء مهماتها وتحقيق 
�سيا�سات التعليم العالي واأهدافه، ومن الدور الموؤثر الذي يقوم به رئي�ص الق�سم في المحافظة 
بكفاءة  الاأهداف  تحقيق  اأجل  من  المر�سومة،  والغايات  المهمّات  لاإنجاز  العمل  �سير  على 
واأع�ساء  الق�سم  رئي�ص  بين  الم�سترك  الجهد  الاأداء من خلال  على  القدرة  وتعاظم  وفاعليّة، 
هيئة التدري�ص، والذي يعتمد في تحقيق ذلك على المناخ ال�سائد في الق�سم، وطبيعة العلاقة 

بينهما، وعلى نوعية الا�ستجابة لدى المروؤو�سين نحو فاعليّة اأداء رئي�ص الق�سم.
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الق�سم  رئي�ص  اليد على الخلل في علاقات  الدرا�سة من و�سع  الباحث في هذه  وياأمل 
م�ستوى  اإلى  التعرّف  انطلاقاً من  الخلل  ذلك  المنا�سبة لمعالجة  الحلول  واإيجاد  بمروؤو�سيه، 
ومعالجة  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّة 

الق�سور وتعزيز عوامل القوة. 
وتُعدّ هذه الدرا�سة -في حدود علم الباحث- الدرا�سة الوحيدة من نوعها في التعرّف 
التدري�ص  العلمي،  والبحث  العمل  الاأكاديمية في مجالات:  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّة  اإلى 
والتعليم، والجانب الاإداري والفنيّ، البيئة وخدمة المجتمع في جامعة البلقاء التطبيقية من 

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
اأن ت�ساعد هذه الدرا�سة في تقديم معلومات عن م�ستويات فاعليّة  كما ياأمل الباحث 
الاأداء لروؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية مما ي�ساعد القيادات الاإدارية في الجامعة في معرفة جوانب 

التغيير المطلوبة في نوعية الاأداء لتحقيق �سيا�سات التعليم العالي واأهدافه في الجامعة.

تعريف المصطلحات إجرائيا: 

فيما ياأتي تعريف اإجرائي بالم�سطلحات التي احتوتها الدرا�سة: 
تحقيق  من  الجامعة  في  الاأكاديمي  الق�سم  بها  ي�ستطيع  التي  الدرجة  الفاعليّرة: ◄ 

الاأهداف المن�سودة اأو المراد الو�سول اإليها بكفاءة.
الاأنظمة  بموجب  اإليه  الموكلة  بالواجبات  الاأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  قيام  الاأداء: ◄ 
والتعليمات المعمول بها في الجامعة التي يعمل بها بكفاءة وفعاليّة، ويقا�ص ذلك بمجموع 
الدرجات التي يح�سل عليها رئي�ص الق�سم الاأكاديمي على ا�ستبانة فاعليّة الاأداء المق�سمة اإلى 
مجالات اأربعة هي: )العمل والبحث العلمي، والتدري�ص والتعليم ، والاإداري والفني، والبيئة 

وخدمة المجتمع( .
رئي�س الق�سم الاأكاديمي الجامعي: ◄ هو كل �سخ�ص يحمل درجة الدكتوراة وبرتبة 
اأ�ستاذ اأو اأ�ستاذ م�سارك اأو اأ�ستاذ م�ساعد ويعين بقرار من رئي�ص الجامعة بناء على تن�سيب 

عميد الكلية.

حدود الدراسة: 
جامعة  في  العاملين  المتفرغين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  على  الدرا�سة  هذه  اقت�ضرت 
البلقاء التطبيقية ممن ي�سغلون اإحدى الرتب الاأكاديمية الثلاث: اأ�ستاذ، اأو اأ�ستاذ م�سارك، او 

اأ�ستاذ م�ساعد، خلال العام الدرا�سي الجامعي2011/2010 م. 
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الدراسات السابقة ذات الصلة: 
اأ�سارت نتائج الم�سح المكتبي للاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة اإلى عدم وجود درا�سات- 
الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  في  مبا�ضر  ب�سكل  تبحث  الباحث-  علم  حدود  في 
هذه  حاولت  لذلك  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في 
الدرا�سة توظيف ما جاء في الدرا�سات ال�سابقة قدر الامكان، وحيث كان ذلك ممكناً لتحقيق 

اأهدافها.

الدراسات العربية: 

درا�سة هدفت اإلى معرفة »الاأدوار الاإدارية واإحتياجات التطوير  اأجرى حمد )1988(  ◄
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الاأردن«.  في  المجتمع  كليات  في  العلمية  الاأق�سام  لروؤ�ساء  المهني 
العلمية في  الاأق�سام  اأن معظم روؤ�ساء  اإلى ما ياأتي:  الدرا�سة  من )138( فرداً، وقد تو�سلت 
كليات المجتمع ينق�سهم الاإعداد الاإداري ال�ضروري، كما ي�سغل التدري�ص معظم وقت روؤ�ساء 
الاأق�سام العلمية، ولا يترك للعمل الاإداري اإلا القليل منه، كما اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
اأفراد  اإدراك  اأو الخبرة بين  العلمي،  اأو الموؤهل  العمر،  اأو  اإح�سائية تعزى لمتغيرات الجن�ص، 

العينة لاحتياجات التطوير المهني لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية.
وفي درا�سة قام بها عروبة )1990( ◄ بعنوان: »تقييم اأداء الاأق�سام العلمية في التعليم 
العالي درا�سة ميدانية في هيئة المعاهد الفنية في العراق« ا�ستملت على )172( رئي�ص ق�سم 
علمي موزعين على )21( معهداً، وقد دلت النتائج: على اأن النمط القيادي ال�سائد في تلك 
تتبعه  الذي  التحفيز  اأ�سلوب  اأن  كما  الاأعمال،  اأداء  والتفرد في  المركزية  اإلى  الاأق�سام يميل 
تلك الاأق�سام لا يخلق التغيير المطلوب في اأداء العاملين ، واأن دور روؤ�ساء الاأق�سام العلمية 
ياأخذ طابع المركزية اأكثر من المتابعة، واأو�سحت الدرا�سة اأن هناك التزاماً قليلًا من طرف 
العاملين في الاأق�سام تجاه تاأدية اأعمالهم ، ف�سلًا عن �سعف العلاقات الاإن�سانية والتعاون 

فيما بينهم. 
وحاولت درا�سة كريم )1990( ◄ الك�سف عن مدى الاهتمام الذي يوليه عمداء وروؤ�ساء 
الاأق�سام بجامعة الا�سكندرية لبع�ص وظائفهم الاأكاديمية والاإدارية داخل الق�سم وخارجه من 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بها. اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة غطت اأن�سطة العمداء 
وروؤ�ساء الاأق�سام الداخلية والخارجية، بلغت عينة الدرا�سة )287( ع�سواً، وتو�سلت اإلى نتائج 
عدّة اأهمها: كلّما زاد اهتمام العميد بالاأن�سطة الاأكاديمية والاإدارية الخارجية والداخلية، قل 
العمداء  عاما بين مختلف  اتجاهاً  يعك�ص  الاأن�سطة، مما  بتلك  الق�سم  رئي�ص مجل�ص  اهتمام 
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يتمثل في اأن الاأن�سطة داخل الكلية ت�سير في و�سعها الطبيعي، فالثقل فيها متروك لروؤ�ساء 
الاأق�سام، وهو ما يوؤيد خطر الجمع بين رئا�سة مجل�ص الق�سم، وعمادة الكليه تحقيقاً للتفرغ 

وتوزيعاً للم�سوؤولية. 
اأداء  ارتباط  درجة  اإلى  التعرف  ا�ستهدفت  ◄  )1994( �سيحة  اأجراها  درا�سة  وفي 
لاأع�ساء  الاأكاديمية  بالانتاجية  الاأكاديمية  قطر لم�سوؤولياتهم  الاأق�سام في جامعة  روؤ�ساء 
المن�سورة في مجلات  الاأبحاث  عدد  على  الانتاجية  قيا�ص  معتمداً في  بها.  التدري�ص  هيئة 
التي  الجامعية  الر�سائل  عدد  اإلى  بالاإ�سافة  الما�سية،  �سنوات  علمية في خم�ص  وموؤتمرات 
اأبحاث للترقية، تكونت  ا�سترك فيها في تقويم  التي  اأ�ضرف عليها واأجيزت، وعدد الحالات 
نتائج  اأظهرت  قطر،  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سواً   )127( من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة اأنه لا توجد علاقة بين درجة ا�سطلاع روؤ�ساء الاأق�سام بم�سوؤولياتهم المختلفة وبين 
الاإنتاجية الاأكاديمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص، وف�ضرت هذه النتيجة في �سوء ما هو مقرر 

في الاأدب التربوي والاإداري.
اإلى تعرّف »اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص  وهدفت درا�سة اأجراها العمري )1998(  ◄
الاإدارية،  القدرات  الاأق�سام الاأكاديمية« في مجالات  اأداء روؤ�ساء  الاأردنية نحو  في الجامعة 
والعلاقات الاإن�سانية، و�سناعة القرار، والن�ساط الاأكاديمي .وقد ا�ستملت العينة على )120( 
متو�سطاً  م�ستوى  الدرا�سة:  نتائج  واأظهرت  وتدري�ص،  بحث  وم�ساعد  تدري�ص  هيئة  ع�سو 
لاتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو اأداء روؤ�ساء الاأق�سام في مجالات الدرا�سة، وبينت عدم 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتغيريّ الجن�ص والكلية نحو الاأبعاد المختلفة لاأداء روؤ�ساء 
الاأق�سام الاأكاديمية، في حين وجدت تاأثيرات ذات دلالة اإح�سائية لمتغيريّ العمر، و�سنوات 

الخبرة، والرتبة الاأكاديمية، ل�سالح العمر، والخبرة الطويلة، والرتبة الاأكاديمية الاأعلى.
التدريبية  الاحتياجات  اأهم  اإلى تحديد   ◄ )2002( وم�سطفى  ال�سيد،  درا�سة  و�سعت 
لروؤ�ساء مجال�ص الاأق�سام الاأكاديمية في الجامعات الم�ضرية، اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة 
مكونة من )6( محاور كل محور يغطي مهمة اأ�سا�سية من مهمّات روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية 
وهي: اإدارة الق�سم، القيادة واتخاذ القرار، والتنمية المهنية، والمناهج والتدري�ص، وع�سوية 
الكلية، وخدمة المجتمع. ا�ستملت عينة الدرا�سة على )95( رئي�ص مجل�ص ق�سم من بين )148( 
التدريبية  الاحتياجات  اأهم  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  طنطا.  بمحافظة  ق�سم  مجل�ص  رئي�ص 
الق�سم  �سيا�سة  الق�سم، تخطيط  اأع�ساء  المنازعات بين  الاأع�ساء هي: ف�ص  لروؤ�ساء مجال�ص 
مهارات  فهم  والتفاو�ص،  الاإقناع  وتطويرها،  الق�سم  مناهج  تجديد  والم�ستقبلية،  الحالية 

الات�سال الاجتماعي.
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فاعليّة  في  الموؤثرة  لعوامل  »ا ◄ بعنوان:   )2004( الربيق  بها  قام  درا�سة  وفي 
الاأداء«. فقد هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى تاأثير البيئة الاإدارية في فاعليّة الاأداء 
الوظيفي، واإلى تحديد اأهم المعوقات التي تحول دون فاعليّة هذا الاأداء في المملكة العربية 
كان  نتائج  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  مبحوثاً،   )323( من  الدرا�سة  عينة  ال�سعودية،وتكونت 
اأن الحوافز لها تاأثير في فاعليّة الاأداء الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة  من اأهمها: 
اح�سائية لفعاليّة الاأداء الوظيفي تُعزى لمتغير الجن�ص. واأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام 
اإلى الاهتمام بالعاملين، من حيث تفهم حاجاتهم،  ي�ستند  اإيجابي،  بتوفير مناخ تنظيمي 

ودوافع �سلوكهم، ودمج اأهدافهم مع اأهداف المنظمة.
وقامت كعكي )2005( ◄ بدرا�سة ا�ستهدفت ت�سخي�ص واقع المهمّات التي تزاولها كل 
من رئي�سة الق�سم ووكيلتها في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية ال�سعودية والتعرف 
اإلى اأرائهن ومقترحاتهن لتطوير اأدائهن، وكذلك التعرف اإلى الم�سكلات الناجمة عن غياب 
التو�سيف الدقيق لمهمّات رئي�سة الق�سم ووكيلتها، مع اقتراح تو�سيف واجبات كلٍّ منهن. 
المقابلة  اإلى  بالاإ�سافة  ق�سم  وكيلة،   )47( و  ق�سم  رئي�سة   )73( على  الا�ستبانة  طُبقت  وقد 
المقننة لعينة الدرا�سة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج من اأبرزها: ق�سور اللائحة التنظيمية مما 
يوؤدي اإلى قيام رئي�سة الق�سم بمهمات غير مطلوبة منها: كثرة اأعمال رئي�سة الق�سم وت�سعبها 
اإلى ظهور ال�ضراعات  الق�سم، مما يوؤدي  اأع�ساء  اإن�سانية بين  اإيجاد علاقات  لا يمكنها من 

والنزاعات، وعدم وجود وعي لاأهمية دور وكيلة الق�سم، لذا لا تفو�ص اإليها اأعمال مهمة.

الدراسات الأجنبية: 
نحو  القيادة  »مهارات  حول   ◄ )Crawford, 1983( كراوفورد  اأجراها  درا�سة  وفي 
النجاح في الاإدارة التعليمية«. وقد �سملت )288( رئي�ص كلية ونائب رئي�ص اأكاديمياً وعميداً 
في الجامعات والكليات العامة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى: اأن حاجة القائد الاأكاديمي الناجح اإلى 
المهارة في الات�سال والعلاقات البيْن �سخ�سية والتخطيط والفطنة هي التي احتلت المقام 
الاأول. وجاء ترتيب هذه المهارات وال�سفات ح�سب الاأهمية: )1( درجة عالية من الاأخلاق 
والا�ستقلالية  وال�ضراحة  الاأمانة   )2( الموؤ�س�سة  اأهداف  الذات في تحقيق  واإحترام  وال�ضرف 
في التعامل مع المروؤو�سين )3( القدرة على الكلام والقراءة والكتابة والتعبير عن الاأفكار 
ب�سكل وا�سح ومنطقي )4( القدرة على اإظهار المعرفة ال�ساملة بطاقات الموؤ�س�سة مثل الوقت، 
تقبل  على  القدرة   )5( البرنامج  لتنفيذ  اللازمة  والمواد  المالية،  والمخ�س�سات  والكادر، 
القدرة على  الاأو�ساع الجديدة )6(  التاأقلم مع  والقدرة على  الافكار والمقترحات الجديدة، 
الثبات وامتلاك المو�سوعية تحت ال�سغوطات )7( القدرة على الا�ستجابة ال�ضريعة للاأحداث 

غير المتوقعة في الاجتماعات العامة . 
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وفي درا�سة قام بها بو بمب )Boapimp, 1984( ◄ هدفت اإلى معرفة ال�سلوك القيادي 
لعمداء الكليات ذات ال�سنتين كما يدركه ويتوقعه المدر�سون واأع�ساء المجل�ص التربوي، وقد 
وتو�سلت  التربوي،  المجل�ص  اأع�ساء  من  )12( ع�سواً  و  تدري�ص  هيئة  )117( ع�سو  �سملت 
الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى توقعات اأع�ساء هيئة التدري�ص اأعلى من اإدراكهم لل�سلوك القيادي 
التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  اأن  الاإن�سانية، كما  العمل، والعلاقات  الكليات وفق بعدي  لعمداء 
واأع�ساء المجل�ص التربوي كانو متفقين على الكيفية التي يجب على عمداء الكليات الت�ضرف 

بها وفقاً لبعدي )العمل والعلاقات الان�سانية( . 
وقام �سيغرين واآخرون )Seagren et al, 1986( ◄ بدرا�سة حول »دور روؤ�ساء الاأق�سام 
الاأكاديمية ون�ساطاتهم مقترنة بالاأبعاد الاأخرى في قيادة الق�سم«، وقد اأجريت مقابلات مع 
روؤ�ساء الاأق�سام في )33( ق�سماً اأكاديمياً ومع )29( ع�سو هيئة تدري�ص حددهم نواب رئي�ص 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نمو  مجال  في  اأق�سام  روؤ�ساء  كاأف�سل  الاأكاديمية  لل�سوؤون  الجامعة 
الظروف  حول  نظرهم  وجهات  المقابلات  تلك  في  حُدِّدت  وقد  اأق�سامهم.  في  واإنتاجيتهم 
التطوير الوظيفي والاأ�ستراتيجيات  التي يوؤدونها وق�سايا  اأق�سامهم والاأدوار  المتوافرة في 
الم�ستخدمة لرفع كفاءة الق�سم وتطوير قدرات اأع�ساء هيئة التدري�ص . وخل�ست الدرا�سة، اإلى 
اأن القا�سم الم�سترك الاأعظم لهذه الاأق�سام هو جو الاحترام والثقة المتبادلة بين رئي�ص الق�سم 

والمروؤو�سين، وغلبة المو�سوعية، وروح الزمالة على العلاقة فيما بينهم . 
وفي درا�سة قام بها اإنجبر�ستون )Engbreston, 1987( ◄ حول »ال�سلوك القيادي 
لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية في كليات المجتمع المحلي في ولاية وايمونك«، وقد �سملت عينة 
الدرا�سة )270( ع�سو هيئة تدري�ص و )31( رئي�ص ق�سم علمي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى: وجود 
التدريب  وبين  العلمية  الاأق�سام  لروؤ�ساء  القيادي  ال�سلوك  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة 
الاإداري، كما اأنه لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ال�سلوك القيادي لروؤ�ساء الاأق�سام 

العلمية تُعزى لعدد �سنوات الخبرة.
اأجرى مايكل ميلر )M.Miller, 1999( ◄ درا�سة هدفت اإلى فح�ص وجهة نظر روؤ�ساء 
ا�ستخدم  القرار: وقد  التدري�ص في اتخاذ  اإ�ضراك اع�ساء هيئة  الاأق�سام بكليات المجتمع في 
اإلى فئتين  الاأداة  الاأق�سام، وقد ق�سمت  اأداة م�سحية طبقها على )100( من روؤ�ساء  الباحث 
وظائف  اداء  في  التدري�ص  هيئة  واع�ساء  الاق�سام  روؤ�ساء  غ�ضراك  كيفية  هما:  رئي�سيتين 
الدرا�سة  التدري�ص الجامعي. وكان من نتائج  الق�سم، ودور روؤ�ساء الاأق�سام في تنمية هيئة 
اأ�سا�ص  الق�سم على  اإدارة  اأع�ساء هيئة التدري�ص في  اأن روؤ�ساء الاأق�سام يرغبون في ا�ستراك 
الاأق�سام  روؤ�ساء  اقترح  ذلك  اإلى  بالاإ�سافة  الق�سم،  رئي�ص  اأدوار  وكذلك في تحديد  التعاون، 
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وقد  الاإدارة.  في  م�ساركتهم  على  الحوافز  بع�ص  واإعطائهم  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  مكافاأة 
عززت نتائج الم�سح مفهوم عمل رئي�ص الق�سم على اأنه المتحدث با�سم الهئية الاأكاديمية. 

، درا�سة على روؤ�ساء  ◄ )Gmelch & Parkay, 1999( كما اأجرى جملي�س وباركى
باأدوارهم فى  قيامهم  التى واجهوها عند  ال�سعوبات  اإلى  للتعرف  العلمية الجدد،  الاأق�سام 
الدرا�سة )13( رئي�ص ق�سم جديداً، اختيروا من )10( كليات  الق�سم، وقد بلغت عينة  رئا�سة 
المقابلة  على  الدرا�سة  واعتمدت  اأمريكية،  ولايات   )8( من  وحكومية  خا�سة  وجامعات 
الق�سم،  رئا�سة  من  الاأولى  ال�سنة  خلال  �سهر  كل  مرتين  اأجريت  العمل،  موقع  فى  المقننة 
والوثائق  الق�سم،  مذكرات  ا�ستخدام  اإلى  اإ�سافة   )1996/1995( الدرا�سى  العام  فى  وذلك 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت  .وقد  العلمية  بالاأق�سام  الخا�سة  البرامج  وتو�سيف  والن�ضرات، 
اأهم ال�سعوبات التى واجهت روؤ�ساء الاأق�سام الجدد تمثلت فى �سعوبة توطيد العلاقات مع 
الاأع�ساء، وكثرة الاأعمال الملقاة على عاتقهم، ومحاولة اإر�ساء الاأطراف المعنية بمهمّات 
توفير  و�سعوبة  المركزية،  الاإدارة  مع  التعامل  �سعوبة  اإلى  اإ�سافة  بهم،  والاعتناء  الق�سم 
الم�سادر الخا�سة بالق�سم، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى و�سع روؤية م�ستقبلية للارتقاء بم�ستوى 

اأداء روؤ�ساء الاأق�سام فى موؤ�س�سات التعليم العالى، واقترحت اآليات لتطبيقها. 
 ◄ N.Hancock & D.Hellawell,( هانكوك،  ونبك  هيلاويل  دافيد  درا�سة  وفي 
الروح  بين  العلاقة  وعن  لاأدوارهم،  اإدراكهم  على  الاأق�سام  روؤ�ساء  تعرّف  حول   )2001
المعنوية للهيئة التدري�سية واتخاذ القرار الداخلي في الجامعة. واأجريت هذه الدرا�سة على 
اإحدى الجامعات الجديدة في المملكة المتحدة، وقد تو�سلت  الاأق�سام في  روؤ�ساء  )14( من 
الدرا�سة اإلى: اأن ثمة علاقة موجبة ذات دلالة اإح�سائية بين الروح المعنوية واإاتخاذ القرارات 
اتخاذ  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإ�ضراك  اأن  الاأق�سام  روؤ�ساء  واعتبر  الجامعي،  التعليم  في 
الاأهمية  بالغ  وعقولهم  التدري�ص  هيئة  قلوب  ك�سب  لاأن  ذلك  مهم.  اأمر  الجامعي  القرارات 

ل�سالح التغيرات ال�ضرورية اإذا اأرادت الجامعة اأن تزدهر.
الواقعي  الدور  »تحديد  درا�سته  في   ◄ )N.Marten, 2001( مارتن  نوربرت  وحاول 
 .)Alabama( »والمتوقع من روؤ�ساء الاأق�سام من وجهة نظر عمداء كليات التربية في الاأباما
وقد طلب الباحث من كل عميد من اأفراد العينة اأن يحدد الم�ستوى الفعلي لاأداء روؤ�ساء الاأق�سام 
اأقل  اأن  اأهمها:  نتائج  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  الاأداء،  لهذا  الماأمول  والم�ستوى  كليته  في 
مهمّات روؤ�ساء الاأق�سام اأداءً هي: دوره كمو�سل ومت�سل بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والاإدارة، 
ودوره في مجال العلاقات الاإن�سانية في الق�سم، ودوره كمدافع ومحفز لاأع�ساء الق�سم على 
النحو الاإيجابي، اأما اأكثر اأدوار روؤ�ساء الاأق�سام اأهمية من وجهة نظر عمداء الكليات فكانت: 

اأنه ين�ست باهتمام ويو�سل بفاعليّة، واأمين وجدير بالثقة، واإبداعي ولديه اأفكار جديدة.
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منهجية الدراسة: 
البحث  التحليلي، فعلى �سعيد  الو�سفي، والميداني  البحث  الدرا�سة منهجية  تبنت  لقد 
الو�سفي، اأجري الم�سح المكتبي، والاطّلاع على الدرا�سات والبحوث النظرية والميدانية، لاأجل 
الدرا�سات  اأهم  عند  والوقوف  النظري،  الاإطار  عليها  يقوم  التي  والمنطلقات  الاأ�س�ص  بلورة 
اأما على  تت�سمنه من محاور معرفية،  الدرا�سة، وما  حيوياً في  رافداً  ت�سكل  التي  ال�سابقة، 
البيانات  ال�سامل، وتحليل  اأجري الم�سح الا�ستطلاعي  التحليلي، فقد  البحث الميداني  �سعيد 
المتجمعة كافة من خلال الاإجابة عن الا�ستبانات، وا�ستخدام الطرق الاإح�سائية المنا�سبة، 

وكان اعتماد الدرا�سة على الا�ستبانة التي طورها الباحث.

أداة الدراسة: 
تكونت  وقد  الاأكاديمية،  الااأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  تقي�ص  ا�ستبانة  الباحث  م  �سمَّ

الا�ستبانة من 38 فقرة مق�سمة اإلى اأربعة مجالات هي: 
 ) العمل والبحث العلمي )الفقرات 1- 11 -

 ) التدري�ص والتعليم )الفقرات 12- 20 -
 ) الاإداري والفني )الفقرات 21- 32 -

 ) البئية وخدمة المجتمع )الفقرات 32- 38 -
واأعطيت 5  الاإجابة على الا�ستبانة من خم�سة بدائل )بدرجة كبيرة جداً  وتكون �سلم 
)قليلة  و  واأعطيت 3 درجات(  و )متو�سطة  واأعطيت 4 درجات(  )بدرجة كبيرة  و  درجات( 

واأعطيت درجتين( و )قليلة جداأً واأعطيت درجة واحدة( .
فقرات  على  الم�ستجيب  درجات  بجمع  ال�سابقة  المجالات  على  الدرجات  وتح�سب 
المجال، وتق�سم على عدد الفقرات، وقد اعتمد المعيار الاآتي لتف�سير النتائج، المتو�سطات التي 
تقل عن 2.33 تُعدُّ منخف�سة، والمتو�سطات التي تتراوح بين 2.34- 3.66 تُعدُّ متو�سطة، 

والمتو�سطات التي تزيد عن 3.66 تُعدُّ مرتفعة.

صدق الاستبانة: 

الاخت�سا�ص  ذوي  من  المحكمين  من  عدد  على  الا�ستبانة  بعر�ص  الباحث  قام 
اأخذ  وقد  المجال،  لقيا�ص  انتمائها  ومدى  الفقرات  �سياغة  بخ�سو�ص  براأيهم  للا�ستنارة 
اللغوية على عدد محدود  التعديلات  التي انح�ضرت ببع�ص  الباحث بملاحظات المحكمين 

من الفقرات.
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ثبات الاستبانة: 

ومجالاتها  للا�ستبانة  الفا(  )كرونباخ  الداخلي  الات�ساق  معاملات  الباحث  ا�ستخرج 
والجدول )1( يبين تلك المعاملات، وقد بلغ معامل الثبات الكلي )0.95( وتراوحت معاملات 
الثبات للمجالات بين )0.83( لمجال التدري�ص والتعليم، وبين )0.91( لمجال العمل والبحث 

العلمي. وجميعها ت�سير اإلى درجات مرتفعة من الثبات للا�ستبانة
الجدول )1( 

معامات الثبات )كرونباخ الفا( لمجالات مقياس

معامل الثبات )كرونباخ الفا( 
0.91العمل والبحث العلمي

0.83التدري�ص والتعليم
0.84الاداري والفني

0.89البئية وخدمة المجتمع
0.95الدرجة الكلية

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص، ممن هم برتبة )اأ�ستاذ، واأ�ستاذ 
م�سارك، واأ�ستاذ م�ساعد( في جامعة البلقاء التطبيقية، والبالغ تعدادهم الكلي )718( ع�سواً 
 )2011/2010( الثاني  الدرا�سي  العام  في  التطبيقية  البلقاء  جامعة  اإح�سائيات  ح�سب 

موزعين ح�سب الجدول )2( 
الجدول )2( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس × الكلية

الن�سبةالمجموعالن�سبة المئويةالكليات الان�سانيةالن�سبة المئويةالكليات العلميةالجن�س/الكلية
85.2%45611%40.2322%289ذكر

14.8%12107%2.887%20اأنثى
100%57718%43409%309المجموع

عينة الدراسة: 
اأفراد  ي�سكلون ما ن�سبته )16%( تقريباً من  الدرا�سة من )115( ع�سواً  تكونت عينة 
نوع  ح�سب  المجتمع  اأفراد  قُ�سم  وقد  ب�سيطة.  ع�سوائية  بطريقة  اختيروا  الدرا�سة،  مجتمع 
للجن�ص،  تبعاً  الكلية  نوع  �سمن  الاأفراد  قُ�سم  ثم  ان�سانية،  وكليات  علمية  كليات  الكلية: 
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ح�سب  العينة  اأفراد  توزيع   )3( الجدول  ويبين  التعليمية.  والخبرة  الاأكاديمية،  والرتبة 
الكلية × الجن�ص. والجدول )4( ح�سب الرتبة الاأكاديمية والخبرة.

الجدول )3( 
توزيع افراد العينة حسب الكلية × الجنس

الكلية/الجن�س
المجموعاأنثىذكر

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

64.3%13.974%50.416%58كليات علمية
35.7%20.941%14.824%17كليات ان�سانية

100%34.8115%65.240%75المجموع

الجدول )4( 
توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الأكاديمية والخبرة التعليمية لاعضاء هيئة التدريس

الن�سبةالعدد

الرتبة الاأكاديمية

2421ا�ستاذ
3127ا�ستاذ م�سارك
6052ا�ستاذ م�ساعد

الخبرة التعليمية

51917 �سنوات فاقل
63833- 10 �سنوات
115850 �سنة فاكثر

115100المجموع

نتائج الدراسة: 

ل الباحث في درا�سته للنتائج الاآتية:  تو�سَّ

جامعة  في  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّرة  ما  الاول:  ◄ ال�سوؤال 
البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س فيها؟ 

روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت 
التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في  الاأكاديمية  الاأق�سام 

والجدول )5( يبين النتائج.
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الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكلية للإستبانة

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
مرتفع3.670.331الااإداري والفني

متو�سط3.530.362التدري�ص والتعليم
متو�سط3.070.453العمل والبحث العلمي

متو�سط2.950.534البئية وخدمة المجتمع
متو�سط3.350.35الدرجة الكلية

بلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية 3.35 وبدرجة فاعلية متو�سطة، وقد بلغ اأعلى 
متو�سط ح�سابي للمجال الاإداري والفني بمتو�سط ح�سابي 3.67، وي�سير اإلى درجة فاعلية 
التدري�ص  مجال  جاء  الثانية  المرتبة  وفي  المجال،  هذا  في  الاأق�سام  روؤ�ساء  لاأداء  مرتفعة 
والتعليم بمتو�سط ح�سابي 3.53 وبدرجة فاعلية متو�سطة، وفي المرتبة الثالثة جاء مجال 
العمل والبحث العلمي بمتو�سط ح�سابي 3.07 وبدرجة فاعلية متو�سطة، وفي المرتبة الرابعة 
جاء مجال البئية وخدمة المجتمع بمتو�سط ح�سابي 2.95 وبدرجة فاعلية متو�سطة. ويرى 
الق�سم  رئي�ص  اأعمال  من  لي�ص  المجتمع  البيئة وخدمة  اأن مجال  اإلى  يعود  ذلك  اأن  الباحث 
التدري�ص  هيئة  ع�سو  اخت�سا�ص  من  فهو  العلمي  والبحث  العمل  مجال  وكذلك  المبا�ضرة، 
ومن  الق�سم،  رئي�ص  عمل  �سلب  من  فهي  الاإدارية  والاأعمال  والتعليم،  التدري�ص  اأما  نف�سه، 
واجبه الاأول القيام بالاأعمال المرتبطة بها. وفيما ياأتي عر�ص لنتائج كل مجال على حدة.

المجال الاول- العمل والبحث العلمي:  ● 

الجدول )6( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العمل 
والبحث العلمي.

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العمل والبحث العلمي

المتو�سط فقرات مجال العمل والبحث العلمي
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفع53.790.501. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم على العمل بروح الفريق.
متو�سط63.250.602. يحر�ص على تعريف الاأع�ساء بالاأ�ساليب الجديدة في مجال التنظيم الاإداري.

متو�سط13.200.503. يهتم بال�سيا�سة العامة للبحث العلمي بالق�سم.
متو�سط23.100.554. يعمل على و�سع خطة م�ستقبلية للبحوث العلمية وتوزيع الاإ�ضراف عليها.
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المتو�سط فقرات مجال العمل والبحث العلمي
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

3. يوؤكد على اأهمية اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في الموؤتمرات العلمية داخل 
متو�سط3.040.615الجامعة وخارجها.

11. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الم�ضروعات البحثية 
متو�سط3.020.586الخا�سة بتطوير العملية التعليمية.

متو�سط83.000.587. يحفز الاأع�ساء على التنمية المهنية الم�ستمرة.
متو�سط72.990.668. يحر�ص على عقد موؤتمر علمي متخ�س�ص للق�سم.

متو�سط42.950.669. يتابع تنفيذ ال�سيا�سة العامة للتعليم والبحوث العلمية بالق�سم.
9. يهتم بعقد ال�سيمينارات للاأبحاث والدرا�سات التي يقدمها اأع�ساء هيئة 

متو�سط2.730.7010التدري�ص في الموؤتمرات العلمية.

متو�سط102.700.7711. يحر�ص على ح�سور ال�سيمينارات التي يعقدها الق�سم.
متو�سط 3.070.45العمل والبحث العلمي/ الكلي

بلغ المتو�سط الح�سابي لمجال العمل والبحث العلمي 3.07 وي�سير اإلى درجة فاعلية 
متو�سطة، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )5( »ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم 
اإلى درجة فاعلية مرتفعة، وفي  الفريق« بمتو�سط ح�سابي 3.79، وي�سير  على العمل بروح 
المرتبة الثانية جاءت الفقرة )6( ، »يحر�ص على تعريف الاأع�ساء بالاأ�ساليب الجديدة في 
المرتبة  وفي  متو�سطة،  فاعلية  وبدرجة   3.25 ح�سابي  بمتو�سط  الاإداري«  التنظيم  مجال 
الثالثة جاءت الفقرة )1( »يهتم بال�سيا�سة العامة للبحث العلمي بالق�سم« بمتو�سط ح�سابي 
3.2، وبدرجة فاعلية متو�سطة، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )2( »يعمل على و�سع خطة 
م�ستقبلية للبحوث العلمية وتوزيع الاإ�ضراف عليها« بمتو�سط ح�سابي 3.1 وبدرجة فاعلية 
متو�سطة. اأما المرتبة الاأخيرة فقد جاءت الفقرة )10( »يحر�ص على ح�سور )ال�سيمينارات( 
الفقرة  الق�سم« بمتو�سط ح�سابي 2.7 وبدرجة فاعلية متو�سطة، جاءت قبلها  التي يعقدها 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  يقدمها  التي  والدرا�سات  للاأبحاث  )ال�سيمينارات(  بعقد  »يهتم   )9(
فاعلية  وبدرجة   2.73 الفقرة  لهذه  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  العلمية«،  الموؤتمرات  في 

متو�سطة.
المجال الثاني- التدري�س والتعليم:  ● 

على  للا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  يبين   )7( الجدول 
فقرات مجال التدري�ص والتعليم.
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فيها التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  د. سليمان الطراونةالتطبيقية 

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التدريس والتعليم

المتو�سط فقرات مجال التدري�س والتعليم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفع173.970.451. يقوم بتوزيع الاأعباء التدري�سية بعدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص.
مرتفع183.950.492. يقوم باإعداد الجداول الدرا�سية قبل بدء الدرا�سة بوقت كافٍ.

مرتفع163.940.533. ي�ضرف على تنظيم الاإمتحانات النهائية للق�سم.
متو�سط203.410.584. يهتم بت�سكيل اللجان العلمية المتخ�س�سة داخل الق�سم.

متو�سط193.380.595. ينظم العمل داخل الق�سم من خلال لجان فنية متخ�س�سة.
متو�سط123.330.596. يوؤكد على دور مجل�ص الق�سم في تحديد الكتب والمراجع المرتبطة بخطط الق�سم.

متو�سط143.320.577. يي�ضر فر�ص الح�سول على الكتب والمراجع المختلفة للطلاب بالق�سم.
متو�سط133.270.558. يحفز الاأع�ساء على اإ�ستخدام اأ�ساليب التكنولوجيا الحديثة في التدري�ص.

متو�سط153.170.589. يقوم بالاأ�ضراف على المحا�ضرات والدرو�ص العملية داخل الق�سم.
متو�سط3.530.36التدري�س والتعليم/الكلي

فاعلية  درجة  اإلى  وي�سير   ،3.53 والتعليم  التدري�ص  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
متو�سطة في هذا المجال، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )17( ، »يقوم بتوزيع الاأعباء 
درجة  اإلى  وي�سير   ،3.97 ح�سابي  بمتو�سط  التدري�ص«  هيئة  اأع�ساء  بين  بعدالة  التدري�سية 
فاعلية مرتفعة، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )18( : »يقوم باإعداد الجداول الدرا�سية 
فاعلية مرتفعة،  اإلى درجة  وي�سير  كافٍ« بمتو�سط ح�سابي 3.95،  بوقت  الدرا�سة  بدء  قبل 
وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة )16( : »ي�ضرف على تنظيم الاإمتحانات النهائية للق�سم« 
بمتو�سط ح�سابي 3.94 وي�سير اإلى درجة فاعلية مرتفعة، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة 
 3.41 ح�سابي  بمتو�سط  الق�سم«  داخل  المتخ�س�سة  العلمية  اللجان  بت�سكيل  »يهتم   :  )20(
: »يقوم بالاأ�ضراف  اأما المرتبة الاأخيرة فقد جاءت الفقرة )15(  وبدرجة فاعلية متو�سطة. 
على المحا�ضرات والدرو�ص العملية داخل الق�سم« بمتو�سط ح�سابي 3.17 وبدرجة فاعلية 
التكنولوجيا  اأ�ساليب  اإ�ستخدام  الاأع�ساء على  : »يحفز  الفقرة )13(  قبلها  متو�سطة، جاءت 
فاعلية  وبدرجة   ،3.27 الفقرة  لهذه  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  التدري�ص«،  في  الحديثة 

متو�سطة.
المجال الثالث- الاإداري والفني:  ● 

الجدول )8( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاإداري 
والفني.
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الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاداري والفني

المتو�سط فقرات المجال الاإداري والفني
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

32. يقوم بعر�ص طلبات )التعيين، الترقية، النقل الخ( المقدمة من 
مرتفع4.040.501الاأع�ساء على مجل�ص الق�سم.

مرتفع314.030.502. يهتم بالاإن�ساءات والتجهيزات والمعامل التي يتطلبها الق�سم.
مرتفع304.000.513. يحيط اأع�ساء الق�سم علماً بالمخاطبات الواردة اإلى الق�سم .

مرتفع243.890.434. يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء في اأعمال الاإمتحانات وت�سكيل لجانه.
مرتفع263.880.505. ي�سعى اإلى حل الم�سكلات التي تواجه اأع�ساء هيئة التدري�ص .

مرتفع273.830.466. يحر�ص على تحقيق علاقات اإن�سانية طيبة بين اأع�ساء الق�سم.
مرتفع233.700.647. يحر�ص على منح اأع�ساء هيئة التدري�ص اإجازات التفرغ العلمي.

25. يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في مناق�سة التقرير ال�سنوي 
متو�سط3.500.578لمجل�ص الق�سم.

29. يتيح للاأع�ساء الفر�سة للمناق�سة في �سنع القرارات الاإدارية 
متو�سط3.340.719المرتبطة بالق�سم وتعديلها.

28. يحر�ص على التن�سيق والتعاون بين الاأق�سام العلمية داخل الكلية 
متو�سط3.270.5810وخارجها في التعليم والبحث العلمي.

متو�سط223.230.6411. يهتم بتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم.
متو�سط213.220.4712. يوؤكد على تنظيم العمل والتن�سيق بين مختلف التخ�س�سات بالق�سم.

مرتفعة 3.670.33الاداري والفني/ الكلي

بلغ المتو�سط الح�سابي للمجال الاإداري والفني 3.67، وي�سير اإلى درجة فاعلية مرتفعة 
للاأداء في هذا المجال، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )32( ، »يقوم بعر�ص طلبات 
ح�سابي  بمتو�سط  الق�سم«  مجل�ص  على  الاأع�ساء  من  المقدمة  الخ(  النقل  الترقية،  )التعيين، 
الثانية جاءت  الاأق�سام، وفي المرتبة  اإلى درجة فاعلية مرتفعة لاأداء روؤ�ساء  4.04 وي�سير 
بمتو�سط  الق�سم«  يتطلبها  التي  والمعامل  والتجهيزات  بالاإن�ساءات  »يهتم   )31( الفقرة 
ح�سابي 4.03 وي�سير اإلى درجة فاعلية مرتفعة، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة )30( ، 
»يحيط اأع�ساء الق�سم علماً بالمخاطبات الواردة اإلى الق�سم« بمتو�سط ح�سابي 4.00، وي�سير 
على  »يحر�ص   )24( الفقرة  جاءت  الرابعة  المرتبة  وفي  اي�ساً،  مرتفعة  فاعلية  درجة  اإلى 
اإ�ستراك الاأع�ساء في اأعمال الاإمتحانات وت�سكيل لجانه« بمتو�سط ح�سابي 3.89 وي�سير اإلى 
درجة فاعلية مرتفعة اي�ساً، اأما اأدنى المتو�سطات فقد كانت للفقرة )21( »يوؤكد على تنظيم 
العمل والتن�سيق بين مختلف التخ�س�سات بالق�سم« بمتو�سط ح�سابي 3.22 وبدرجة فاعلية 
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متو�سطة، جاءت قبلها الفقرة )22( »يهتم بتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم« حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي لهذه الفقرة 3.23 وبدرجة فاعلية متو�سطة.

المجال الرابع- البئية وخدمة المجتمع:  ● 

الجدول )9( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البئية 
وخدمة المجتمع.

الجدول )9( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البئية وخدمة المجتمع

المتو�سط فقرات مجال البيئة وخدمة المجتمع
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

33. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على تقديم الاإ�ست�سارات المختلفة للموؤ�س�سات 
متو�سط3.170.591الاإنتاجية والخدمية بالمجتمع.

متو�سط343.040.652. ي�سجع الباحثين على اإجراء البحوث العلمية المرتبطة بالبيئة وم�سكلاتها.
38. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الاأن�سطة والندوات البيئية 

متو�سط2.960.633التي تعقدها الجامعة.

متو�سط352.880.664. يعمل على ت�سمين مقررات الق�سم بع�ص الق�سايا المعا�ضرة.
متو�سط362.860.745. يحر�ص على عقد موؤتمرات وندوات خا�سة بق�سايا البيئة.

متو�سط372.800.736. يحر�ص على تخ�سي�ص يوم للبيئة.
متو�سط 2.950.53البئية وخدمة المجتمع/الكلي

بلغ المتو�سط الح�سابي لمجال البئية وخدمة المجتمع 2.95، وي�سير اإلى درجة فاعلية 
متو�سطة لاأداء روؤ�ساء الاأق�سام في هذا المجال، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )33(، 
الاإنتاجية  للموؤ�س�سات  المختلفة  الاإ�ست�سارات  تقديم  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  »ي�سجع 
المرتبة  في  ثم  متو�سطة،  فاعلية  وبدرجة   3.17 ح�سابي  بمتو�سط  بالمجتمع«  والخدمية 
الثانية جاءت الفقرة )34( »ي�سجع الباحثين على اإجراء البحوث العلمية المرتبطة بالبيئة 
وم�سكلاتها« بمتو�سط ح�سابي 3.04 وبدرجة فاعلية متو�سطة، اأما المرتبة الثالثة فقد جاءت 
الفقرة )38( ، »ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الاأن�سطة والندوات البيئية 
المرتبة  وفي  متو�سطة،  فاعلية  وبدرجة   2.96 ح�سابي  بمتو�سط  الجامعة«  تعقدها  التي 
المعا�ضرة.  الق�سايا  بع�ص  الق�سم  مقررات  ت�سمين  على  يعمل   .35 الفقرة  جاءت  الرابعة 
اأدنى المتو�سطات فقد كانت للفقرة  اأما  بمتو�سط ح�سابي 2.88 وبدرجة فاعلية متو�سطة، 
)37( »يحر�ص على تخ�سي�ص يوم للبيئة« بمتو�سط ح�سابي 2.8 وبدرجة فاعلية متو�سطة، 
جاءت قبلها الفقرة 36. يحر�ص على عقد موؤتمرات وندوات خا�سة بق�سايا البيئة. حيث بلغ 
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المتو�سط الح�سابي لهذه الفقرة، 2.86 وبدرجة فاعلية متو�سطة.
هل هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة  ال�سوؤال الثاني:  ◄
)α≥0،05( بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لفاعليّرة 
اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية تُعزى للمتغيرات 

الاآتية: الجن�س، والرتبة الاأكاديمية، ونوع الكليّرة، والخبرة التعليمية؟ 
اأولاً- متغير الكلية:  ● 

الكلية  الفروق في المجالات والدرجة  الجدول )10( يبين نتائج اختبار )ت( لفح�ص 
لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الكلية.

الجدول )10( 
نتائج اختبار )ت( لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية 

في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس حسب الكلية

 
ان�سانيةعلمية

درجات قيمة ت
الحرية

م�ستوى 
الدلالة المتو�سط 

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.160.502.900.283.171130.002العمل والبحث العلمي

3.560.383.470.311.231130.222التدري�ص والتعليم

1130.862- 3.660.353.670.300.17الاإداري والفني

3.010.602.850.371.521130.131البئية وخدمة المجتمع

3.390.393.270.251.751130.083الدرجة الكلية

الدرجة  في  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  لا  اأنه  ال�سابق،  الجدول  في  النتائج  بينت 
الكلية لفاعّلية الاأداء، فقد بلغت قيمة ت )1.75( وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للكليات العلمية 
في  اإح�سائية  دلالة  ذا  فرقاً  هناك  اأن  وظهر   ،  )3.27( الان�سانية  للكليات  وبلغ   )3.39(
متو�سطات مجال العمل والبحث العلمي، فقد بلغت قيمة ت )3.17( ، وتبين من المتو�سطات 
اأن هذا الفرق كان ل�سالح روؤ�ساء الاأق�سام في الكليات العلمية بمتو�سط ح�سابي  الح�سابية 
اأن هناك فروقاً ذات دلالات  . ولم يظهر  للكليات الان�سانية )2.9(  )3.16( ، في حين بلغ 

اإح�سائية في المجالات الاأخرى.
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تغير الجن�س:  ثانيا- م ●
الجدول )11( يبين نتائج اختبار )ت( لفح�ص الفروق في المجالات، والدرجة الكلية 

لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الجن�ص.
الجدول )11( 

نتائج اختبار )ت( لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الجنس

 

اأنثىذكر

درجات قيمة ت
الحرية

م�ستوى 
الدلالة المتو�سط 

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.140.492.950.332.201130.030العمل والبحث العلمي

3.540.393.500.300.521130.605التدري�ص والتعليم

3.700.353.590.291.611130.109الاداري والفني

3.000.602.870.361.231130.219البئية وخدمة المجتمع

3.390.383.270.271.711130.090الدرجة الكلية

ظهر من النتائج في الجدول ال�سابق انه لا يوجد فرق ذو دلالة اإح�سائية في الدرجة 
الكلية لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، فقد بلغت قيمة ت )1.71( وقد بلغ المتو�سط 
الح�سابي للذكور )3.39( وبلغ للاإناث )3.27( . اأما بخ�سو�ص المجالات فقد ظهر اأن هناك 
 ،  )2.2( ت  قيمة  بلغت  فقد  العلمي  والبحث  العمل  متو�سطات  في  اإح�سائية  دلالة  ذا  فرق 
وتبين من المتو�سطات الح�سابية اأن هذا الفرق كان ل�سالح الذكور بمتو�سط ح�سابي )3.14( 
بقية  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  وتبين   ،  )2.95( للاإناث  بلغ  حين  في 

المجالات.
ثالثا- متغير الرتبة الاأكاديمية:  ● 

الجدول )12( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة 
الكلية لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الرتبة الاأكاديمية.
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الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 

في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الرتبة الأكاديمية

 
اأ�ستاذ م�ساعداأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذ

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.090.473.180.443.000.44العمل والبحث العلمي
3.530.313.600.413.490.34التدري�ص والتعليم

3.600.253.680.413.670.32الاداري والفني
2.950.462.990.652.930.50البئية وخدمة المجتمع

3.340.323.410.403.320.34الدرجة الكلية

اأن هناك فروقاً ب�سيطة في متو�سطات المجالات والدرجة  ال�سابق  يتبين من الجدول 
 3.34 الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  الاأكاديمية،  الرتبة  متغير  ح�سب  الكلية 
لوجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص من رتبة اأ�ستاذ م�ساعد، و 3.41 لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
من رتبة اأ�ستاذ م�سارك، و 3.32 لاأع�ساء هيئة التدري�ص من رتبة اأ�ستاذ، ولفح�ص دلالة هذه 

الفروق فقد ا�ستخدم تحليل التباين الاأحادي، والجدول )13( يبين النتائج.
الجدول )13( 

تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الرتبة الأكاديمية

مجموع  
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

العمل والبحث العلمي
0.6420.321.590.208بين المجموعات

  22.311120.20داخل المجموعات
   22.95114المجموع

التدري�ص والتعليم
0.2820.141.090.338بين المجموعات

  14.361120.13داخل المجموعات
   14.64114المجموع

الاداري والفني
0.1020.050.430.649بين المجموعات

  12.401120.11داخل المجموعات
   12.49114المجموع
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مجموع  
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البئية وخدمة المجتمع
0.0920.050.160.854بين المجموعات

  32.461120.29داخل المجموعات
   32.55114المجموع

الدرجة الكلية
0.1820.090.720.488بين المجموعات

  13.911120.12داخل المجموعات
   14.09114المجموع

في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اأظهرت 
الاأكاديمية،  الرتبة  ح�سب  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّة  جميعها  والمجالات  الكلية  الدرجة 
وجزء  وقوانين،  وتعليمات  اأ�س�ص  �سمن  يعمل  الغالب  في  الق�سم  رئي�ص  اأن  اإلى  ذلك  ويعود 
كبير من اأعماله هي اأعمال روتينية، وهذا ما يف�ضر اأن مجال البئية وخدمة المجتمع جاءت 
مجال  وكذلك  المبا�ضرة،  الق�سم  رئي�ص  اأعمال  من  لي�ست  اإنها  حيث  الاأخيرة،  المرتبة  في 
نف�سه،  التدري�ص  هيئة  ع�سو  اخت�سا�ص  من  الغالب  في  اإنها  حيث  العلمي،  والبحث  العمل 
اأنها جاءت في  الاإدارية فهي من �سلب عمله، ولذلك نجد  التدري�ص والتعليم والاأعمال  اأما 

المرتبتين الاأولى والثانية.
رابعا- متغير الخبرة التعليمية:  ● 

الجدول )14( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة 
الكلية لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الخبرة.

الجدول )14( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 

في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة

 
11 �سنة فاكثر6- 10 �سنوات5 �سنوات فاقل

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.960.533.110.453.080.42العمل والبحث العلمي
3.510.363.460.373.570.35التدري�ص والتعليم

3.690.483.650.223.660.34الاداري والفني
2.960.632.970.462.930.55البئية وخدمة المجتمع
3.320.453.340.313.360.34الدرجة الكلية
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اأن هناك فروقاً ب�سيطة في متو�سطات المجالات والدرجة  ال�سابق  يتبين من الجدول 
نظر  لوجهة   3.32 الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  الخبرة،  متغير  ح�سب  الكلية 
اأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي الخبرة 5 �سنوات فاأقل، و 3.34 لاأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي 
التدري�ص ذوي الخبرة 11 �سنة فاأكثر،  الخبرة من 6- 10 �سنوات، و 3.36 لاأع�ساء هيئة 
يبين   )15( والجدول  الاأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  فقد  الفروق،  هذه  دلالة  ولفح�ص 

النتائج.
الجدول )15( 

تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة

مجموع  
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

العمل والبحث العلمي
0.3220.160.800.453بين المجموعات

  22.631120.20داخل المجموعات
   22.95114المجموع

التدري�س والتعليم
0.3020.151.170.315بين المجموعات

  14.351120.13داخل المجموعات
   14.64114المجموع

الاداري والفني
0.0320.010.120.883بين المجموعات

  12.471120.11داخل المجموعات
   12.49114المجموع

البئية وخدمة المجتمع
0.0320.020.060.944بين المجموعات

  32.521120.29داخل المجموعات
   32.55114المجموع

الدرجة الكلية
0.0220.010.070.934بين المجموعات

  14.081120.13داخل المجموعات
   14.09114المجموع

في  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اأظهرت 
هيئة  ع�سو  خبرة  ح�سب  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّة  جميعها  والمجالات  الكلية  الدرجة 
التدري�ص، وي�سير ذلك اإلى اتفاق اأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي الخبرات المختلفة على درجات 

فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية.
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مناقشة النتائج: 

روؤ�ساء  اأداء  فاعليّرة  درجة  ما  الاأول:  ♦ بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في  الاأكاديمية  الاأق�سام 

هيئة التدري�س فيها؟ 
المتعلقة  الاإح�سائي لا�ستجابات المبحوثين  التحليل  اإجراء  بعد  الدرا�سة  نتائج  بينت 
بهذا ال�سوؤال اأن م�ستوى فاعلية اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية 
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها ب�سكل عام كان متو�سطاً، اإذ بلغ )3.35( درجة، 
وبانحراف معياري )0.62( . وجاء ترتيب مجالات فاعليّة الاأداء على النحو الاآتي: )المجال 
البيئة  العلمي، ومجال  والبحث  العمل  والتعليم، ومجال  التدري�ص  والفني، ومجال  الاإداري 
وخدمة المجتمع( ، وقد احتل المجال )الاإداري والفني( المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)3.67( وانحراف معياري )0.33( ، ويمكن تف�سير هذه النتيجة المرتفعة نحو اأداء روؤ�ساء 
الاأق�سام الاأكاديمية اإلى اأن الاأعمال الاإدارية والفنية هي من �سلب عمل رئي�ص الق�سم ومن 
واجبه الاأول القيام بهذه الاأعمال ومتابعتها، واإلى الم�ستوى المرتفع من الم�ساءلة والرقابة 

الذاتية لدى روؤ�ساء الاق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية.
 ،)3.53( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  والتعليم(  )التدري�ص  مجال  الثانية  المرتبة  في  وجاء 
في  الاأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعود  وقد   ،  )0.36( معياري  وانحراف 
الاإمكانيات  �سمن  والتعليم  التدري�ص  مجال  في  اإليه  الموكلة  المهام  باأداء  يقوم  الجامعة 
الغرف  في  تتوافر  التي  التجهيزات  واإلى  فيها،  يعمل  التي  الجامعة  توفرها  التي  المتاحة 

ال�سفية والمختبرات والمرافق الاأخرى.
 ،  )3.07( ح�سابي  بمتو�سط  الثالثة  المرتبة  في  العلمي(  والبحث  )العمل  مجال  وحل 
لي�ص  الاأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتف�ضر   ،  )0.45( معياري  وانحراف 
م�سوؤول ب�سكل مبا�ضر عن الم�ضروعات البحثية لاأع�ساء الهيئة التدري�سية، والتي يقع على 
اأدى اإلى �سعف البحث العلمي في  عاتقها تقديم البحوث من اأجل الترقية الاأكاديمية، مما 
العلمي،  البحث  الاإنفاق على دعم  ن�سبة  اأن �سعف  الاأخرى، كما  الجامعة مقابل المجالات 
وغياب �سيا�سات عامة وا�ستراتيجيات وا�سحة واتجاهات محددة للبحث العلمي قد لا تدخل 

في المهمّات الرئي�سة اأو الو�سف الوظيفي لرئي�ص الق�سم الاأكاديمي.
)البيئة وخدمة المجتمع( بمتو�سط ح�سابي )2.95(  وجاء في المرتبة الاأخيرة مجال 
البيئة وخدمة  اأن مجال  اإلى  المتوا�سعة  النتيجة  ، وتف�ضر هذه  وانحراف معياري )0.35( 
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تقديم  تتولى  التي  هي  الجامعة  واأن  المبا�ضرة،  الق�سم  رئي�ص  اأعمال  من  لي�ست  المجتمع 
الدور �سمن  للقيام بهذا  الاإدارية  الوحدات  الاأ�سخا�ص، وبع�ص  الخدمات من خلال تكليف 

اإطارها في مجال خدمة البيئة والمجتمع.
هل هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية  مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:  ♦
عند م�ستوى الدلالة )0،05 ≤ ∞( بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد 
البلقاء  الاأكاديمية في جامعة  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّرة  الدرا�سة  عينة 
التطبيقية تُعزى لمتغيرات: الجن�س، والرتبة الاأكاديمية، ونوع الكليّرة، والخبرة 

التعليمية؟ 
اأداء  اإح�سائية في متو�سطات فاعلية  اأن هناك فروقاً ذات دلالة  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
العلمي  والبحث  العمل  مجال  في  العينة  اأفراد  يدركها  كما  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء 
درا�سة  النتيجة جزئياً مع  وبهذا تختلف  الذكور،  ل�سالح  الفرق  واأن  الجن�ص،  تُعزى لمتغير 
)العمري 1998( التي اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تُعزى لمتغير الجن�ص 
على اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص لاأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية. كما اأن نتيجة هذه 
اإلى  اأ�سارت نتائجها  الدرا�سة تختلف مع ما جاءت به نتائج درا�سة )حمد، 1988( والتي 
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تُعزى لمتغير الجن�ص ب�سكل عام في اإدراك اأفراد العينة 

لاحتياجات التطوير المهني لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية.
اأداء  فاعلية  متو�سطات  اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروق  اأن هناك  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، كما يدركها اأفراد العينة في مجال العمل والبحث العلمي ح�سب 
الكلية، واأن الفروق ل�سالح روؤ�ساء الاأق�سام في الكليات العلمية، ويعود ذلك اإلى اأن درجات 
الكليات  لدى  منه  اأعلى  العلمية  الكليات  في  العلمي  والبحث  العمل  مجال  في  الاهتمام 
الاإن�سانية، واأن نتيجة هذه الدرا�سة تختلف جزئياً مع ما جاءت به نتائج درا�سة )العمري، 
1998( ، والتي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في متو�سطات اتجاهات 

اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية تُعزى اإلى متغير نوع الكلية.
اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الدرجة الكلية والمجالات 
الرتبة  ح�سب  العينة  اأفراد  يدركها  كما  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّة  جميعها 
الاأكاديمية. ويعود ذلك اإلى اأن رئي�ص الق�سم في الغالب يعمل �سمن اأ�س�ص وتعليمات وقوانين، 
به  الدرا�سة مع ما جاءت  نتيجة هذه  روتينية، وتختلف  اأعمال  اأعماله هي  من  واأن جزءاً 
نتائج درا�سة )العمري، 1998( ، والتي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
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وخا�سة  الاأكاديمية،  روؤ�سائهم  اأداء  نحو  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اتجاهات  متو�سطات  بين 
الفئة ذات الرتبة الاأكاديمية )اأ�ستاذ( هي الاأكثر اإيجابية نحو اأداء روؤ�ساء الاأق�سام في مجال 

القدرات الاإدارية.
الكلية  الدرجة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
والمجالات جميعها لفاعلية اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية كما يدركها اأفراد العينة ح�سب 
اتفاق  اإلى  عائد  هذا  اأن  الباحث  ويرى  التدري�ص،  هيئة  لدى ع�سو  التعليمية  الخبرة  متغير 
الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  درجات  على  المختلفة  الخبرات  ذوي  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
الاأكاديمية. وتختلف هذه النتيجة مع ما جاءت به نتائج درا�سة )العمري، 1998( ، والتي 
ا�سارت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات اتجاهات اأع�ساء هيئة 
التدري�ص نحو اأداء روؤ�ساء اأق�سامهم الاأكاديمية، تُعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة في التدري�ص 
 )Engbraston,1987( الجامعي. واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة اإنجبر�ستون
لروؤ�ساء  القيادي  ال�سلوك  اإح�سائية بين  ذات دلالة  اأنه لا يوجد فروق  اإلى  فيها  اأ�سار  التي 
درا�سة  نتائج  الدرا�سة مع  والتقت نتيجة هذه  �سنوات الخبرة،  لعدد  تُعزى  العلمية  الاأق�سام 
اأفراد  اإدراك  اإح�سائية بين  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  باأنه  اأ�سارت  والتي   ، )حمد، 1988( 

العينة لاحتياجات التطوير المهني لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية.

التوصيات: 

في �سوء ما تقدم من مناق�سة ونتائج تو�سي الدرا�سة بما ياأتي: 
الدرا�سة  نتائج  في  ظهر  الذي  الاإيجابي  الم�ستوى  من  وتعزز  الجامعة  تحافظ  اأن  1 .
لفاعلية اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في المجال الاإداري والفني من خلال توخي الجامعة 
لنقاط القوة في الاأداء، ومعالجة اأ�سباب الق�سور وال�سعف- اإن وجدت- لتلافيها م�ستقبلًا.

الرئي�سة  الكليات على تو�سيح المهمّات  اإدارة الجامعة ومجال�ص  العمل من طرف  2 .
لرئي�ص الق�سم الاأكاديمي، وتحديد �سلاحياته وواجباته ب�سكل دقيق.

عقد ور�ص عمل ودورات تدريبية في مجال اإدارة الاأق�سام الاأكاديمية تتناول اأهمية  3 .
دور رئي�ص الق�سم في تنمية البيئة وخدمة المجتمع، وتطوير البحث العلمي من خلال و�سع 
من  عالية  درجة  اإلى  الو�سول  في  لم�ساعدتهم  الجامعة  اإدارة  قبل  من  وا�سحة  تعليمات 

الفاعليّة في الاأداء لهذا الدور الريادي.
اإجراء المزيد من الدرا�سات عن درجة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام لوظائفهم وم�سوؤولياتهم،  4 .

وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات المرتبطة باهداف الموؤ�س�سة الاأكاديمية. 
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فيها التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  د. سليمان الطراونةالتطبيقية 

ب�سم الله الرحمن الرحيم

الزميل الفا�سل/ الزميلة الفا�سلة

في  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّة  على  التعرّف  اإلى  الا�ستبيان  هذا  يهدف 
العن�ضر  التدري�ص فيها، باعتبارهم  اأع�ساء هيئة  التطبيقية من وجهة نظر  البلقاء  جامعة 
الفعّال في تجويد العملية التعليمية. الرجاء منكم قراءة كل فقرة من فقرات الاإ�ستبيان بدقة 

واإبداء الراأي بو�سع علامة
 )√( تحت الاإ�ستجابة التي تتفق مع راأيكم.

�ساكراً ومقدراً لكم تعاونكم ال�سادق

بيانات عامة 
ب- اإن�سانية  اأ- علمية   الكلية:   

ب- اأنثى  اأ- ذكر    الجن�ص:  
جـ- اأ�ستاذ م�ساعد   ب- اأ�ستاذ م�سارك  اأ- اأ�ستاذ  الرتبة الاأكاديمية: 

ب- 6- 10 �سنوات   الخبرة التعليمية:   اأ- 5 �سنوات فاأقل 
جـ- 11 �سنة فاأكثر     

بدرجة كبيرةالفقرةالرقم
 جداً

بدرجة
قليلة قليلةمتو�سطة كبيرة

جداً

المجال الاول: العمل والبحث العلمي

يهتم بال�سيا�سة العامة للبحث العلمي بالق�سم.1

يعمل على و�سع خطة م�ستقبلية للبحوث العلمية 2
وتوزيع الاإ�ضراف عليها.

يوؤكد على اأهمية اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في الموؤتمرات 3
العلمية داخل الجامعة وخارجها.

يتابع تنفيذ ال�سيا�سة العامة للتعليم والبحوث العلمية 4
بالق�سم.

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم على العمل بروح 5
الفريق.
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بدرجة كبيرةالفقرةالرقم
 جداً

بدرجة
قليلة قليلةمتو�سطة كبيرة

جداً

يحر�ص على تعريف الاأع�ساء بالاأ�ساليب الجديدة في 6
مجال التنظيم الاإداري.

يحر�ص على عقد موؤتمر علمي متخ�س�ص للق�سم.7
يحفز الاأع�ساء على التنمية المهنية الم�ستمرة.8

يهتم بعقد ال�سيمينارات للاأبحاث والدرا�سات التي 9
يقدمها اأع�ساء هيئة التدري�ص في الموؤتمرات العلمية.

يحر�ص على ح�سور ال�سيمينارات التي يعقدها الق�سم. 10

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في 11
الم�ضروعات البحثية الخا�سة بتطوير العملية التعليمية.

المجال الثاني: التدري�س والتعليم

يوؤكد على دور مجل�ص الق�سم في تحديد الكتب والمراجع 12
المرتبطة بخطط الق�سم.

يحفز الاأع�ساء على اإ�ستخدام اأ�ساليب التكنولوجيا 13
الحديثة في التدري�ص. 

يي�ضر فر�ص الح�سول على الكتب والمراجع المختلفة 14
للطلاب بالق�سم.

يقوم بالاأ�ضراف على المحا�ضرات والدرو�ص العملية 15
داخل الق�سم.

ي�ضرف على تنظيم الاإمتحانات النهائية للق�سم.16

يقوم بتوزيع الاأعباء التدري�سية بعدالة بين اأع�ساء هيئة 17
التدري�ص.

يقوم باإعداد الجداول الدرا�سية قبل بدء الدرا�سة بوقت 18
كافٍ.

ينظم العمل داخل الق�سم من خلال لجان فنية 19
متخ�س�سة.

يهتم بت�سكيل اللجان العلمية المتخ�س�سة داخل الق�سم.20
المجال الثالث: الاداري والفني

يوؤكد على تنظيم العمل والتن�سيق بين مختلف 21
التخ�س�سات بالق�سم.

يهتم بتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم.22

يحر�ص على منح اأع�ساء هيئة التدري�ص اإجازات التفرغ 23
العلمي.
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بدرجة كبيرةالفقرةالرقم
 جداً

بدرجة
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جداً

يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء في اأعمال الاإمتحانات 24
وت�سكيل لجانه.

يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في مناق�سة 25
التقرير ال�سنوي لمجل�ص الق�سم.

ي�سعى اإلى حل الم�سكلات التي تواجه اأع�ساء هيئة 26
التدري�ص .

يحر�ص على تحقيق علاقات اإن�سانية طيبة بين اأع�ساء 27
الق�سم.

يحر�ص على التن�سيق والتعاون بين الاأق�سام العلمية 28
داخل الكلية وخارجها في التعليم والبحث العلمي.

يتيح للاأع�ساء الفر�سة للمناق�سة في �سنع القرارات 29
الاإدارية المرتبطة بالق�سم وتعديلها. 

يحيط اأع�ساء الق�سم علماً بالمخاطبات الواردة اإلى 30
الق�سم .

يهتم بالاإن�ساءات والتجهيزات والمعامل التي يتطلبها 31
الق�سم.

يقوم بعر�ص طلبات )التعيين ،الترقية ،النقل ....الخ( 32
المقدمة من الاأع�ساء على مجل�ص الق�سم.

المجال الرابع: البيئة وخدمة المجتمع

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على تقديم الاإ�ست�سارات 33
المختلفة للموؤ�س�سات الاإنتاجية والخدمية بالمجتمع.

ي�سجع الباحثين على اإجراء البحوث العلمية المرتبطة 34
بالبيئة وم�سكلاتها.

يعمل على ت�سمين مقررات الق�سم بع�ص الق�سايا 35
المعا�ضرة.

يحر�ص على عقد موؤتمرات وندوات خا�سة بق�سايا 36
البيئة.

يحر�ص على تخ�سي�ص يوم للبيئة.37

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الاأن�سطة 38
والندوات البيئية التي تعقدها الجامعة.

 
 




