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WÝ«—b�« hwK�

ŒUM*« u×½ W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w, 5K�UF�«  «—uBð ·UAJ²Ý« v�≈ Y×³�« ·bN¹  

»uKÝ_«Ë ̈ WOLOEM²�«  UZöF�«Ë wLOEM²�« qJON�« ∫ w¼Ë W²K�« ÁœUFÐQÐ UNO, bzUK�« wLOEM²�«

¨ e?O?H?×?²?�« ÂU?E½Ë ¨  «—«dI�« –U;ð«Ë  UOŠöB�«Ë ¨‰UBðô« ◊U/√Ë ¨ ÍœUOI�«Ë Í—«œù«

t²�¡ö* wKOK×²�« wH>u�« ZNM*« Âb;²Ý√ ̈  ÷dG�« «cN�Ë Æ qLF�« w, ÂbI²�«Ë wZd²�« ’d,Ë

Y?×?³?�« W?MOŽ œ«d,√ vKŽ XŽ“ËË ¨WÝ«—b�«  «dOG²� sŽ W½U³²Ý«  bŽ√ rŁ ¨ Y×³�« WFO³D�

 r¼œbŽË±µ∞U?B;ý Î5?K?�U?F?�«  «—u?Bð Ê√ U¼œUH� WKOz— W−O²½ v�≈ WÝ«—b�« XK>uðË ¨

UL+  ÆW²K�« ÁœUFÐQÐ UNO, bzUK�« wLOEM²�« ŒUM*« u×½ WO³KÝ X½U+ W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w,

…—«“u�« w, bzUK�« wLOEM²�« ŒUM*« u×½ 5K�UF�«  «—uBð w, ‚Ëd, błu¹ ô t½√ v�≈ XK>uð
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Abstract

 The main aim of this research is to explore the attitudes of employees in
the Ministry of Youth and Athlete towards the organizational climate in
general and its six dimensions: organizational  structure and relationships ,
managerial and leadership styles, communication patterns, authorities and
decision- making , motivation system , and the opportunities for promotion
and career advancement, in particular. To achieve this aim, descriptive
analytical methodology was employed as it suits the present research. A
questionnaire reflecting the main variables of the research was prepared
and distributed to a sample of 150 employees . The research came up with a
main conclusion that the attitudes of employees towards the organizational
climate and its six dimensions was negative in general.

A conclusion was also reached that there is no significant difference
between the attitudes of employees towards organizational climate relating
to the variables  of sex , age ,qualifications  , field of study , the way of
recruitment into the ministry , ministry divisions and directorates . The
research identified significant differences in employeesßßßßß attitudes towards
organizational  climate relating to the variables of experience (in favour of
those with 9 to 11 years of experience) and job title (in favour of directors,
general directors and deputy directors). The research found that Jericho
followed by Salfit were the most directorates having positive attitudes towards
organizational climate as compared to other directorates. Finally, the
research put forward a recommendation to improve all over organizational
climate so as to enhance the employeesßßßßß efficiency and effectiveness.
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Y×³�« WKJA�

‰u×¹ Íc�« ‰ö²Šô« œułu� …bŽ  öJA� WOMODKKH�« WO�uJ(«  UKÝR*« tł«uðÔÊËœ 

U?ÐU?³?Ý√ „U?M?¼ Ê√ U?L+ ÆwMODKKH�« —uNL'« v�≈ UNðU�bš .bIðË UN�UN0  UKÝR*« Ác¼ ÂUOZÎ

 U?KÝR*« Ác¼ w, …d,u²*« WKzUN�« W¹dA³�«  UZUDK� q¦�_« ‰öG²Ýô« ÂbŽ w, q¦L²ð Èdš√

wLOEMð ŒUM� oKš w,  rNK¹ «c¼ Ê_ ̈ UNM� w½UFð w²�« WOLOEM²�«Ë W¹—«œù«  U¼uA²�« p�c+Ë

U?³KÝ dŁRO, w×> dOžÎY?×?³?K?� WKOzd�« WKJA*U, ÆqLFK� rN²OF,«œ vKŽË 5K�UF�« ¡«œ√ vKŽ 

n?F?{ ‰u?Š W?O?�Ëb?�«  U?KÝR*« iFÐË wMODKKH�« —uNL'« Èb� ÂUF�« ŸU³D½ô« w, sLJð

U?L?+ n?þu?ð  U?K?ÝR*« Ác¼ Ê√Ë ¨WOMODKKH�« WDKK�«  UKÝR* wLOEM²�« Ë Í—«œù« ¡«œ_«Î

ö?zU¼Îw?M?O?D?K?K?H?�« V?F?A?�«  «—b?I?� s� ·eM²KðË ¨WHK²;� WOHOþË  Uł—bÐ 5K�UF�« s� 

ÆlL²−LK� UNÐ WÞuM*«  U�b)« .bIð w, dL¦� ÂUNÝ≈  UKÝR*« ÁcN� ÊuJ¹ Ê√ ÊËœ ̈ dO¦J�«

ŒUM*« u×½ W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w, 5K�UF�«  «—uBð ·«dA²Ý« w�U(« Y×³�« ‰ËU×¹Ë

wLOEMð ŒUM� Õ«d²Z«Ë WOLOEM²�«Ë W¹—«œù« W¾O³�« w,  U¼uA²K� ÍbB²K� ̈ UNO, bzUK�« wLOEM²�«

ÆÂUŽ tłuÐ lL²:«Ë …—«“u�« ·«b¼√Ë rN,«b¼√ oOI% ≠t�öš s� ≠ ÊuK�UF�« lOD²K¹ w×>

t‡;«b¼√Ë Y×³�« WOL¼√

ŒUM*« Ÿu{u� ‰ËUM²¹ Íc�« ≠ YŠU³�« rKŽ œËbŠ w, ≠ ‰Ë_« t½u+ w, Y×³�« WOL¼√ sLJð

 U?Ý«—b�« Ê≈Ë ¨W>Uš W{U¹d�« Ë »U³A�« …—«“Ë w,Ë W�UŽ WOMODKKH�«  «—«“u�« w, wLOEM²�«

√ w²�«Ô”—«b?� X½U+√ ¡«uÝ WO1œU+_«  UKÝR*« vKŽ UNLEF� w,  e+dð ‰U:« «c¼ w,  e$

»U?³?A?�« …—«“Ë w¼ W¹uOŠ …—«“Ë X�ËUMð UN½√ w, WÝ«—b�« WOL¼√ sLJð UL+ Æ  UF�Uł X½U+ Â√

UŽUDZ vŽdð w²�« W{U¹d�«ËÎ«dO³+ ÎU¹uOŠË ÎÍc�« »U³A�« ŸUDZ u¼ wMODKKH�« VFA�«  UŽUDZ s� 

F¹
Ò

Ž X?ZË w,  ¡Uł UN½uJ� WÝ«—b�« WOL¼√ “d³ðË ÆW�«b²K*« WOLM²�«  WOKLŽ w, tOKŽ ‰u
Ó

KÓXÚtO, 

ÀuK²�«Ë œUKH�« vKŽ ¡UCI�«Ë  UKÝR*« Õö>SÐ ÍœUMð wMODKKH�« lL²:« w, …dO¦+  «u>√

Õö>ù« Z�U½dÐ sŽ pO¼U½ ̈ WOMODKKH�« WO�uJ(«  UKÝR*« s� b¹bF�« tM� w½UFð Íc�« Í—«œù«

 UKÝR*« Õö>≈ UNðU¹u�Ë√ sL{ XKFł w²�« …b¹b'« WOMODKKH�« W�uJ(« t²M³ð Íc�« q�UA�«

¨WÝ«—b�« Ác¼ Ê√ YŠU³�« Èd¹ tOKŽË ÆUNM� w½UFð w²�« WOLOEM²�«Ë W¹—«œù«  U¼uA²�« q+ W�«“≈Ë

WO{—√ qJAO� W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w, bzUK�« Í—«œù«Ë wLOEM²�« ŒUM*« ·UAJ²Ý« w, rNK²Ý

 U�b)« qC,√ .bIðË …—«“u�« w, 5K�UF�« ¡«œ√ 5K% vKŽ bŽUK¹ wÐU−¹« wLOEMð ŒUM� Õ«d²Zô



≤∞∞∂ ÊU"O½ ≠ lÐU"�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

± µ

≠∫wðQ¹ U� oOI% v�≈ Y×³�« ·bN¹ UL+ ¨ÕU$Ë …¡UHJÐ »U³A�« lL²:

÷d?ŽË Ÿu?{u*UÐ WIKF²*«  UOÐœ_« WFł«d0 wLOEM²�« ŒUMLK� ÍdEM�« —UÞù« v�≈ ·dF²�« ™

Æ‰U:« «c¼ w, WIÐUK�«  UÝ«—b�«

¨ÂU?Ž t?łu?Ð U?N?O?, b?zU?K?�« wLOEM²�« ŒUM*« u×½ …—«“u�« w, 5K�UF�«  «—uBð sŽ nAJ�« ™

w?L?O?E?M?²?�« q?J?O?N?�«Ë ¨ÍœU?O?I�«Ë Í—«œù« »uKÝ_« ∫w¼Ë ’Uš tłuÐ W²K�« ÁœUFÐ_Ë

w?, w?Zd?²?�«Ë Âb?I²�« ÷d,Ë ¨ «—«dI�« –U;ð«Ë ¨‰UBðô« ◊U/√Ë ¨WOLOEM²�«  UZöF�«Ë

Æ eOH×²�« ÂUE½Ë ¨qLF�«

…—«“u?�« w?, 5K�UF�«  «—uBð  UDÝu²� w, WOzUBŠ≈ W�ôœ  «Ë– ‚Ëd, Í√ v�≈ ·dF²�« ™

ÆWÝ«—b�«  «dOG²* UF³ð

e?H?% W?O?×?> q?L?Ž W?¾?O?Ð d,u¹ w�U¦� wLOEMð ŒUM� oKš w, rNKð Ê√ sJ1  UO>uð .bIð ™

ÆÕU$Ë …¡UHJÐ »U³A�« ŸUDZ v�≈  U�b)« .bIð vKŽ …—«“u�« w, 5K�UF�«

Y×³�«  «œb×�

wLOEM²�« ŒUM*« u×½ W{U¹d�« Ë »U³A�« …—«“Ë w, 5K�UF�«  U¼U&« WÝ«—œ vKŽ Y×³�« dB²I¹ ™

¨s¹d¹b*« »«u½Ë  ̈ s¹d¹b*«Ë ̈ 5�UF�« s¹d¹b*« ∫WOðü«  U¾H�« dE½ WNłË s� UNO, bzUK�«

ŒU?M?*« h?O?;?A?ð v?K?Ž …—œU?I?�« w?¼  U?¾?H�« Ác¼ Ê_ ¨VFA�« ¡UÝƒ—Ë ÂUKZ_« ¡UÝƒ—Ë

bŽUK*« qO+u�«Ë d¹“u�« WÝ«—b�« s� wM¦²Ý«Ë ̈ ÁœUFÐ√ w,  «dOG²*« WFO³Þ rNHðË wLOEM²�«

U?O?K?L?Ž  U¾H�« Ác¼ Ê_ …—«“uK� ÂUF�« d¹b*« ËÎœU?F?Ð√ …—u?KÐ w, ÍœU¹d�« —Ëb�« UN� w²�« w¼ 

Æ  U¾H�« Ác¼ »«u−²Ý« …—Ëd{ YŠU³�« Èd¹ ôË ¨…—«“u�« w, t×�ö�Ë wLOEM²�« ŒUM*«

Y?×?³�« «c¼ w, sJ�Ë ¨ UOÐœ_« s� b¹bF�« w,  œ—Ë wLOEM²�« ŒUMLK� …dO¦+ œUFÐ√ „UM¼ ™

bI²F¹ WKOz— œUFÐ√ W²Ý ‰öš s� W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w, wLOEM²�« ŒUM*« WÝ«—œ r²OÝ

 U?N½√ YŠU³�«Ôq?J?O?N�« ∫ w¼ œUFÐ_« Ác¼Ë ¨ UOÐœ_« w,  œ—Ë w²�« œUFÐ_« rEF� qL&

¨‰U?B?ðô« ◊U?/√Ë ¨ÍœU?O?I?�« Ë Í—«œù« »u?K?Ý_«Ë ¨W?O?L?O?E?M?²?�«  U?ZöF�« Ë wLOEM²�«

ÆqLF�« w, wZd²�«Ë ÂbI²�« ’d,Ë ¨eOH×²�« ÂUE½Ë ¨ «—«dI�« –U;ð«Ë  UOŠöB�«Ë

d?E?½ W?N?łË s?� W?{U?¹d?�« Ë »U?³?A?�« …—«“Ë w?, w?LOEM²�« ŒUM*« WÝ«—œ vKŽ Y×³�« dB²I¹ ™

WÝ«—b�« qLAð r�Ë ̈ ©  UE,U;« w,  U¹d¹b*«Ë fOzd�« dI*«® WOÐdG�« WHC�« w, 5K�UF�«

ÆŸUDI�« l� q>«u²�«Ë ‰UBðô« WÐuFB� «dE½ …ež ŸUDZ w, 5K�UF�«



UNO; 5K�UF�« dE½ WNłË s� WOKOK% WÝ«—œ ∫WOÐdG�« WHC�« w; W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w; wLOEM²�« ŒUM*«—«dł »U¹– Æœ

± ∂

dNý√ ‰öš W{U¹d�« Ë »U³A�« …—«“Ë „ö� vKŽ 5K−K*« 5K�UF�« vKŽ WÝ«—b�«  dB²Z« ™

 ÂUF�« s� —«–¬Ë ◊U³ýË w½U¦�« Êu½U+≤∞∞µÆ 

tð«Ëœ√Ë Y×³�« ZNM�

s?� W?�“ö?�«  U?½U?O?³?�«  c?š√ bZË ¨Y×³�« WFO³Þ t²�¡ö* wKOK×²�« wH>u�« ZNM*« Âb;²Ý√

Ÿu?{u?0 ÀU?×?Ð_«Ë l?ł«d?*« Ë V?²?J?�« w?, W?K?¦L²*« W¹u½U¦�« —œUB*« ∫‰Ë_« ¨5OÝUÝ√ s¹—bB�

W?O?�Ë_«  U?½U?O?³?�« X?O?B?I?²Ý« bI� ÆY×³�« WMOŽ œ«d,QÐ WK¦L²*« WO�Ë_« —œUB*« ∫w½U¦�«Ë ¨Y×³�«

W?IKF²*«  UOÐœ_« vKŽ lÝ«u�« ŸöÞô« bFÐ wÝUL)«  dJO� ”UOI* UI,Ë  bŽ√ W½U³²ÝUÐ Y×³K�

W²K�« œUFÐ_« q¦9  «dOG²� W½U³²Ýô« XKJŽ bI� Ætð«– Ÿu{u*« X�ËUMð  U½U³²Ý« vKŽË Ÿu{u*UÐ

¨ÍœUOI�« Ë Í—«œù« »uKÝ_«Ë ̈ WOLOEM²�«  UZöF�«Ë wLOEM²�« qJON�« ∫ w¼Ë wLOEM²�« ŒUMLK�

w?, w?Zd?²?�«Ë Âb?I²�« ’d,Ë ¨eOH×²�« ÂUE½Ë ¨ «—«dI�« –U;ð«Ë  UOŠöB�«Ë ¨‰UBðô« ◊U/√Ë

® s?� ÂU?Z—_« q?L?% w?²?�«  «d?OG²*« fJFð YOŠ ¨qLF�«≤∞≠±s?�  «d?O?G?²*« Ë ¨‰Ë_« bF³�« ©

®≥∂≠≤±® s�  «dOG²*« Ë ¨w½U¦�« bF³�« fJFð ©¥≥≠≥∑s�  «dOG²*« Ë ¨Y�U¦�« bF³�« fJFð ©

®µ≤≠¥¥®s�  «dOG²*« Ë ̈ lÐ«d�« bF³�« fJFð ©∂∏≠µ≥s�  «dOG²*«Ë ̈ f�U)« bF³�« fJFð ©

®∑π≠∂πÍË– ¡«d³š …dAŽ vKŽ UN{dFÐ …«œú� wKš«b�« ‚bB�« d³²š« Æ ”œUK�« bF³�« fJFð © 

W?½U?³?²?Ýö?�  U?³?¦?�« q?�U?F?� f?O?Z U?L?+ ¨…«œ_« v?K?Ž U?¼uŠd²Z« w²�«  ö¹bF²�UÐ cš√ ¨’UB²š«

YOŠ ̈ wLOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√ s� bFÐ qJ�Ë ̈ …«œ_«  «dOG²� lOL' UH�√ ŒU³½Ëd+ q�UF� Ã«d;²ÝUÐ

∫wðü« ‰Ëb'« w, `C²¹ UL+ ¨ U³¦�« s� WO�UŽ Wł—bÐ “U²9 W½U³²Ýô« Ê√ dýR*« dNþ√
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t²MOŽË Y×³�« lL²−�

qJÐ WOÐdG�« WHC�« w, W{U¹d�« Ë »U³A�« …—«“Ë w, 5K�UF�« vKŽ Y×³�« lL²−� qL²A¹

 r?¼œb?Ž m�U³�«Ë WOHOþu�« rNðU¾,≤∑µ U?¾?H�« vKŽ  dB²Z« bI, Y×³�« WMOŽ U�√Ë ¨nþu� 

¡U?Ýƒ—Ë ¨ÂU?K?Z_« ¡U?Ýƒ—Ë ¨s¹d¹b*« »«u½Ë ¨ÊËd¹b*«Ë ¨Êu�UF�« ÊËd¹b*« ∫ w¼Ë WOðü«

 r?¼œbŽ m�U³�«Ë VFA�«≤±≥U?FOLł rNOKŽ W½U³²Ýô« XŽ“Ë bZË nþu�Î U?NM� bOŽQ, ¨±µ∞

W³KMÐ Í√ W½U³²Ý«∑∞Æ Y×³�« ¡«dłù WO,U+Ë  …bOł W³K½ w¼Ë •

Y×³�«  UO{d;

≠∫ WOðü«  UO{dH�« —U³²š« v�≈ Y×³�« ·bN¹

±U?N?O?,  b?zU?K?�« w?L?O?E?M?²?�« ŒU?M*« u×½ W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w, 5K�UF�«  U¼U&« d³²Fð ≠

ÆWOÐU−¹≈

≤wLOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√ s� bFÐ q+ u×½ W{U¹d�« Ë »U³A�« …—«“Ë w, 5K�UF�«  U¼U&« d³²Fð ≠

◊U?/√Ë ¨ÍœUOI�«Ë Í—«œù« »uKÝ_«Ë ¨WOLOEM²�«  UZöF�« Ë wLOEM²�« qJON�« ≠ W²K�«

w?, w?Zd?²�«Ë ÂbI²�« ’d,Ë ¨e,«u(« ÂUE½Ë ¨ «—«dI�« –U;ð«Ë  UOŠöB�«Ë ¨‰UBðô«

ÆWOÐU−¹≈ ≠ qLF�«

≥®  W?�ôœ Èu?²?K?� b?M?Ž W?OzUBŠ≈ W�ôœ  «Ë– ‚Ëd, błu¹ ô ≠∞\∞µ Ω © «—u?B?ð w,  

¨wLKF�« q¼R*«Ë ̈ fM'«  «dOG²* ÈeFð UNO, bzUK�« wLOEM²�« ŒUMLK� …—«“u�« w, 5K�UF�«

ÆW¹d¹b*« Ë …dz«b�«Ë ̈ WO�bZ_«Ë ̈ wHOþu�« vLK*«Ë ̈ …—«“u�« w, 5OF²�« WI¹dÞË ̈ dLF�«Ë

¥®  W?�ôœ Èu?²?K?� b?M?Ž WOzUBŠ≈ W�ôœ  «Ë– ‚Ëd, błu¹ ô ≠∞\∞µ Ω © «—u?Bð w,   

¨f?M?'«  «d?O?G?²?* Èe?F?ð W?²?K?�« w?LOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√  s� bFÐ qJ� …—«“u�« w, 5K�UF�«

¨WO�bZ_«Ë ¨wHOþu�« vLK*«Ë ¨…—«“u�« w, 5OF²�« WI¹dÞË ¨dLF�«Ë ¨wLKF�« q¼R*«Ë

Æ W¹d¹b*«Ë …dz«b�«Ë

Y×³K� ÍdEM�« —UÞù«

UF� s,Ë rKŽ w¼ …—«œù« Ê√ ÂuKF*« s�Î∆œU³�Ë ozUIŠË fÝ√ vKŽ WOM³� UN½_ rKŽ wN, ̈

w?¼Ë ¨b¼UF*«Ë  UF�U'« w, rKFðË V¹d−²�«Ë wLKF�« Y×³�UÐ XII%  «¡«dł≈Ë bŽ«uZË

iFÐ ö¦� b−M, ¨qLF�« W¾OÐ w, W¹—«œù« ∆œU³*« Ë bŽ«uI�« Ác¼ oO³Dð …—UN0 oKF²ð UN½_ s,
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± ∏

…—«œ≈ w?, «u?×?−?M?¹ r� rNMJ�Ë U¼bŽ«uZË UNzœU³�Ë …—«œù« rKFÐ w,UJ�« ÂU*ù« rN¹b� s¹d¹b*«

qLF�« W¾OÐ l� qŽUH²�« Ë q�UF²�« w, rN¹b� WO,UJ�« …—UNLK� r¼—UI²,« u¼ V³K�«Ë ̈ rNðUKÝR�

«œ«d,√ sLC²ð qLF�« W¾OÐ Ê√ ÂuKF*« s�Ë ÆdL²K*« dOOG²�« Ë bOIF²�UÐ eOL²ð w²�«Î UHKK,Ë rOIÐ 

q?+U?O?¼Ë 5?½«u?ZË r?E?½ q?þ w?, Êu?K?L?F¹Ë WHK²;�  UOB;ýË  UłUŠË  U¼U&«Ë ‰uO�Ë

U½UOŠ√  U�U−K½«Ë ¨U½UOŠ√  UCZUMðË  UŽ«d>  qLF�« W¾OÐ w, oK;¹ l{u�« «c¼Ë ¨WM¹U³²�

W?O?B?;?ý q?+U?ON�«Ë 5½«uI�«Ë rEM�«Ë  U¼U&ô«Ë  UHKKH�« Ë rOI�« Ác¼ fJFðË  ¨Èdš√

s?Ž U?¼eO9 UNÐ W>Uš qLŽ ‚dÞË bO�UIðË W,UIŁ UN� WLEM� qJ, ¨wKHM�« UNKJO¼Ë  ULEM*«

q?O?9Ë …b�Uł UN½QÐ n>uð U�  ULEM*« sL, ÆUNO, bzUK�« ŒUM*« UNKL−0 qJAð w¼ ¨U¼dOž

WO½UK½≈ Èdš√Ë ̈ UNOHþu� l� q�UF²�« w, wÞ«dZuðô« Ë√ wÞ«dZËdO³�« »uKÝ_« Â«b;²Ý« v�≈

l?M?> w?, W?+—U?A?*U?Ð 5?K�UFK� `LK¹ Íc�« „—UA*« wÞ«dI1b�« »uKÝ_« Â«b;²Ý« v�≈ qO9

v?K?Ž w?³?K?Ý Ë√ w?ÐU?−?¹≈ d?O?ŁQ?ð t?� ¨U� WLEM� w, bzUK�« ŒUM*«Ë Æ UÝUOK�« rÝ—Ë  «—«dI�«

w?, b?zU?K?�« ŒU?M?*« r?O?O?I?ð v?�≈  U?L?E?M?*« w?, Êu?K�UF�« qO1Ë ¨rN+uKÝ vKŽË œ«d,_« l,«Ëœ

ŒU?M?*« U?¼œu?K?¹ r?N?²?K?ÝR?� Ê√ Êu?K?�U?F?�« „—œ√ «–S?, ¨w?³?K?K?�U?Ð Ë√ w?ÐU−¹ùUÐ U�≈ rN²KÝR�

v?K?Ž Ë q?L?F?K?� r?N?F?,«Ëœ v?K?Ž U?ÐU?−?¹≈ f?J?F?M?O, s¹eH×� Êu½uJ¹ U� U³�Už rN,  ¨wÐU−¹ù«

U?¼œu?K?¹ r?N?²?K?ÝR� Ê√ Êu+—b¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ Æ WKÝR*« w, ¡UI³�« ÊuML²¹Ë rN²OłU²½≈

q?L?F?�« W?¾?O?Ð s?Ž Œö?K?½ô« Êu?M?L?²?¹Ë ¨s?¹e?H?×?� d?O?ž Êu?½u?J?¹ U?� U?³?�U?ž r?N?, w³KK�« ŒUM*«

®Cherrington Davids 1989. P.494 Æ©s?¹c?�« œ«d,_« »UDI²Ý« v�≈  UKÝR*« qO9Ë

® UNKLŽ WI¹dÞË UN−N½ w, —«dL²Ýô« ÊULC� ̈ UNšUM� l� Êu�¡ö²¹Davis, Keith 1987, P.23Æ©

«–≈Î w?L?O?E?M?²?�« ŒU?M?*« 5?Ð ‚dH�« U�Ë øÆÁœUFÐ√ U�Ë ¨øwLOEM²�« ŒUM*« U� ¨w?,Æ øt?O?LEM*« W,UI¦�«Ë

ôU−� d³²F¹ wLOEM²�« ŒUM*« Ê√ UL+ ¨wLOEM²�« ŒUMLK� …dO¦+  UH¹dFð „UM¼ ¨lZ«u�«Îw, ULN� 

b?ZË Æ s?¹d?A?F?�« Êd?I?�« s?�  UOMO²K�« cM� iOH²K� qJAÐ gZUM¹ u¼ ¨ ULEM*« qLŽ W¾OÐ

Âb?Ž s?� r?žd?�« v?KŽ ¨wLOEM²�« ŒUM*« ÂuNH* wLKŽ n¹dFð œU−¹≈ 5L²N*« s� dO¦J�« ‰ËUŠ

b?I?,Æ Âu?N?H?*« «c?N?� ÂU?F�« ÁU&ô« u×½ XZöð dEM�«  UNłË ÊS, œb×� n¹dFð vKŽ rNZUHð«

¨W?L?E?M*« w, U¼eO9Ë qLF�« W¾OÐ nBð w²�« hzUB)« WŽuL−� ¢ t½QÐ d$d²ÝË Êu²O� t,dŽ

w?²?�« Ë W?¾?O?³?�« Ác?¼ w?, Êu?KLF¹ s¹c�« œ«d,_« q³Z s� …dýU³� dOž Ë√ …dýU³� …—uBÐ W+—b*«Ë

® rN+uKÝË rNF,«Ëœ vKŽ dOŁQð Ë√ ”UJF½« UN� ÊuJ¹Litwin and Stringer .1968,P.1©

UNCFÐ sŽ  UKÝR*« eO9 w²�«  UO+uKK�« Ë dŽUA*« Ë nZ«u*« s� jOKš¢ t½QÐ ‰UH+≈ t,dŽË



≤∞∞∂ ÊU"O½ ≠ lÐU"�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

± π

®i?F³�«Ekvall,1983,P.1œ«d?,_« 5?Ð …d?L?²?K?*«  ö?ŽU?H²�UÐ ŒUM*« «c¼ ¡UMÐ —uÞ bZËÆ©

e?O?9 w?³?K?M?�«  U?³?¦?�UÐ “U²9 WBOBš¢ t½QÐ s¹uJ�u, Ê«—u� t,dŽ UL+ Æ ‰ULŽ_«  ULEM�Ë

o?K?F²¹ ULO, rN²LEM� ‰uŠ 5K�UFK� WOŽUL'« „—«b*« bK& ¨Èdš_«  ULEM*« sŽ WLEM*«

¨W?�«b?F?�« Ë —U?J?²Ðô«Ë ·«d²Žô«Ë …b½UK*« Ë rŽb�« Ë pÝUL²�« Ë WI¦�« Ë WO�öI²Ýô« œUFÐQÐ

w?½U?K½ù« „uKK�« …—uKÐ w, dOŁQð —bB� q¦9Ë ¨WLEM*« w, …bzUK�« rOI�« Ë dO¹UF*« fJFðË

(Moran and Volkwein  ,1992 ,P.2) U�√  WŽuL−�¢ t½QÐ t,dŽ bI, wðu¹dI�«hzUB)«

Êu?K?�U?F?�«  U?N?L?N?H?¹ …d?I?²?K?*« Ë√ w?³?KM�«  U³¦�« s� Wł—bÐ l²L²ð w²�« qLFK� WOKš«b�« W¾O³K�

 ¨wðu¹dZ® rN+uKÝ vKŽ w�U²�UÐË   rNðU¼U&«Ë  rNLOZ vKŽ fJFM¹ U2 ¨UN½u+—b¹Ë±ππ≥¨

’≤±µ«c?¼Ë ¨Êu?K?�U?F?�« U?¼—U?Þ≈ w?, q?L?F¹ w²�« WO½UK½ù« W¾O³�«¢ t½QÐ wK¹bF�« t,dF¹Ë Æ© 

 ̈ wK¹bF�«®WLEM*« s� UOÝUÝ√ «¡eł q¦1 Ë√  «—«œù« s�  …—«œ≈ qš«œ ÊuJ¹ bZ ŒUM*«±ππµ¨

¨’≥∞±U?¼«d?¹ U?L?+ W?L?E?M?*« W?O?B?;?ý s?Ž …—U³Ž wLOEM²�« ŒUM*« d³²F¹ t½S, Ê«dLŽ U�√ËÆ ©

Êu?J?¹ Ê√ …—Ëd?C?�U?Ð fO�Ë ¨rN²LEM� tOKŽ ÊuJð Ê√ V−¹ U� ÊUAÐ t½ËbI²F¹ U�Ë U¼ƒUCŽ√

ö?¦2 œUI²Žô« «c¼Î ¨Ê«d?L?Ž® WLEM*« w, qFH�UÐ szU+ u¼ U* ±π∏∏’ ¨±∞b¹R� t,dŽË Æ ©

»uKÝQ+ ̈ …b¹bŽ  «dOG²� sLC²*« Ë WLEM*« ¡UCŽ√ Èb� ÊuJ²*« ÂUF�« ŸU³D½ô«¢ t½QÐ ÊULOKÝ

·«b¼_« WOŽu½Ë ̈ t,Ëdþ Ë√ qLF�« ułË ̈ UOKF�« …—«œù« WHKK,Ë ̈ rNOÝËƒd*  s¹d¹b*« WK�UF�

 ¨b¹R�® UNIOI% WLEM*« wG³ð w²�«±π∏∑Æ©≥∑’ ¨

Ë W?I?O?Zb?�« W?F?ł«d?*« Ë ¨U?¼d?+c?� ‰U−� ô wLOEM²�« ŒUMLK� Èdš√  UH¹dFð „UM¼ Ê√ UL+

«c?N?� ÂU?F�« ÁU&ô« ‰uŠ 5¦ŠU³�« Ë »U²J�« 5Ð U×{«Ë UZUHð«  dNþ√  UH¹dF²�« ÁcN� WO½Q²*«

∫ wðQ¹ U� sLC²¹ Íc�« ÂuNH*«

s?Ž U?¼e?O?9Ë W?L?EMLK� WOKš«b�« W¾O³�« fJFð w²�« hzUB)« s� WŽuL−� wLOEM²�« ŒUM*« ™

ÆU¼dOž

¨WLEMLK� w+«—œù« r�UF�« l� q�UF²�« VKD²¹  ULEM*« w, tKOK%Ë wLOEM²�« ŒUM*« rN, Ê≈ ™

t?L?O?K?F?ðË t?Ð—U?&Ë t?ð«d?³?š Í√ ¨œd?H?K?� w,dF*« ÂUEM�UÐ dO³+ bŠ v�≈ j³ðd� „«—œù« «c¼Ë

w²�«  UÝ—UL*« —UŁ¬Ë WO+uKK�«  U¼U&ô«Ë rOI�« WŽuL−� u¼ wLOEM²�« ŒUM*U, ¨t²,UIŁË

öF, szU+ u¼ U� q¦9 Ê√ …—ËdC�UÐ fO�Ë WLEM*« qš«œ œdH�« UN+—b¹ÎÆ 

h?zU?B?š s?Ž d?³?F?¹Ë W?O?LOEM²�« Ë WOB;A�«  ULK�« 5Ð qŽUH²�« wLOEM²�« ŒUM*« fJF¹ ™

Æ UNO, ÊuK�UF�« UN+—b¹ UL+ WLEM*«
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ÆoKD*«  U³¦�UÐ “U²9 ôË ¨w³KM�«  U³¦�« s� Wł—bÐ wLOEM²�« ŒUM*« hzUBš “U²9 ™

Ë√ UÐU−¹≈ U�≈ WLEM*« w, 5K�UFK� wLOEM²�« „uKK�« vKŽ dŁRð wLOEM²�« ŒUM*« hzUBš Ê≈ ™

ÆU³KÝ

wLOEM²�« ŒUM*« w�uNH� 5Ð jK;¹ 5Ý—«b�« iFÐ Ê√ v�≈ …—Uýù« V−¹ ̈ WOLKF�« W½U�ú�Ë

5?Ð Íd?¼U?E?�« t?ÐU?A?²?�« s� ržd�« vKF, Æ…bŠ«Ë WKLF� 5NłË ULN½Ëd³²F¹Ë WOLEM*« W,UI¦�«Ë

f?O?�Ë W?O?LEM*« W,UI¦�« wMF¹ ô wLOEM²�« ŒUM*U, ÆULNMOÐ W×{«Ë UZËd, „UM¼ ÊS, ¨5�uNH*«

W+d²A*« dO¹UF*«Ë  «bI²F*«Ë  U{«d²,ô«Ë w½UF*« ÂUE½ v�≈ dOAð WOLEM*« W,UI¦�U, ÆUNMŽ ö¹bÐ

v?K?ŽË ”U?M?�« …U?O?Š v?KŽ «bł ÍuZ dOŁQð UN� W,UI¦�«Ë Æ WLEM*« w, ¡UCŽ_« UNÐ pKL²¹ w²�«

W³KM�UÐ W�u³I*« Ë W,u�Q*«  UÝ—UL*«Ë ̈ WOLEM*« rOIK� WOÝUÝ√ hzUBš œb% wN, ÆrNðU,dBð

¨W?�u?³?I?*« d?O?žË W?,u?�Q?*« d?Ož  UÝ—UL*« l³²ð w²�« Ÿœ«Ëd�«Ë  UÐuIF�« œb% UL+ ¨WKÝRLK�

WÐu²J� ÊuJð ô Ê√ sJ1 w²�« WOMLC�« bŽ«uI�«Ë 5½«uI�UÐ WLEM*« W,UIŁ vKŽ ‰ôb²Ýô« sJ1Ë

`M9Ë WLEM*« WOB;ý qIBð WOLEM*« W,UI¦�U, ÆrNM� lZu²� u¼ U� ÊuK�UF�« wF¹ sJ�Ë UOLÝ—

“U?²?9 W?L?E?MLK� WO,UI¦�« hzUB)« Ê√ UL+  ÆU¼dOž sŽ WLEM*« eO9Ë W¹uN�UÐ «—uFý U¼¡UCŽ√

ŒU?M?*« ÊS?, p?�– s?� f?J?F?�« vKŽË Æ WLEM*« …UOŠ ‰«uÞ b²9 bZ WK¹uÞ …d²H� ÂËbðË  U³¦�UÐ

W³Z«dLK� lC;ð w²�« ̈ WOLEM*« W,UI¦�« s� W�u1œË ©w³K½  U³Ł ® WOðu³Ł qZ√ t½QÐ “U²1 wLOEM²�«

V?½«u?ł v?K?Ž d?O?³?+ b?Š v?�≈ d?B?²IðË ¨UNOKŽ 5LzUI�«Ë WLEM*« s� dýU³*« rOOI²�«Ë j³C�«Ë

‰ö?š s?� q?J?A?²?¹ w?L?O?E?M?²?�« ŒU?M?*«Ë ÆW?L?E?M?*« ¡U?C?Ž√ q³Z s� W+—b*«Ë WOŽUL²łô« W¾O³�«

® s?�e?�« d?³?Ž d?O?O?G?²K� l{Uš uN, ¨qLF�« W¾OÐ w, WO½UK½ù«  UZöF�«Ë  öŽUH²�«Sophia

Dormeyer,2003,p.11. Stephen Robbins, 2003,p.558w?�U(« Y×³�«ËÆ© 

 «—uBð ”UOIÐ W{U¹d�«Ë »U³A�« …—«“Ë w, ≠w,UI¦�« fO�Ë ≠wLOEM²�« ŒUM*« rOOIð v�≈ ·bN¹

5?Ð W?OKŽUH²�«  UZöF�« s� Áu+—œ√ Íc�« wLOEM²�« UNšUM� u×½ …—«“u�« w, UNKOK%Ë 5K�UF�«

Æ WOLEM*«  ULK�«Ë WOB;A�« rNðULÝ

wLOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√

5?K?�U?F?�« ¡«œ√ v?K?Ž d?ŁR?ð w?²?�« W?O?K?š«b?�« q?�«u?F?�« s?� œb?F?Ð w?LOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√ q¦L²ð

wLOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√ ‰uŠ »U²J�«Ë Êu¦ŠU³�« nK²š« bI� Æ U³KÝ Ë√ UÐU−¹≈ wLOEM²�« rN+uKÝË

·ö?²?š« Áœd?� ·ö?²šô« «c¼Ë ¨wLOEM²�« ŒUM*« ÂuNH� ‰uŠ rN,ö²š« —bIÐ UNÝUOZ WOHO+Ë



≤∞∞∂ ÊU"O½ ≠ lÐU"�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�
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W?Ý«—b?� …b?¹b?F?�« q?š«b?*« ·ö²š« p�c+Ë ‰U:« «c¼ w, 5¦ŠU³�« s� XÝ—œ w²�«  U¾O³�«

Æ W¹—«œù« …d¼UE�« pKð

sJ1 WO*UŽË W�UŽ œUFÐ√ d¹uD²� wLOEM²�« ŒUM*« w¦ŠUÐ s� …dO¦+  ôËU×� „UM¼ X½U+ bI,

U?N?KJýË UNÞUA½ WFO³Þ sŽ dEM�« ·dBÐ WKÝR� Í√ w, wLOEM²�« ŒUM*« ”UOZ UNÝUÝ√ vKŽ

® e?L?O?łË e?½u?ł œb?Š ö?¦L, Æ  U¼œułË ÊUJ�Ë w½u½UI�«Jones and JamesœU?F?Ð√ W²Ý ©

Èu?²?K�Ë qLF�« WOL¼√Ë ¨qLF�« w, »—UC²�«Ë ÷uLG�« Èu²K� ∫ w¼Ë wLOEM²�« ŒUMLK�

¨q?L?F?�«  U?ŽU?Lł 5Ð oOKM²�«Ë ÊËUF²�« Èu²K�Ë ¨W¹œUOI�« ◊U/_«Ë ¨tO, ŸuM²�«Ë Íb×²�«

 ®® qLF�« dO¹UF� d,uð Èb�Ë ̈ qLF�« w, WOMN*«ËMichael (Cameron, 2000.p.28Æ©

d�u�Ë XO½Ëœ Ë q³�Uł ‰U¦�√ 5¦ŠUÐ Èb� ÂUL²¼« q×� ÊU+ wLOEM²�« ŒUM*« œUFÐ√ b¹b% Ê√ UL+

 ÂU?F�« w,±π∑∞∫w?¼ w?L?O?E?M?²?�« ŒU?M?L?K� œUFÐ√ WFÐ—√ UNÐ  «ËœbŠ  UÝ«—œ …bFÐ «u�UZ YOŠ 

qLF�« w, WODLM�« Èu²K�Ë ̈  UZöF�« w, ¡·b�«Ë ̈  P,UJ*« ÂUE½Ë ̈ qLF�« w, WO�öI²Ýô«

®Gmpbell.etal,1970 ÂUF�« w,Ë Æ©±ππµwLOEM²�« ŒUMLK� œUFÐ√ W²Ý wŁËUÝË —b¹«— ÂbZ 

¨t?O?, Ÿu?M?²�«Ë Íb×²�« Èu²K�Ë qLF�« WOL¼√Ë ¨…œUI�« UN�bI¹ w²�« …b½UK*«Ë rŽb�« ∫ w¼Ë

Èu²K�Ë  UZöF�« ¡·œË ̈ wLOEM²�« jOD;²�« ÕU²H½«Ë ̈ qLF�« w, Ÿ«eM�«Ë ÷—UF²�« Èu²K�Ë

 W?+—b?*« W?�«bF�«Ë ¨5K�UF�« 5Ð ÊËUF²�«®Ryder and  Southy,1995,pp.45-52©Æ 

® ‰UH+≈ Õd²Z«ËEkvall ÂUF�« w, ©±π∏∂Íb×²�« Èu²K� ∫ w¼ wLOEM²�« ŒUMLK� œUFÐ√ …dAŽ 

W?I?¦?�«Ë ¨…b?Ž«u?�«Ë W?¹œU¹d�« —UJ,_« rŽœË ¨qLF�« w, WO�öI²Ýô«Ë ¨qLF�« Ád,u¹ Íc�«

w?, Õd?*« ¡«uł√Ë ¨WLEM*« w, W¹uO(« Ë ◊UAM�« Èu²K�Ë ¨WLEM*«Ë 5K�UF�« 5Ð W�œU³²*«

‘U?I?M?�«Ë ‰b?'« ¡«u?ł√ d?,u?ð Èb?�Ë ¨W?L?E?M?*« w?, ÷—U?F?²�«Ë Ÿ«eM�« Èu²K�Ë ¨WLEM*«

M?³?�« —U?J?,_« d¹uD²� œ«bF²Ýô« Èb�Ë ¨…dÞU;LK� œ«bF²Ýô« Èb�Ë ¨‰UFH�«ÒU?NK³IðË …¡U
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