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Abstract

    This study aims to explore the influence of demographic characteristics, 
the internal and external factors, job satisfaction on organizational loyalty. 
The sample of the study consists of (210) employees working at the banks 
district in Hebron. 

The results of the study were as follow: 
1. There is a significant difference in organizational loyalty due to the gender, 

age, and educational attainment.
2. There are no significant differences in organizational loyalty due to the 

marital status, tenure, and the salary.
3. There is no significant difference for the importance of each of the follow-

ing factors on organizational loyalty :( incentives, work itself, participa-
tion, communication, leadership style, and training) .

4. There is a significant differences for the importance of each of the fol-
lowing factors on organizational loyalty :( job security and stability, un 
ambiguity of ( roles,  tasks , and goals) and  good relationships among 
colleagues) .

5. The Majority of the banks employees talk positively about their banks in 
order to change the negative view that some people take.
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Æ‚u� UL� WMÝ ©μ∞® dLF�« W¾� `�UB�

©¥® r�— ‰Ëbł
 Í—UOF*« ·«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« Ë œ«bŽ_« 5³¹ ‰Ëbł

dLF�« dOG²* ¢UI
Ë wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w
 ‚ËdHK�

Í—UOF*« ·«d×½ô« wÐU�(« jÝu²*« œbF�« dLF�« W¾�  ôU(«

∞[¥∏±∂∏ ≤[∏μμ∞ ∂∂ ≤π≠≤∞

wHÞUF�« ¡ôu�«

∞[¥∑μ±μ ≤[∏∏∏¥ ∂¥ ≥π≠≥∞

∞[μ∂∞≥¥ ≥[±∂∂∑ ≥∞ ¥π≠¥∞

∞[≥μμ∑± ≥[±∑±¥ μ ´μ∞

∞[μ∞≤≤≥ ≤[π≥¥≤ ±∂μ Total
∞[μ∑∞∂± ≤[∂μ¥μ ∂∂ ≤π≠≤∞

dL²�*« ¡ôu�«

∞[¥∂π≥∑ ≤[μπ∂π ∂¥ ≥π≠≥∞

∞[μ¥≤≤∏ ≤[∂∏∞∞ ≥∞ ¥π≠¥∞

∞[μ≤π±μ ≤[∏∞∞∞ μ ´μ∞

∞[μ≤≥∏≤ ≤[∂¥±≤ ±∂μ Total
∞[μ∂∑∏≥ ≤[∑±∏≤ ∂∂ ≤π≠≤∞

w�öš_« ¡ôu�«

∞[μ∞≤≥¥ ≤[∑∏±≤ ∂¥ ≥π≠≥∞

∞[μ∂∂∂∂ ≥[∞¥∞∞ ≥∞ ¥π≠¥∞

∞[≥≥¥∂∂ ≤[π≤∞∞ μ ´μ∞

μ¥μ∏π ≤[∏∞∑≥ ±∂μ Total



±≤∞

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

∞[≥π∂∞μ ≤[∑μμ∏ ∂∂ ≤π≠≤∞

Wł—b�«

WOKJ�«

∞[≥∏≤≤¥ ≤[∑∑±± ∂¥ ≥π≠≥∞

∞[¥μ∂∏∑ ≤[π∏∂≥ ≥∞ ¥π≠¥∞

∞[≤∑¥∞≤ ≤[π∏∏≤ μ ´μ∞

∞[¥∞∂∑∑ ≤[∏±∞∑ ±∂μ Total

 b¹eð s¹c�« 5K�UF�« Èb� wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ jÝu²� Ê√ ©¥® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹ Ë

 ¥∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√ ÕË«d²ð s¹c�« ÊuK�UF�« r¼öð rŁ ©≥[±∑±¥® X½U� WMÝ μ∞ sŽ r¼—ULŽ√

 Wł—b� wÐU�(« jÝu²*« ÊU�Ë WMÝ ≥π Ë ≥∞ sÝ 5Ð U� ÊuK�UF�« rŁ ©≥[±∂∂∑® WMÝ ¥π Ë

 bI� WMÝ ≤π Ë ≤∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√ XŠË«dð s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ ©≤[∏∏∏¥® wHÞUF�« rNzôË

 5K�UFK� wÐU�(« jÝu²*« mKÐ bI� dL²�*« ¡ôu�« Wł—bÐ oKF²¹ ULO� U�√Æ©≤[∏μμ∞® X½U�

 5K�UF�« Èb� ©≤[∂∏∞∞® qÐUI� ©≤[∏∞∞∞® X½U� bI� WMÝ μ∞ sŽ r¼—ULŽ√ b¹eð s¹c�«

 ≤∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√ XŠË«dð s¹c�« 5K�UF�« U�√ ¨WMÝ ¥π Ë ¥∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√ ÕË«d²ð s¹c�«

Æ©≤[μπ∂π® WMÝ ≥π Ë ≥∞ sÝ 5Ð U� ÊuK�UF�« r¼öð rŁ ©≤[∂μ¥μ® X½U� bI� WMÝ ≤π Ë

 ¥π Ë ¥∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√ ÕË«d²ð s¹c�« 5K�UF�« Èb� w�öš_« ¡ôu�« Wł—bÐ oKF²¹ ULO� U�√

 s�Ë ©≤[π≤∞∞® sÝ μ∞ sŽ r¼—ULŽ√ b¹eð s¹c�« ÊuK�UF�« r¼öð ©≥[∞¥∞∞® X½U� WMÝ

 XŠË«dð s¹c�« 5K�UF�« U�√ ©≤[∑∏±≤® wÐU�Š jÝu²0 WMÝ ≥π Ë ≥∞ sÝ 5Ð U� 5K�UF�« rŁ

 bI� WOKJ�« Wł—b�UÐ oKF²¹ ULO� «dOš√ËÆ©≤[∑±∏≤® X½U� bI� WMÝ ≤π Ë ≤∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√

 r¼öð rŁ ©≤[π∏∏≤® wÐU�Š jÝu²0 WMÝ μ∞ sŽ r¼—ULŽ√ b¹eð s¹c�« 5K�UF�« `�UB� X½U�

 5Ð U� ÊuK�UF�« rŁ s�Ë ¨©≤[π∏∂≥® WMÝ ¥π Ë ¥∞ 5Ð U� r¼—ULŽ√ ÕË«d²ð s¹c�« ÊuK�UF�«

 U� r¼—ULŽ√ XŠË«dð s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ ¨©≤[∑∑±±® wÐU�Š jÝu²0 WMÝ ≥π Ë ≥∞ sÝ

Æ©≤[∑μμ∏® X½U� bI� WMÝ ≤π Ë ≤∞ 5Ð

 dLŽ œ«“ ULK� t½« YOŠ dLF�« dOG²�Ë wLOEM²�« ¡ôu�« 5Ð WOÐU−¹≈ W�öŽ „UM¼ Ê√ UM¹b� dNE¹Ë

 ULKJ� dLF�«Ë wHÞUF�« ¡ôu�« 5Ð WOÐU−¹≈ W�öŽ œułË UM� dNE¹ UL� ¨d¦�√ ÁƒôË ÊU� œdH�«

 ÂbŽË  U³¦�«Ë —«dI²Ýô« w� t²³ž—  œ«œ“«Ë tKLŽ ÊUJ* ÁƒUL²½«Ë nþu*« ¡ôË œ«“ dLF�« ÂbIð

 W�ÝR*« w� WK¹uÞ …b� vC� b� ÊuJ¹ œdH�« Ê√ v�≈ W�U{ùUÐ ¨Áb¹bł nzUþË v�≈ qIM²�«

 s� b¹e¹ U2 t²O�b�√ W−O²½ UNOKŽ qB×¹ w²�« U¹«e*«Ë e�«u(« v�≈ W�U{≈ ¨UNÐ ÁƒôË j³ð—«Ë

 5Ð WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– W�öŽ błuð ô t½√ ÷d²Hð w²�«  WO{dH�« wH½ v�≈ «c¼ ÍœR¹Ë ÆtzôË



±≤±

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

ÆqOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� ÊuK�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« 5ÐË dLF�«

WOŽUL²łô« W�U(« dOG²� Æ≥
 Wł—œ w� ‚ËdH�« Ã«d�²Ýô ©T≠Test® —U³²š« Âb�²Ý« WO{dH�« W×� s� oI×²K� Ë

 ‰Ëb'«  w�  `{u�  u¼  UL�  WOŽUL²łô«  W�U(«  dOG²*  UI�Ë  5K�UF�«  Èb�  wLOEM²�«  ¡ôu�«

Æ©μ®

©μ® r�— ‰Ëbł
 wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w
 ‚ËdHK�   —U³²š« ZzU²½ 5³¹ ‰Ëbł

WOŽUL²łô« W�U(« dOG²* UI
Ë Èb�

 W�ôb�«

WOzUBŠù«

   WLO�

WÐu�;«

  Uł—œ

W¹d(«

 ·«d×½ô«

Í—UOF*«

 jÝu²*«

wÐU�(«

œbF�«

 W�U(«

WOŽUL²łô«

 ôU(«

∞[∂≤∏ ∞[¥∏μ ±∂≥ ∞[μμ∞∑≥ ≤[π∑μ¥ ≤π »eŽ√

wHÞUF�« ¡ôu�«

∞[∂μ¥ ∞[¥μ± ≥∏[±μ∂ ∞[¥π≥∞≥ ≤[π≤μ¥ ±≥∂ ÃËe²�

∞[∂≥π ∞[¥∂π ±∂≥ ∞[¥∏∏¥π ≤[∂∏≤∏ ≤π »eŽ√

dL²�*« ¡ôu�«

∞[∂≤≤ ∞[¥π∂ ¥≥[¥∞∞ ∞[μ≥≤≥¥ ≤[∂≥≤¥ ±≥∂ ÃËe²�

∞[≤∂¥ ±[±≤± ±∂≥ ∞[∂∞∏¥∏ ≤[π±∞≥ ≤π »eŽ√  ¡ôu�«

w�öš_«∞[≥±± ±[∞≤∂ ≥∑[∂¥¥ ∞[μ≥±¥∂ ≤[∑∏μ≥ ±≥∂ ÃËe²�

∞[≥∏∑ ∞[∏∂∑ ±∂≥ ∞[≥π±μ∏ ≤[∏∑∞≤ ≤π »eŽ√

WOKJ�« Wł—b�«

∞[≥∑∑ ∞[¥∏μ ¥≤[±∂∞ ∞[¥±∞≤≤ ≤[∑π∏∞ ±≥∂ ÃËe²�

 w� ∞[∞μ Èu²�*« bMŽ WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô t½« ©μ® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 dOG²* ÈeFð WOKJ�« Wł—b�« vKŽ «dOš√Ë w�öš_« ¡ôu�« Ë dL²�*« ¡ôu�«Ë wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ

 bI� ¨UOzUBŠ≈ W�«œ dOž w¼Ë  ∞[∞μ s� d³�« WOzUBŠù« W�«b�« X½U� bI� ¨WOŽUL²łô« W�U(«

Æ‰Ëb'« w� WOÐU�(«  UDÝu²*« s� `{«Ë u¼ UL� ¡ôu�«  Uł—œ w� UHOHÞ s¹U³²�« ÊU�

 ¨dL²�*«Ë ¨wHÞUF�«® WŁö¦�« ÁœUFÐQÐ wLOEM²�« ¡ôu�« 5Ð W�öŽ œułË ÂbŽ o³Ý U2 Z²M²�½

 nþu*« Ê√ v�≈ W�öF�« Ác¼ ¡UH²š« V³Ý œuF¹ b�Ë WOŽUL²łô« W�U(« dOG²* ÈeFð ©w�öš_«Ë



±≤≤

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

 V�²J¹Ë w�U(« tKLŽ w� tð—«bł X³¦¹Ë tK³I²��Ë t�H½ ¡UM³Ð tðUOŠ W¹«bÐ w� r²N¹ ÃËe²*« dOž

 vF�¹  ÃËe²*«  nþu*«  Ê√  UL�  ¨WLEM*UÐ  qLF�«  w�  —«dL²Ýô«  vKŽ  h¹dŠ  uN�  ¨  …d³š

 WE�U;«Ë rNðU³KD²� dO�uðË t²KzUŽ  UłUO²Š«  WO³Kð  s� sJL²¹  v²Š tKLŽ vKŽ WE�U×LK�

 W�U(« dOG²� 5Ð WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– W�öŽ błuð ô YOŠ WO{dH�« W×� X³¦¹ p�cÐËÆrNOKŽ

ÆqOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« 5ÐË WOŽUL²łô«

∫ wLOKF²�« Èu²�*« dOG²� Æ¥
 ‚ËdH�« Ã«d�²Ýô ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% —U³²š« Âb�²Ý« WO{dH�« W×� s� oI×²K�Ë

 w�  `{u� u¼ UL�  wLOKF²�«  Èu²�*«  dOG²*  UI�Ë  5K�UF�«  Èb�  wLOEM²�«  ¡ôu�«  Wł—œ  w�

Æ©∂®‰Ëb'«

©∂® r�— ‰Ëbł
 ‚ËdHK� ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% —U³²š« ZzU²½ 5³¹ ‰Ëbł

wLOKF²�« Èu²�LK� UI
Ë wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w


 W�ôb�«

WOzUBŠù«

 · WLO�

WÐu�;«

 jÝu²�

 UFÐd*«

  Uł—œ

W¹d(«

 ŸuL−�

 UFÐd*«

s¹U³²�« —bB�  ôU(«

∞[∞≤∂ ≥[±μ∑

∞[∑∂∂ ≥ ≤[≤π∏  UŽuL−*« 5Ð

 ¡ôu�«

wHÞUF�«

∞[≤¥≥ ±∂± ≥π[∞∂π  UŽuL−*« qš«œ

±∂¥ ¥±[≥∂∑ ŸuL−*«

∞[≥±∞ ±[≤∞≥

∞[≥≤π ≥ ∞[π∏∑  UŽuL−*« 5Ð

dL²�*« ¡ôu�«≤∑≥Æ ±∂± ¥¥[∞±≥  UŽuL−*« qš«œ

±∂¥ ¥μ[∞∞∞ ŸuL−*«

∞[∞∂¥ ≤[¥∂π

∞[∑±∂ ≥ ≤[±¥π  UŽuL−*« 5Ð

 ¡ôu�«

w�öš_«

∞[≤π∞ ±∂± ¥∂[∑≤≤  UŽuL−*« qš«œ

±∂¥ ¥∏[∏∑± ŸuL−*«

∞[∞≤≥ ≥[≤∂μ

∞[μ±π ≥ ±[μμ∂  UŽuL−*« 5Ð

WOKJ�« Wł—b�«∞[±μπ ±∂± ≤μ[μ∑π  UŽuL−*« qš«œ

Æ ±∂¥ ≤∑[±≥μ ŸuL−*«



±≤≥

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 5Ð  ∞[∞μ  Èu²�*«  bMŽ  WOzUBŠ≈  t�ôœ   «–  ‚Ëd�  œułË  ©∂®  ‰Ëb'«  s�  UM�  `C²¹

 ¨wLOKF²�«  Èu²�*«  dOG²�  v�≈  ÈeFð  wHÞUF�«  ¡ôu�«  Wł—œ  w�  „uM³�«  wHþu�   UÐU−²Ý«

 `�UB� ‚ËdH�« X½U� b�Ë ÆUOzUBŠ≈ W�«œ w¼Ë ∞[∞μ s� q�« WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ

UNM� vKŽ√ r¼bMŽ wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ X½U� s¹c�« W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNý WKLŠ ÊuK�UF�«

 ©≥[≤±¥≥® W¾H�« ÁcN� wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—b� wÐU�(« jÝu²*« mKÐ bI�  U¾H�« w�UÐ bMŽ

 ‚Ëd�  błuð  ô t½«  ©∂® ‰Ëb'« s� UM�  5³ð  b�Ë Æ©∑® ‰Ëb'« w�  `{u� u¼ UL� p�–Ë

 ÈeFð w�öš_« ¡ôu�« Ë dL²�*« ¡ôu�« Wł—œ w� ∞[∞μ Èu²�*« bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «–

 W�«œ dOž w¼Ë ∞[∞μ s� d³�« WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ wLOKF²�« Èu²�*« dOG²� v�≈

 dL²�*« ¡ôu�« Wł—œ w� „uM³�« wHþu�  UÐU−²Ý« 5Ð »—UIð p�UM¼ błË b�Ë ÆUOzUBŠ≈

 bMŽ WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– U�Ëd� „UM¼ Ê√ b$ WOKJ�« Wł—b�« vKŽ «dOš√ËÆw�öš_« ¡ôu�«Ë

 dOG²�  v�≈  ÈeFð  wLOEM²�«  ¡ôu�«  Wł—œ w� „uM³�«  wHþu�  UÐU−²Ý«  5Ð  ∞[∞μ Èu²�*«

 b�ËÆUOzUBŠ≈ W�«œ w¼Ë ∞[∞μ s� q�« WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ ¨wLOKF²�« Èu²�*«

 wÐU�(« jÝu²*« mKÐ bI� ¨UC¹√ W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNý WKLŠ ÊuK�UF�« `�UB� ‚ËdH�« X½U�

 Æ ©≥[∞∂∏∂® W¾H�« ÁcN� WOKJ�« Wł—bK�

©∑® r�— ‰Ëbł
Í—UOF*« ·«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*«Ë œ«bŽ_« 5³¹ ‰Ëbł 

wLOKF²�« Èu²�LK� UI
Ë wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w
 ‚ËdHK�

Í—UOF*« ·«d×½ô« wÐU�(« jÝu²*« œbF�« dLF�« W¾�  ôU(«

∞[μ∂π∏∞ ≥[≤±¥≥ ±≤ W�UŽ W¹u½UŁ

wHÞUF�« ¡ôu�«

∞[μ∞∂≤± ≤[∑∏∏¥ μ¥ ÂuKÐœ

∞[¥∑∏¥¥ ≤[π∑∏μ π≥ ”u¹—u�UJÐ

∞[¥±¥∞¥ ≥[∞∞∞∞ ∂ ‚u� UL� dO²�łU�

∞[μ∞≤≤≥ ≤[π≥¥≤ ±∂μ Total



±≤¥

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

∞[μ∞∂π≤ ≤[∏∂∂∑ ±≤ W�UŽ W¹u½UŁ

dL²�*« ¡ôu�«

∞[μ¥μ∂∏ ≤[∂±∏μ μ¥ ÂuKÐœ

∞[μ∞πμ≥ ≤[∂¥∞π π≥ ”u¹—u�UJÐ

∞[μμ±≥∂ ≤[¥∞∞∞ ∂ ‚u� UL� dO²�łU�

∞[μ≤≥∏≤ ≤[∂¥±≤ ±∂μ Total
∞[∏±μ∞± ≥[∞∂∂∑ ±≤ W�UŽ W¹u½UŁ

w�öš_« ¡ôu�«

∞[∂≥≥∏¥ ≤[∂∑∞¥ μ¥ ÂuKÐœ

∞[¥≥∂±∑ ≤[∏∂∞≤ π≥ ”u¹—u�UJÐ

∞[≥μ≤±¥ ≤[∑∞∞∞ ∂ ‚u� UL� dO²�łU�

∞[μ¥μ∏π ≤[∏∞∑≥ ±∂μ Total
∞[μ≤∏¥≤ ≥[∞∂∏∂ ±≤ W�UŽ W¹u½UŁ

Wł—b�«

WOKJ�«

∞[¥μ∞±∂ ≤[∑∞≥∑ μ¥ ÂuKÐœ

∞[≥¥∏≤π ≤[∏¥¥¥ π≥ ”u¹—u�UJÐ

∞[≥¥∏μ∞ ≤[∑≥μ≥ ∂ ‚u� UL� dO²�łU�

∞[¥∞∂∑∑ ≤[∏±∞∑ ±∂μ Total

 ÊuKL×¹ s¹c�« ÊuK�UF�« Èb� wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ jÝu²� Ê√ ©∑® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 UL� dO²�łU� …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« ÊuK�UF�« r¼öðË ¨©≥[≤±¥≥® X½U� W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNý

 wÐU�(« jÝu²*« ÊU�Ë ”u¹—u�UJ³�« …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« rŁ s�Ë ¨©≥[∞∞∞∞® X½UJ� ‚u�

 X½U� bI� ÂuKÐb�« …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ ¨©≤[π∑∏μ® wHÞUF�« rNzôË Wł—b�

 s¹c�« 5K�UFK� wÐU�(« jÝu²*« mKÐ bI� dL²�*« ¡ôu�« Wł—bÐ oKF²¹ ULO� U�√Æ©≤[∑∏∏¥®

 ÊuKL×¹ s¹c�« 5K�UF�« Èb� ©≤[∂¥∞π® qÐUI� ©≤[∏∂∂∑® W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNý ÊuKL×¹

 ¨©≤[∂±∏μ® X½U� bI� ÂuKÐb�« …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ ¨”u¹—u�UJ³�« …œUNý

 ¡ôu�« Wł—bÐ oKF²¹ ULO� U�√Æ©≤[¥∞∞∞® ‚u� UL� dO²�łU� …œUNý WKLŠ ÊuK�UF�« r¼öðË

 r¼öð ©≥[∞∂∂∑® X½U� bI� W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« 5K�UF�« Èb� w�öš_«

 ÊuK�UF�«  rŁ  s�Ë ¨©≤[∏∂∞≤® X½U�  bI�  ”u¹—u�UJ³�«  …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�«  ÊuK�UF�«

 ÊuKL×¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ Æ©≤[∑∞∞∞® wÐU�Š jÝu²0 ‚u� UL� dO²�łU� …œUNý WKLŠ



±≤μ

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 `�UB� X½U� bI� WOKJ�« Wł—b�UÐ oKF²¹ ULO� «dOš√ËÆ©≤[∂∑∞¥® X½U� bI� ÂuKÐb�« …œUNý

 ÊuK�UF�« U¼öðË ©≥[∞∂∏∂® wÐU�Š jÝu²0 W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« 5K�UF�«

 UL�  dO²�łU*«  …œUNý WKLŠ ÊuK�UF�«  rŁ  ©≤[∏¥¥¥® ”u¹—u�UJ³�«  …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�«

 X½U� bI� ÂuKÐb�« …œUNý ÊuKL×¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ ¨©≤[∑≥μ≥® wÐU�Š jÝu²0 ‚u�

Æ©≤[∑∞≥∑®

 U� »d�« W�öF�« Ác¼ sJ�Ë wLOKF²�« Èu²�*«Ë wLOEM²�« ¡ôu�« 5Ð W�öŽ œułË kŠö½

  U¾H�« d¦�√ r¼ W�UF�« W¹u½U¦�«  «œUNý WKLŠ Ê√ UM� dNEO� WOÐU−¹ù« v�≈ UNM� WO³K��« v�≈ ÊuJð

 ÁcN� wÐU�(« jÝu²*« Ê√ YOŠ UO�öš√ Ë√ «dL²�� Ë√ UOHÞUŽ ¡ôu�« ÊU� ¡«uÝ rN²LEM* ¡ôË

 WK� v�≈ p�– w� V³��« ÈeF¹ b�Ë ¡ôu�« œUFÐ√ s� bFÐ q� w�  U¾H�« w�UÐ s� vKŽ√ W¾H�«

  U¾H�« l� W½“«u� W¾H�« Ác¼ ÕuLÞ ÷UH�½« v�≈ W�U{ùUÐ ¨W¾H�« ÁcN� WK¹b³�« qLF�« ’d�

 ¡ôu�« 5ÐË WOLKF�« Wł—b�« dOG²� 5Ð WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– W�öŽ œułË UM� `C²¹ Ë  ÆÈdš_«

ÆWO{dH�« wH½ v�≈ ÍœR¹ U2 ¨qOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�«

∫ÍdNA�« Vð«d�« dOG²�  ≠μ
 ‚ËdH�« Ã«d�²Ýô ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% —U³²š« Âb�²Ý« WO{dH�« W×� s� oI×²K�Ë

 w�  `{u�  u¼  UL�  ÍdNA�«  Vð«d�«  dOG²*  UI�Ë  5K�UF�«  Èb�  wLOEM²�«  ¡ôu�«  Wł—œ  w�

Æ©∏® ‰Ëb'«

©∏® r�— ‰Ëbł
 ‚ËdHK� ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% —U³²š« ZzU²½ 5³¹ ‰Ëbł

ÍdNA�« Vð«d�« dOG²* UI
Ë wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w


 W�ôb�«

WOzUBŠù«

 · WLO�

WÐu�;«

 jÝu²�

 UFÐd*«

  Uł—œ

W¹d(«

 ŸuL−�

 UFÐd*«

s¹U³²�« —bB�  ôU(«

∞[∞∞μ ¥[¥μμ

±[∞μ∑ ≥ ≥[±∑∞  UŽuL−*« 5Ð

 ¡ôu�«

wHÞUF�«

∞[≤≥∑ ±∂± ≥∏[±π∑  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ¥±[≥∂∑ ŸuL−*«



±≤∂

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

∞[π∏π ∞¥±Æ

∞[∞±± ≥ ∞[∞≥¥  UŽuL−*« 5Ð

dL²�*« ¡ôu�«∞[≤∑π ±∂± ¥¥[π∂∂  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ¥μ[∞∞∞ ŸuL−*«

∞[±≤≤ ±[π∂∞

∞[μ∑¥ ≥ ±[∑≤≤  UŽuL−*« 5Ð

 ¡ôu�«

w�öš_«

∞[≤π≥ ±∂± ¥∑[±¥π  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ¥∏[∏∑± ŸuL−*«

∞[∞∏∂ ≤[≤≥π

∞[≥∂≤ ≥ ±[∞∏∑  UŽuL−*« 5Ð

WOKJ�« Wł—b�«∞[±∂≤ ±∂± ≤∂[∞¥∏  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ≤∑[±≥μ ŸuL−*«

 5Ð   ∞[∞μ Èu²�*«  bMŽ  WOzUBŠ≈ t�ôœ  «–  ‚Ëd�  œułË ©∏® ‰Ëb'«  s� UM�  `C²¹

 YOŠ ¨ÍdNA�« Vð«d�« dOG²� v�≈ ÈeFð wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ w� „uM³�« wHþu�  UÐU−²Ý«

 `�UB�  ‚ËdH�«  X½U�  b�ËÆUOzUBŠ≈  W�«œ  w¼Ë  ∞[∞μ  s�  q�«  WOzUBŠù«  W�ôb�«  X½U�

 wHÞUF�«  ¡ôu�«  Wł—œ  X½U�  s¹c�«  ©d¦�Q�  —UM¹œ  π∞∞®  mK³�  Êu{UI²¹  s¹c�«  ’U�ý_«

 W¾H�« ÁcN� wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—b� wÐU�(« jÝu²*« mKÐ bI�  U¾H�« w�UÐ bMŽ UNM� vKŽ√ r¼bMŽ

 błuð ô t½« ©∏® ‰Ëb'« s� UM� 5³ð b�ËÆ©π® ‰Ëb'« w� `{u� u¼ UL� p�–Ë ©≥[≤±¥≥®

 w�öš_« ¡ôu�«Ë dL²�*« ¡ôu�« Wł—œ w� ∞[∞μ Èu²�*« bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd�

 dOž w¼Ë ∞[∞μ s� d³�« WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ ÍdNA�« Vð«d�« dOG²� v�≈ ÈeFð

 dL²�*« ¡ôu�« Wł—œ w� „uM³�« wHþu�  UÐU−²Ý« 5Ð »—UIð p�UM¼ błË UL� ÆUOzUBŠ≈ W�«œ

 WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– ‚Ëd� „UM¼ błu¹ ô t½√ b$ WOKJ�« Wł—b�« vKŽ «dOš√ËÆw�öš_« ¡ôu�«Ë

 dOG²� v�≈ ÈeFð wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w� „uM³�« wHþu�  UÐU−²Ý« 5Ð ∞[∞μ Èu²�*« bMŽ

ÆUOzUBŠ≈ W�«œ dOž w¼Ë ∞[∞μ s� d³�« WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ ¨ÍdNA�« Vð«d�«



±≤∑

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

©π® r�— ‰Ëbł
Í—UOF*« ·«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« Ë œ«bŽ_« 5³¹ ‰Ëbł
 Vð«d�« dOG²* UI
Ë ÊuK�UF�« wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w
 ‚ËdHK�

Í—UOF*« ·«d×½ô« wÐU�(« jÝu²*« œbF�« dLF�« W¾�  ôU(«

∞[μ∂∂π∞ ≤[∑∂∏∑ ≤± ≠≠≥∞∞

wHÞUF�« ¡ôu�«

∞[¥∑±≤∑ ≤[∏π∑∞ ±∞¥ ∂∞∞≠≥∞±

∞[¥ππ∏≤ ≤[π∑μ≤ ≤≥ π∞∞≠∂∞±

∞[¥∂∞∏∞ ≥[≥±∞π ±∑ ´π∞∞

∞[μ∞≤≤≥ ≤[π≥¥≤ ±∂μ Total
∞[μ∂∑∏∑ ≤[∂≥∏± ≤± ≠≠≥∞∞

dL²�*« ¡ôu�«

∞[μ≥¥ππ ≤[∂¥∏± ±∞¥ ∂∞∞≠≥∞±

∞[μ±±μ≥ ≤[∂¥≥μ ≤≥ π∞∞≠∂∞±

∞[¥μ≤∑∑ ≤[∂∞∞∞ ±∑ ´π∞∞

∞[μ≤≥∏≤ ≤[∂¥±≤ ±∂μ Total
∞[∑μ≥¥∞ ≤[μ∏±∞ ≤± ≠≠≥∞∞

w�öš_« ¡ôu�«

∞[¥∏±¥± ≤[∏∞π∂ ±∞¥ ∂∞∞≠≥∞±

∞[μ≥¥∂μ ≤[∏∂π∂ ≤≥ π∞∞≠∂∞±

∞[μπ≥μπ ≤[π∏∏≤ ±∑ ´π∞∞

∞[μ¥μ∏π ≤[∏∞∑≥ ±∂μ Total
∞[μ∞≤¥∂ ≤[∂∑μ± ≤± ≠≠≥∞∞

Wł—b�«

WOKJ�«

∞[≥∑∑∂∂ ≤[∑π∏± ±∞¥ ∂∞∞≠≥∞±

∞[¥≤∏μ± ≤[∏¥∂μ ≤≥ π∞∞≠∂∞±

∞[≥∑∂μπ ≥[∞∞∂π ±∑ ´π∞∞

∞[¥∞∂∑∑ ≤[∏±∞∑ ±∂μ Total

 Êu{UI²¹ s¹cK�« 5K�UF�« Èb� wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ jÝu²� Ê√ ©π® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 ∂∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�« r¼öð  ©≥[≥±∞π® X½U� U¹dNý d¦�Q� —UM¹œ π∞∞ mK³�

 U¹dNý —UM¹œ ∂∞∞ v�≈ ≥∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« rŁ s�Ë ©≤[π∑μ≤® U¹dNý —UM¹œ π∞∞ v�≈



±≤∏

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

 Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√ ©≤[∏π∑∞® wHÞUF�« rNzôË Wł—b� wÐU�(« jÝu²*« ÊU�Ë

 mKÐ bI� dL²�*« ¡ôu�« Wł—bÐ oKF²¹ ULO� U�√Æ©≤[∑∂∏∑® X½U� bI� U¹dNý q�Q� —UM¹œ ≥∞∞

 ©≤[∂¥∏±® U¹dNý —UM¹œ ∂∞∞ v�≈ ≥∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« 5K�UFK� wÐU�(« jÝu²*«

 U�√ ¨U¹dNý —UM¹œ π∞∞ v�≈ ∂∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�« Èb� ©≤[∂¥≥μ® qÐUI�

 s¹cK�« ÊuK�UF�« r¼öð ©≤[∂≥∏±® X½U� bI� U¹dNý q�Q� —UM¹œ ≥∞∞ Êu{UIð s¹c�« ÊuK�UF�«

 w�öš_« ¡ôu�« Wł—bÐ oKF²¹ ULO� U�√Æ©≤[∂∞∞∞® U¹dNý d¦�Q� —UM¹œ π∞∞ mK³� Êu{UI²¹

 U¼öð ©≤[π∏∏≤® X½U� U¹dNý d¦�Q� —UM¹œ π∞∞ mK³� Êu{UI²¹ ÊuK�UF�« s¹c�« ÊuK�UF�« Èb�

 ÊuK�UF�« rŁ s�Ë ©≤[∏∂π∂® U¹dNý —UM¹œ π∞∞ v�≈ ∂∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�«

 ÊuK�UF�« U�√ ©≤[∏∞π∂® wÐU�Š jÝu²0 U¹dNý —UM¹œ ∂∞∞ v�≈ ≥∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�«

 Wł—b�UÐ oKF²¹ ULO� «dOš√ËÆ©≤[μ∏±∞® X½U� bI� U¹dNý q�Q� —UM¹œ ≥∞∞ Êu{UI²¹ s¹c�«

 wÐU�Š jÝu²0 U¹dNý d¦�Q� —UM¹œ π∞∞ mK³� Êu{UI²¹ s¹c�« 5K�UF�« `�UB� X½U� bI� WOKJ�«

 ¨©≤[∏¥∂μ® U¹dNý —UM¹œ π∞∞ v�≈ ∂∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U¼öð ©≥[∞∞∂π®

 ¨©≤[∑π∏±® wÐU�Š jÝu²0 U¹dNý —UM¹œ ∂∞∞ v�≈ ≥∞± 5Ð U� Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�« rŁ

Æ©≤[∂∑μ±® X½U� bI� U¹dNý q�Q� —UM¹œ ≥∞∞ Êu{UI²¹ s¹c�« ÊuK�UF�« U�√

 b−M� ¡ôu�« œUFÐ√ w� U�√ ÍdNA�« Vð«d�« dOG²�Ë wLOEM²�« ¡ôu�« 5Ð W�öŽ b$ ô UM¼Ë

 UNF� œ«œ“« ÍdNA�« Vð«d�« WLO�  œ«“ ULKJ� Vð«d�«Ë wHÞUF�« ¡ôu�« 5Ð WOÐU−¹≈ W�öŽ —uNþ

 qÐUI0 vE% qLF�« w� tð«œuN−� Ê«Ë ¨ Ìe−� tKšœ Ê√ nþu*« dFý ULK�Ë ¨wHÞUF�« ¡ôu�«

  UłUO²Š« rN�Ë qLF�UÐ ÊuI×²K¹ œ«d�_« Ê√ v�≈ p�– w� V³��« œuF¹ b�Ë ¨ÁƒôË œ«“ bOł

 oOI×²� UO�U�Ë U¹e−� Vð«d�«  ÊU� ULKJ� ¨qLF�« s� v³Kð Ê√ ÊuF�u²¹  UFKDðË  U³ž—Ë

 WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– W�öŽ œułË ÂbŽ  U³Ł≈ v�≈ qB½ p�cÐË ÆW�ÝRLK� r¼ƒôË œ«“ p�–

 qOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« 5ÐË ÍdNA�« Vð«d�« 5Ð

ÆWO{dH�« W×� X³¦¹ U2

∫W�b)« …b� dOG²� ≠∂
 ‚ËdH�« Ã«d�²Ýô ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% —U³²š« Ãd�²Ý« WO{dH�« W×� s� oI×²K� Ë

 w�  `{u�  u¼  UL�  ÍdNA�«  Vð«d�«  dOG²*  UI�Ë  5K�UF�«  Èb�  wLOEM²�«  ¡ôu�«  Wł—œ  w�

Æ©±∞®‰Ëb'«



±≤π

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

©±∞® r�— ‰Ëbł
 ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% —U³²š« ZzU²½ 5³¹ ‰Ëbł

W�b)« …b� dOG²* UI
Ë wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w
 ‚ËdHK�

 W�ôb�«

WOzUBŠù«

 · WLO�

WÐu�;«

 jÝu²�

 UFÐd*«

  Uł—œ

W¹d(«

 ŸuL−�

 UFÐd*«

s¹U³²�« —bB�  ôU(«

∞[∂∑≥ ∞[μ±¥

∞[±≥± ≥ ∞[≥π≥  UŽuL−*« 5Ð

 ¡ôu�«

wHÞUF�«

∞[≤μμ ±∂± ¥∞[π∑μ  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ¥±[≥∂∑ ŸuL−*«

∞[¥μ± ∞[∏∏≥

∞[≤¥≥ ≥ ∞[∑≤∏  UŽuL−*« 5Ð

dL²�*« ¡ôu�«∞[≤∑μ ±∂± ¥¥[≤∑±  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ¥μ[∞∞∞ ŸuL−*«

∞[≤∂± ±[≥¥∑

∞[≥ππ ≥ ±[±π∂  UŽuL−*« 5Ð

 ¡ôu�«

w�öš_«

∞[≤π∂ ±∂± ¥∑[∂∑μ  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ¥∏[∏∑± ŸuL−*«

∞[∂∑μ ∞[μ±≤

∞[∞∏μ ≥ ∞[≤μ∂  UŽuL−*« 5Ð

WOKJ�« Wł—b�«∞[±∂∑ ±∂± ≤∂[∏∑π  UŽuL−*« qš«œ

≠ ±∂¥ ≤∑[±≥μ ŸuL−*«

 ∞[∞μ Èu²�*« bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô t½« ©±∞® ‰Ëb'« s� UM� 5³ð b�Ë

 ¨W�b)« …b� dOG²� v�≈  ÈeFð w�öš_« ¡ôu�«  Ë dL²�*«  ¡ôu�«  wHÞUF�«  ¡ôu�«  Wł—œ w�

 Wł—b�« vKŽ «dOš√ËÆUOzUBŠ≈ W�«œ dOž w¼Ë ∞[∞μ s� d³�« WOzUBŠù« W�ôb�« X½U� YOŠ

  UÐU−²Ý« 5Ð ∞[∞μ Èu²�*« bMŽ WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– ‚Ëd� „UM¼ błu¹ ô t½√ b$ WOKJ�«

 W�ôb�« X½U� YOŠ ¨W�b)« …b� dOG²� v�≈ ÈeFð wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w� „uM³�« wHþu�

ÆUOzUBŠ≈ W�«œ dOž w¼Ë ∞[∞μ s� d³�« WOzUBŠù«



±≥∞

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

©±±® r�— ‰Ëbł
 Í—UOF*« ·«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« Ë œ «bŽ_« 5³¹ ‰Ëbł

W�b)« …b� dOG²* UI
Ë Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ w
 ‚ËdHK�

Í—UOF*« ·«d×½ô« wÐU�(« jÝu²*« œbF�« W�b)« …b�  ôU(«

∞[μ≤¥≤∏ ≤[∂∂±≥ ∂≤ μ≠±

wHÞUF�« ¡ôu�«

∞[μ≥∂π± ≤[∂≥±¥ ∑∞ ±∞≠∂

∞[μ≤¥μμ ≤[¥≥≥≥ ±≤ ±μ≠±±

∞[¥∑∏∏π ≤[∑≥≥≥ ≤± ´±μ

∞[μ≤≥∏≤ ≤[∂¥±≤ ±∂μ Total
∞[μ∂≤μμ ≤[∏±∂± ∂≤ μ≠±

dL²�*« ¡ôu�«

∞[μ∂¥∑∞ ≤[∑≤∏∂ ∑∞ ±∞≠∂

∞[≥μ∂≥≥ ≤[π∏≥≥ ±≤ ±μ≠±±

∞[¥π∏μ∑ ≤[π¥≤π ≤± ´±μ

∞[μ¥μ∏π ≤[∏∞∑≥ ±∂μ Total
∞[¥∞≥∑∞ ≤[∑π∏π ∂≤ μ≠±

w�öš_« ¡ôu�«

∞[¥±μ≥± ≤[∑πμ∏ ∑∞ ±∞≠∂

∞[≥∑∏∏¥ ≤[∑∑π¥ ±≤ ±μ≠±±

∞[¥±μ∑π ≤[π±≥≤ ≤± ´±μ

∞[¥∞∂∑∑ ≤[∏±∞∑ ±∂μ Total
∞[μ∞∏±± ≤[∏∏¥∏ ∂≤ μ≠±

WOKJ�« Wł—b�«

∞[¥∏μ∑∏ ≤[π∂±≤ ∑∞ ±∞≠∂

∞[¥∏∂∂∏ ≤[∏∏±∞ ±≤ ±μ≠±±

∞[μ∂≤πμ ≥[∞≤∞¥ ≤± ´±μ

∞[μ∞≤≤≥ ≤[π≥¥≤ ±∂μ Total

 «uC�« s¹c�« ÊuK�UF�« Èb� wHÞUF�« ¡ôu�« Wł—œ jÝu²� Ê√ ©±±® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 v�≈ ∂ 5Ð U� «uC�« s¹c�« ÊuK�UF�« r¼öð Ë ¨©≤[∑≥≥≥® X½U� rN²HOþË w� WMÝ±μ s� d¦�√

 jÝu²*« ÊU�Ë  «uMÝ μ v�≈ ± 5Ð U� «uC�« s¹c�« ÊuK�UF�« rŁ s�Ë ©≤[∂≥±¥®  «uM???Ý ±∞



±≥±

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�
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 ULMOÐ ©•±π[≥® W³�MÐ WOB�A�«  U�«e²�ô« U¼öðË Æ©•∂μ[±® WÐUłù« W³�½ XGKÐ YOŠ

ÆqLF�« w� W³žd�« ÂbŽ v�≈ V³��« lłd¹ ©≤[¥•®



±¥¥

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

 ∫iF³�« UNO�≈ —Uý« w²�« Èdš_« »U³Ý_« s�Ë

 Æ…U�Ë  ôUŠ œułËÆ±

 ÆWOŽUL²ł«  U³ÝUM� Æ≤

 ÆÍb�'« ‚U¼—ù« Æ≥

 Æeł«uŠË ‚öž≈ s� …bzU��« ·ËdE�« Æ¥

qLF�« Ê«—Ëœ ‰bF� ∫U¦�UŁ
 VOG²�« W³�M� W¹u¾*« V�M�«Ë W¹—«dJ²�« ‰Ë«b'« X�b�²Ý« WO{dH�« W×� s� oI×²K� Ë

 ©≤≤® ‰Ëb'« w� `{u� u¼ UL� p�– »U³Ý√Ë qLF�« sŽ

©≤≤® r�— ‰Ëbł
qLF�« Ê«—Ëœ ‰bF* W¹u¾*« W³�M�«Ë —«dJ²�« 5³¹ ‰Ëbł

W¹u¾*« W³�M�« —«dJ²�«
 ôU(«

•¥±[≤ ∂∏
qLF�« „dð

•μ∏[∏ π∑
qLF�« „dð ÂbŽ

•±∞∞[∞ ±∂μ Total

 ¨©•¥±[≤® qLF�« „dð w� Êu³žd¹ s¹c�« 5K�UF�« ‰bF� Ê√ ©≤≤®‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 W�öŽ œułË p�– s� Z²M²�½Ë Æp�– w� Êu³žd¹ ô s¹c�« 5K�UF�« s� ©•μ∏[∏® qÐUI�

 w� Êu³žd¹ 5K�UF�« WO³�Už Ê√ b$ YOŠ qLF�« Ê«—Ëœ ‰bF� ÷UH�½«Ë wLOEM²�« ¡ôu�« 5Ð

Æ¡ôu�« s� w�UŽ Èu²�0 rNF²9 vKŽ ‰b¹ U2 qLF�« w� —«dL²Ýô«Ë ¡UI³�«

∫ »U³Ý√ …bŽ v�≈ qLF�« „dð w� 5K�UF�« W³ž— ÈeFðË

Æ qC�« qLŽ W�d� sŽ Y×³�«Ë W�U)« l¹—UA*« v�≈ ‰UI²½ô«  Æ±

 Æd¦�« WO{d�  P�UJ�Ë e�«uŠË Vð«Ë— vKŽ ‰uB(« w� W³žd�«  Æ≤

ÆqLF�« jG{Ë ¨qK*«Ë ¨w�uO�« 5ðËd�«Ë ¨WK¹uÞ qLF�«  UŽUÝ  Æ≥

Æs¹dšü« l� q�UF²�« WÐuF�Ë ¨5K�UF�UÐ ¡«— b*« ÂUL²¼« ÂbŽ  Æ¥

 ÆWOKzUF�«  U�«e²�ô« V³�Ð qLF�« „dð w� 6žd¹ ÀU½ù√ WO³�Už Ê≈  Æμ



±¥μ

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫v�≈ qLF�UÐ —«dL²Ýô« w� 5K�UF�« W³ž— V³Ý ÈeF¹ ULMOÐË

 …bO'« Vð«Ëd�«  Æ±

ÆqLF�« ¡ö�“ 5Ð ÊËUFð œułË  Æ≤

ÆwHOþu�« —«dL²Ýô«  Æ≥

ÆWO�HM�« WŠ«d�«  Æ¥

    ÆWOŽUL²łô« W½UJ*«  Æμ

∫qLF�«  UŽUÝ ∫UFÐ«—
 VOG²�« V�M� W¹u¾*« V�M�«Ë W¹—«dJ²�« ‰Ë«b'« X�b�²Ý« WO{dH�« W×� s� oI×²K�Ë

Æ©≤μ® Ë ©≤¥® Ë ©≤≥® r�— ‰Ë«b'« w� `{u� u¼ UL� p�– »U³Ý√Ë qLF�« sŽ

©≤≥® r�— ‰Ëbł
Â«Ëb�« ¡UN²½« bFÐ dšQ²�« V�M� W¹u¾*« W³�M�«Ë —«dJ²�« 5³¹ ‰Ëbł

W¹u¾*« W³�M�« —«dJ²�«  ôU(«

•∏∞[∞ ±≥≤ Â«Ëb�« bFÐ dšQð√

•≤∞[∞ ≥≥ dšQð√  ô

•±∞∞[∞ ±∂μ Total

 Â«Ëb�« ¡UN²½« bFÐ U� v�≈ rNKLŽ w� ÊËdšQ²¹ ©∏∞[∞•® Ê√ ©≤≥® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 5K�UF�« s� vLEF�« WO³�UG�« Ê√ vKŽ ‰b¹ U2  ÆrNKLŽ ÊUJ� w� ÊËdšQ²¹ ô ©≤∞[∞•® qÐUI�

 ÆrNKLŽ w� ÊËdšQ²¹ „uM³�« ŸUD� w�



±¥∂

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

©≤¥® r�— ‰Ëbł
qLF�« ÊUJ� w
 dšQ²�« »U³Ý√ V�M� W¹u¾*« W³�M�«Ë —«dJ²�« 5³¹ ‰Ëbł

W¹u¾*« W³�M�« —«dJ²�«  ôU(«

•¥∞[∞• ∂∂ tOKŽ d³−�

•∂∞[∞ ππ pðœ«—≈ i×0

•±∞∞[∞ ±∂μ Total

 ¡ôR¼ s� ©•¥∞[∞® Ê√ 5³ð rNKLŽ w� ÊËdšQ²¹ s¹c�« ’U�ý_« s� ©•∏∞[∞® 5Ð s�Ë

 rNKLŽ w� ÊËdšQ²¹ ©•∂∞[∞® ULMOÐ ¨Â«Ëb�« ¡UN²½« bFÐ U� v�≈ qLF�« vKŽ ÊËd³−� ’U�ý_«

 W−O²½ rNðœ«—≈ i×0 ÊËdšQ²¹ rNKLŽ ÊUJ� w� s¹dšQ²*« WO³�Už Ê√ Í√ ÆrNðœ«—≈ i×0

ÆwLOEM²�« ¡ôu�«Ë qLF�« w� dšQ²�« 5Ð W�öŽ œułË vKŽ ‰b¹ U2 ¨tÐ ÊuF²L²¹ Íc�« ¡ôu�«

©≤μ® r�— ‰Ëbł
ÊuK�UF�« UN�bI¹ w²�« WOB�A�« WO×C²K� W¹u¾*« W³�M�«Ë —«dJ²�« 5³¹ ‰Ëbł

WÐU−*« rOIK� W¹u¾*« W³�M�« W¹u¾*« W³�M�« —«dJ²�«  ôU(«

•∏∂[∞ •∏μ[μ ±¥± tM� wN²½« v²Š qLF�UÐ dL²Ý«

•∂[± •∂[± ±∞ bGK� qLF�« qłRð

•≥[∑ •≥[∂ ∂ WO�U{≈  UŽU�Ð V�UDð

•≥[∞ •≥[∞ μ bŽU�*« dš¬ h�ý s� VKDð

•±[≤ •±[≤ ≤ p�– dOž

•±∞∞[∞ •ππ[¥ ±∂¥  UÐUłù« ŸuL−�

•∞[∂ ± WB�UM�« rOI�«

•±∞∞[∞ ±∂μ ŸuL−*«

 Â«Ëb�«  UŽUÝ s� d¦�√ v�≈ WłU×Ð qLF�« ÊU� ‰UŠ w� t½« ©≤μ® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹Ë

 vKŽ ÊuKLF¹ ©•∂[±® ULMOÐ ¨tM� ¡UN²½ô« v²Š qLF�« w� ÊËdL²�¹ ©•∏∂[∞® ÊS� …—dI*«



±¥∑

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 ©•≥[∞® —Uý√Ë ¨WO�U{≈ qLŽ  UŽU�Ð Êu³�UD¹ ©•≥[∑®Ë ¨w�U²�« ÂuO�« v�≈ qLF�« qOłQð

ÆqLF�« ¡UN½ù dš¬ h�ý s� …bŽU�*« VKDÐ Êu�uIOÝ rN½√ v�≈

 wLOEM²�« ¡ôu�« 5Ð W�öŽ œułË 5³ð YOŠ WO{dH�« wH½ v�≈ qB½ WIÐU��« ZzU²M�« s�Ë    

 ¨»UOG�«Ë  ¨dOšQ²�«®  WOðü«   «dOG²*«Ë  qOK)«  WE�U×�  w�  „uM³�«  ŸUD�  w�  5K�UF�«  Èb�

©qLF�«  UŽUÝ œbŽË ¨qLF�« Ê«—Ëœ ‰bF�Ë

 Íc�« ÊUJ*« ÁU& Á—uFýË ¨qLFK� œdH�« …dE½ vKŽ wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ dOŁQð ”—œ UL�

Æ©≤∑® Ë ¨©≤∂® r�— 5�Ëb'« w� `{u� u¼ UL� ¨tO� qLF¹

©≤∂® r�— ‰Ëbł
rNKLŽ ÊUJ� v�≈ 5K�UF�« …dEM� W³�M� W¹u¾*« W³�M�«Ë —«dJ²�« 5³¹ ‰Ëbł

WÐU−*« rOIK� W¹u¾*« W³�M�« W¹u¾*« W³�M�« —«dJ²�«  ôU(«

•¥≥[π •¥≥[∂ ∑≤ rz«œ ÊUJ�

•≤≤[∞ •≤±[∏ ≥∂ X�R� ÊUJ�

•±∑[∑ •±∑[∂ ≤π  «c�« oOI×²� ÊUJ�

•±¥[∞ •±≥[π ≤≥ W½UJ*«Ë eOL²K� ÊUJ�

•≤[¥ •≤[¥ ¥ p�– dOž

•±∞∞[∞ •ππ[¥ ±∂¥  UÐUłù« ŸuL−�

•∞[∂ ± WB�UM�« rOI�«

•±∞∞[∞ ±∂μ ŸuL−*«

 ¨qLFK� ÎULz«œ ÎU½UJ� rNKLŽ ÊUJ� ÊËd¹ ©•¥≥[π® Ê√ ©≤∂® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹Ë    

 Ê√ ©•±∑[∑® b−¹ ULMOÐ ¨dš¬ qLŽ v�≈ ‰UI²½ö� X�R� ÊUJ� t½« ÊËb−¹ ©•≤≤[∞® qÐUI�

 Ê√ ÊËd³²F¹ ©•±¥[∞®Ë ¨qLF�« ÊUJ� w� rNðUŽ«bÐ≈ —UNþ≈Ë rNð«– oOI% vKŽ …—bI�« rN¹b�

 Ê√ ÊËd¹ „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�«  WO³�Už Ê√ Í√ ÆW�u�d� W½UJ�Ë Î«eO9 rN� oI×¹ qLF�« ÊUJ�

ÆrNð«Ë– oOI% ÊuFOD²�¹ tÐË W½UJ*«Ë eOL²�« rN� oI×¹ rz«œ ÊUJ� rNKLŽ ÊUJ�



±¥∏

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

©≤∑® r�— ‰Ëbł
rNKLŽ ÊUJ� ÁU& 5K�UF�« —uFA� W¹u¾*« W³�M�«Ë —«dJ²�« 5³¹ ‰Ëbł

WÐU−*« rOIK� W¹u¾*« W³�M�« W¹u¾*« W³�M�« —«dJ²�«  ôU(«

•∑[π •∑[π ±≥ w³ð«— wzUDŽ≈ w� Î«dL²�� pM³�« Â«œ U� r²¼« ô

•≤∂[≤ •≤∂[± ¥≥ …—uB�« dOž√ v²Š qLF�« w� b¹“√

•¥∏[≤ •¥∑[π ∑π pM³�« sŽ l�«œ√

•±∑[± •±∑[∞ ≤∏ tO� ÍœuN−�Ë wKLŽ sŽ l�«œ√

•∞[∂ •∞[∂ ± p�– dOž

•±∞∞[∞ •ππ[¥ ±∂¥  UÐUłù« ŸuL−�

•∞[∂ ± WB�UM�« rOI�«

•±∞∞[∞ ±∂μ ŸuL−*«

 qLF¹ Íc�« pM³�« ÊUÐ „uM³�« w� 5K�UF�« bŠ_ qO� ‰UŠ w� t½« ©≤∑® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹

 U?LMOÐ ¨rN³ð«Ë— ·d� w� Î«dL²�� pM³�« Â«œ U� p�cÐ ÊuL²N¹ ô ©•∑[π® ÊS� `łU½ dOž tO�

 vKŽ «Ëb�√ ©•¥∏[≤® ULMOÐ ¨…—uB�« Ác¼ «ËdOG¹ v²Š qLF�« …œU¹e� ©•≤∂[≤® p�– l�b¹

ÆjI� tO� r¼œuN−� sŽ ÊuF�«bOÝ ©•±∑[±® qÐUI� ¨pM³�« sŽ ÊuF�«b¹ ·uÝ rN½√

∫WFÐ«d�« WO{dH�«
 —«dI²Ýô«Ë s�_« oOI%® q�«uF�«  WOL¼√ Èb� w� WOzUBŠ≈ t�ôœ  «– W�öŽ błuð ô

 WOŽUL²łô«  U�öF�«Ë ¨W³ÝUM� e�«uŠ WLE½√ oO³DðË ¨WOLOEM²�« ·«b¼_« Õu{ËË ¨wHOþu�«

 w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« s¹uJð w� ©WOHOþu�«  ULN*«Ë —«Ëœ_« Õu{ËË ¨…bO'«

qOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD�

 r¼_ W¹—UOF*«  U�«d×½ô« Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« X�b�²Ý« WO{dH�« Ác¼ sŽ WÐUłû�Ë   

 qOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« s¹uJð w� …bŽU�*« q�«uF�«

©≤∏® ‰Ëb'« w� u¼ UL� p�– Ë



±¥π

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

©≤∏® r�— ‰Ëbł
 …bŽU�*« q�«uF�« r¼_ W¹—UOF*«  U
«d×½ô« Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« 5Ð ‰Ëbł

 „uM³�« ŸUD� w
 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« s¹uJð w

©¢UO�“UMð® WOL¼_« V�Š W³ðd� qOK)« WE
U×� w


Í—UOF*« ·«d×½ô« jÝu²*«

∞[≥π∏ ≥[∏∞ wHOþu�« —«dI²Ýô«Ë s�_« oOI%

∞[μ∂¥ ≥[μπ W³ÝUM� e�«uŠ WLE½√ oO³Dð

∞[μ∏≤ ≥[¥∑ WOHOþu�«  ULN*« —«Ëœ_« Õu{Ë

∞[μ∂¥ ≥[¥± WOLOEM²�« ·«b¼_« Õu{Ë

∞[∂μπ ≥[≥∏ …bO'« WOŽUL²łô«  U�öF�«

 Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« s¹uJð w� …bŽU�*« q�«uF�« d¦�« Ê√ ©≤∏® ‰Ëb'« s� UM� `C²¹Ë

 w� tOK¹ ¨wHOþu�« —«dI²Ýô«Ë s�_« oOI% ÊU� qOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�«

 ¨WOHOþu�«  ULN*« —«Ëœ_« Õu{Ë WOL¼√ vðQð rŁ s�Ë ¨W³ÝUM� e�«uŠ WLE½√ oO³Dð WOL¼_«

Æ…bO'« WOŽUL²łô«  U�öF�« WOL¼√ vðQð «dOš√Ë ¨WOLOEM²�« ·«b¼_« Õu{Ë rŁ

 wLOEM²�«  ¡ôu�« s¹uJð w� ÁbŽU�� Èdš√ q�«uŽ œułË v�≈ 5K�UF�«  iFÐ —Uý√ b�Ë

 ∫ UNM� rN¹b�

Æ5Hþu*« vKŽ U¼dOŁQðË W×łUM�« W¹—«œù« WOB�A�« …u�  Æ±

Æw*UF�«Ë wLOK�ù«Ë wK;« Èu²�*« vKŽ t²½UJ�Ë pM³�« WFLÝ  Æ≤

ÆdL²�� qJAÐ 5Hþu*«  öJA* 5�ËR�*« WFÐU²�  Æ≥

Æt²�bš ¡UN²½« bMŽ tðUI×²��Ë t�uIŠ q�U� vKŽ nþu*« ‰uBŠ  Æ¥

 WOðü« q�«uF�« WOL¼√ Èb� w� W�öŽ œułË 5³ð YOŠ WO{dH�« wH½ v�≈ qB½ UM¼ s�Ë

 ¨W³ÝUM� e�«uŠ WLE½√ oO³DðË ¨WOLOEM²�« ·«b¼_« Õu{Ë ¨wHOþu�« —«dI²Ýô«Ë s�_« oOI%®

 wLOEM²�« ¡ôu�« s¹uJð w� ©WOHOþu�«  ULN*« —«Ëœ_« Õu{ËË ¨…bO'« WOŽUL²łô«  U�öF�«Ë

ÆqOK)« WE�U×� w� „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« Èb�



±μ∞

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

∫ UłU²M²Ýô«

∫WOðü«  UłU²M²Ýô« v�≈ ÊU¦ŠU³�« q�uð UNðôƒU�ðË WÝ«—b�« ·«b¼√ ¡u{ vKŽ

 ŸUD� w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�«Ë fM'« 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË Æ±

 w� W�öF�« Ác¼ błuð UL� ¨ÀU½ù« s� ¡ôË d¦�« —u�c�« ÊuK�UF�U� qOK)« w� „uM³�«

ÆdL²�*« ¡ôu�«Ë wHÞUF�« ¡ôu�« w� X³¦ð r� ULMOÐ ¨w�öš_« ¡ôu�«

 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�«Ë dLF�« dOG²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– WOÐU−¹≈ W�öŽ œułË Æ≤

 5³ð b�Ë ¨‚u� UL� WMÝ μ∞ W¾� `�UB� ZzU²M�« X½U� b�Ë ¨ qOK)« w� „uM³�« ŸUD� w�

 błuð ô ULMOÐ ¨wHÞUF�« ¡ôu�« w� p�– X³Ł√ b�Ë ¨ÁƒôË œ«œ“« œdH�« dLŽ œ«“ ULK� t½«

Æw�öš_«Ë dL²�*« ¡ôu�«Ë dLF�« dOG²� 5Ð W�öŽ

 w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�«Ë WOLKF�« Wł—b�« 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË Æ≥

  dNþ UL� ¨W�UF�« W¹u½U¦�« …œUNA�« WKLŠ `�UB� X½U� b�Ë ¨qOK)« w� „uM³�« ŸUD�

Æw�öš_«Ë dL²�*« ¡ôu�« w� dNEð r� ULMOÐ wHÞUF�« ¡ôu�« w� W�öF�« Ác¼

 wLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œË ÍdNA�« Vð«d�« dOG²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË ÂbŽ Æ¥

 dL²�*«  ¡ôu�«  w� W�öF�«  Ác¼ X²³Ł  b�Ë ¨qOK)«  w� „uM³�«  ŸUD� w� 5K�UF�«  Èb�

 wHÞUF�« ¡ôu�« l� p�– X³¦¹ r� ULMOÐ ¨w�öš_«Ë

 ©W�b)« …b�Ë ¨WOŽUL²łô« W�U(«® s� Ìq� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË ÂbŽ Æμ

 ÆÁœUFÐ√ Ë wLOEM²�« ¡ôu�«Ë

 ÁœUFÐQÐ  wLOEM²�«  ¡ôu�«Ë  W�—UA*«  dOG²�  5Ð  WOzUBŠ≈  W�ôœ   «–  W�öŽ  œułË  ÂbŽ  Æ∂

ÆWŁö¦�«

 ÆWŁö¦�« ÁœUFÐ√ Ë wLOEM²�« ¡ôu�«Ë ‰UBðô« dOG²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË Æ∑

 w� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�«Ë l³²*« …œUOI�« j/ 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË Æ∏

 X³¦¹ r� ULMOÐ w�öš_« ¡ôu�« w� W�öF�« Ác¼ dNE²� ¡ôu�« œUFÐ√ w� U�√ ¨„uM³�« ŸUD�

ÆdL²�*«Ë wHÞUF�« ¡ôu�« w� W�öF�« Ác¼ œułË

 ¡ôu�«Ë  ©qLF�«  WFO³ÞË ¨d�«u(«®  s� Ìq� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË ÂbŽ Æπ

 ÆÁœUFÐ√ Ë wLOEM²�«

 wLOEM²�«  ¡ôu�«Ë V¹—b²�«  dOG²� s� ö� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– W�öŽ œułË ÂbŽ Æ±∞

 ö�Ë V¹—b²�« 5Ð W�öŽ œułË WÝ«—b�« dNEð r� UL� ¨„uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« Èb�



±μ±

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 5³ð  YOŠ wHÞUF�«  ¡ôu�«  w� dNþ U� fJFÐ ¨w�öš_« ¡ôu�«Ë dL²�*«  ¡ôu�«  s�

ÆULNMOÐ W�öŽ œułË

 œbŽË ¨qLF�« sŽ dšQ²�«Ë ¨qLF�« Ê«—Ëœ ‰bF� ¨»UOG�«® s� ö� 5Ð W�öŽ błuð Æ±±

ÆwLOEM²�« ¡ôu�« 5ÐË ©qLF�«  UŽUÝ

 U³Oðdð W³ðd� w¼Ë wLOEM²�« ¡ôu�« s¹uJð w� WOðü« q�«uF�« s� qJ� ÁdO³� WOL¼√ „UM¼ Æ±≤

 Õu{ËË  ¨W³ÝUM�  e�«uŠ  WLE½√  oO³DðË  ¨wHOþu�«  —«dI²Ýô«Ë  s�_«  oOI%®  UO�“UMð

 WOŽUL²łô«   U�öF�«Ë  ¨WOLOEM²�«  ·«b¼_«  Õu{ËË  ¨WOHOþu�«   ULN*«  —«Ëœ_«

Æ©…bO'«

 eOL²�« rN� oI×¹ rz«œ ÊUJ� t½« vKŽ rNKLŽ ÊUJ* „uM³�« ŸUD� w� 5K�UF�« rEF� dEM¹ Æ±≥

ÆqLFK� X�R� ÊUJ� t½« WKO¾{ W³�½ Èdð 5Š w� ¨WOŽUL²łô« W½UJ*«Ë

 …—uBÐ tMŽ Àb×²�«Ë pM³�«  sŽ rNŽU�œ vKŽ „uM³�«  ŸUD� w� 5K�UF�«  rEF� b�R¹ Æ±¥

Æ„uM³�« ÁU& iF³�« U¼cšQ¹ w²�« W¾ÞU)« …dEM�« «ËdOG¹ v²Š WOÐU−¹≈



±μ≤

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

∫ UO�u²�«

∫wðQ¹ U0 ÊU¦ŠU³�« w�u¹ WÝ«—b�«  ZzU²½ ¡u{  vKŽ

 nþu*« Êô p�–Ë dš¬ v�≈ 5Š s� 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« Èu²�� ”UO� …—Ëd{ Æ±

 v�≈ W�U{ùUÐ WOłU²½ù« …œU¹“ w� wÐU−¹≈ —Ëœ t� ÊuJOÝ lHðd*« wLOEM²�« ¡ôu�UÐ nB²*«

ÆqLF�« Ê«—Ëœ ‰bF�Ë »UOG�« vKŽ p�– ”UJF½«

 q�«uF�« r¼QÐ ÂUL²¼ô« o¹dÞ sŽ p�–Ë 5K�UF�« Èb� wLOEM²�« ¡ôu�« WOLMð vKŽ qLF�« Æ≤

∫ UNM�Ë tOKŽ …dŁR*«

  ULN*« —«Ëœ_« Õu{ËË¨ W³ÝUM� e�«uŠ WLE½√ oO³Dð Ë¨wHOþu�« —«dI²Ýô«Ë s�_« oOI%

Æ…bO'« WOŽUL²łô«  U�öF�« Ë¨WOLOEM²�« ·«b¼_« Õu{ËË ¨WOHOþu�«

 vKŽ …dŁR*« WO�«džu1b�« q�«uF�« …UŽ«d� l� nOþu²K� 5K�UF�« —UO²š« qzUÝuÐ ÂUL²¼ô« Æ≥

ÆwLOEM²�« ¡ôu�« Wł—œ

 5Ð Â«d²Šô«Ë d¹bI²�«Ë ÊËUF²�«Ë WI¦�«  Áœu�ð Õu²H� w�UBð« ŒUM� œułË vKŽ ÿUH(« Æ¥

Æ5K�UF�«

 Êô q¼U�²*« …œUOI�« j/ Â«b�²Ý« ÂbŽË t¹błË Âe×Ð rNOHþu� l� q�UF²�« ¡«— b*« vKŽ Æμ

ÆWLEMLK� r¼¡ôË nFC¹ Ê√ t½Qý s� p�–

 wÐU−¹« qJAÐ fJFM¹ ·uÝ ÂUL²¼ô« «c¼ q¦� Ê√ YOŠ ¨5K�UF�UÐ ¡«—b*« ÂUL²¼« …—Ëd{ Æ∂

 ÆWOłU²½ô« …œU¹“ v�« ÍœR¹ ·uÝ w�U²�UÐ Ë 5K�UF�« vKŽ

 w� WLEM*« UNOKŽ bL²Fð w²�« dO¹UF*«Ë fÝ_« `O{uðË 5K�UFK� wHOþu�« s�_« oOI% Æ∑

ÆtMŽ ¡UMG²Ýô« Ë√ tKB� v�≈ ÍœRð b� w²�« d¹–U;« v�« W�U{ùUÐ œdH�« ‰ULŽ√ rOOIð

 ¡ôu�«  s¹uJð  w�  dO³�  —Ëœ  s�  UN�  U*  W�œUŽË  W³ÝUM�  e�«uŠ  WLE½√  oO³Dð  vKŽ  qLF�«  Æ∏

ÆwLOEM²�«

 ÂbŽ Ê√ YOŠ UNÐ nKJ*«  UO�ËR�*«Ë  ULNLK� nþu� q� W�dF0 ÂUL²¼ô« …—Ëd{ Æπ

 U2 qLF�« w� v{uH�«Ë q�UA*« s� Ÿu½ oKšË 5K�UF�« dðuð v�≈ ÍœR¹ p�– Õu{Ë

ÆrN²OłU²½≈Ë rNzôË vKŽ U³KÝ dŁR¹

 V¹—b²�«Ë qLF�« WFO³ÞË e�«u(«Ë W�—UA*« 5Ð W�öŽ œułË ÂbŽ s� WÝ«—b�« t²²³Ł√ U* «dE½ Æ±∞

 s¹dšü« 5¦ŠU³�« q³� s� d³�« ÂUL²¼« ¡UDŽSÐ ÊUO�u¹ 5¦ŠU³�« ÊU� wLOEM²�« ¡ôu�« 5ÐË

Æp�– v�≈ W¹œR*« »U³Ý_« W�dF*

Æ…ež Ë WOÐdG�« WHC�«  UE�U×� lOLł qLAð YO×Ð WFÝu� WNÐUA�  UÝ«—œ ¡«dł≈ Æ±±



±μ≥

≤∞∞∑ ‰Ë_« s¹dAð ≠ dAŽ ÍœU(« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫lł«d*« WLzU�

WOÐdF�« lł«d*« ∫ôË«

 ¡ôu�«  vKŽ  WOLKF�«  ÂU��_«  ¡UÝƒd�  W¹œUOI�«  ◊U/_«  dŁ√¢¨tK�«  —Uł  d�Uý¨w�UA)«  ≠±

 ÂuKFK� WO½œ—_« WK−*«¨¢W�U)« WO½œ—_«  UF�U'« w� f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ_ wLOEM²�«

Æ≤∞∞≥  ¨± œbF�«¨∂ bK−*«¨WOIO³D²�«

 w� Ÿ«bÐù« Ë ¡ôuK� ¡«— b*« „«—œ≈ ”UO�¢¨bFÝ ÂUBŽ¨ÊUFOÐd�« Ë¨s�Š WLÞU�¨WHOKš ‰¬ ≠≤

Æ≤∞∞∞¨ ± œbF�«¨∑ bK−*«¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�« WK−*«¨¢w�uJ(« qLF�«

 ∫W�UF�«   ULEM*«  w�  wLOEM²�«  ŸuD²�«  „uKÝ  «œb×�¢ ¨nODK�«  b³Ž  bL×� ¨WHOKš ≠≥

 ¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�« WK−*« ¨¢WO�uK��«  U¹dEM�« iFÐ ¡u{ w� WO½«bO� WOKOK% WÝ«—œ

Æ±ππ∑ ¨±œbF�« ¨μbK−*«

 WK−*« ¨¢wLOEM²�« ¡ôuK� …œbF²*« œUFÐ_« Ë „—b*« wLOEM²�« rŽb�«¢ ¨”—U� Ê“U� ¨bOý— ≠¥

Æ≤∞∞¥  ¨± œbF�« ¨±± bK−*« ¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�«

 …eNł_« w� WOLOEM²�« WMÞ«u*« „uKÝ Ë wK¹u×²�« ÍœUOI�« „uK��«¢¨r�UÝ sÐ bLŠ√¨Íd�UF�« ≠μ

Æ±¨≤∞∞≤œbF�«¨ πbK−*«¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�« WK−*«¨¢W¹œuF��« WO�uJ(«

 WÝ«—œ∫W×B�« …—«“Ë  UOHA²�� w� WOLOEM²�« WMÞ«u*« „uKÝ¢¨r�UÝ sÐ bLŠ√¨Íd�UF�« ≠∂

 bK−*«¨…—«œù«  Ë  œUB²�ô«∫e¹eF�«  b³Ž pK*«  WF�Uł WK−�¨¢s¹d¹b*«  ¡«—ü WOŽöD²Ý«

Æ≤∞∞≤  ¨≤ œbF�«¨±∂

 WK−� ¨¢ ULEM*« w� WOLOEM²�« WMÞ«u*« „uKÝ —UŁ¬ Ë  «œb×�¢¨r�UÝ sÐ bLŠ√¨Íd�UF�« ≠∑

Æ≤¨≤∞∞≥ œbF�«¨±∑ bK−*«¨…—«œô« Ë œUB²�ô«∫e¹eF�« b³Ž pK*« WF�Uł

 Èb� wHOþu�« ¡«œ_« vKŽ WOB�A�« q�«uF�«Ë wLOEM²�« ¡ôu�« dŁ«¢ ¨Í“Už Âœ¬ ¨w³O²F�« ≠∏

 WK−*« ¨¢X¹uJ�« W�Ëœ w� w�uJ(« ŸUDI�« w� …b�«u�« WOÐdF�« W�ULF�«Ë WO²¹uJ�« W�ULF�«

Æ±ππ≥ ¨± œbF�« ¨± bK−*« ¨Í—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�«

 pK*« WF�Uł wÐu�M* wLOEM²�« ¡ôu�« ¢¨tK�« ÷uŽ oKÞ¨◊«u��«Ë  ̈bL×� œuFÝ ¨w³O²F�« ≠π

Æ±ππ∑ d³L²³Ý ¨∑∞ œbF�« ¨Í—«œù« WK−� ¨¢tO� …dŁR*« q�«uF�«Ë e¹eF�« b³Ž

 ’U)« Ë ÂUF�« ŸUDI�« 5Ð W½—UI�∫qLF�« sŽ U{d�« Ë wLOEM²�« ¡ôu�«¢¨bý«—¨wL−F�« ≠±∞

Æ±πππ¨ ± œbF�«¨±≥bK−*«¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�« WK−*«¨¢X¹uJ�« W�Ëœ w�

 WðR�  WK−�¨¢WOLOEM²�«  Ë  WOB�A�«  q�«uF�UÐ  t²�öŽ  Ë  wLOEM²�«  ¡ôu�«¢¨WK¹UCF�«  ≠±±



±μ¥

 „uM³�« wHþu� Èb� tOKŽ …dŁR*« q�«uF�«Ë  wLOEM²�« ¡ôu�« œUFÐ√
5DK� ØqOK)« WE�U×� w�

V²;« ÂUŠ WMO� Æ√
œuFKł bOFÝ Ê«Ëd� Æœ

Æπμ±π ¨  ∂œbF�«¨±∞ bK−*«¨ UÝ«—b�« Ë ÀU×Ðú�

 e�d�  ¨ÊULŽ®  ¢Ÿb³�  “U$≈Ë  j³CM�  „uKÝ  ∫  wLOEM²�«  ¡ôu�«  ¢¨…œuŽ  s1«  ¨w½UF*«  ≠±≤

Æ©±ππ∂ ¨5ÝU¹ bLŠ«

  «—«œù«  w�  qLF�«  ◊uG{  Ë  wLOEM²�«  ¡ôu�«  qOK%  Ë  ”UO�  ¨¢  ¢¨œU¹“¨dAF*«  ≠±≥

 bK−*«¨ UÝ«—œ WK−� ¢WOKOK% WO½«bO� WÝ«—œ∫Êœ—_« w� ‰ULA�«  UE�U×� w� WO�uJ(«

Æ≤∞∞≥ ¨ ±œbF�«¨≥∞

 U{d�«Ë ¡«œ_«Ë wLOEM²�« ¡ôu�« 5ÐË qLF�« ◊uG{ 5Ð W�öF�«¢ ¨wKŽ sÐ rOŠd�« b³Ž¨dO*« ≠±¥

Æ±ππμ ¨≤ œbF�« ¨≥μ bK−*« ¨W�UF�« …—«œù« WK−� ¨¢WOB�A�«  UHB�«Ë wHOþu�«

 ¨ÊULŽ ¨dAMK� qz«Ë —«œ® ¢W¦¹bŠ rO¼UH�Ë  UOÝUÝ√ wLOEM²�« d¹uD²�« ¢¨vÝu�¨Í“uK�« ≠±μ

Æ©±ππ∞

 WOł—U)«Ë WOKš«b�« W�«bF�« sŽ U{d�« 5Ð W�öF�« qOK%¢ ¨g¹Ë—œ sLŠd�« b³Ž ¨nÝu¹ ≠±∂

 WK−*« ¨¢WO½«bO� WÝ«—œ ∫wHOþu�« ¡«œ_«Ë wLOEM²�« ¡ôu�« s� wKFH�« ÍœU*« bzUF�« Èu²��Ë

Æ±πππ d¹UM¹ ¨± œbŽ ¨∂ bK−*« ¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�«

 .uIð ÂUE½ WOŽu{u� Ë WŽU−MÐ ”U�Šù« 5Ð W�öF�«¢ ¨nÝu¹ sLŠd�« b³Ž ¨nÝu¹ ≠±∑

 bK−*«¨W¹—«œù« ÂuKFK� WOÐdF�« WK−*« ¨¢wHOþu�« ¡«œ_« Ë U{d�« Ë wLOEM²�« ¡ôu�« Ë ¡«œ_«

Æ±πππ¨ ≤ œbF�«¨∂

WO³Mł_« lł«d*« ∫UO½UŁ
1-Appelbaum and others," organizational citizenship behavior: a case study 

of culture, leadership and trust", Management Decision, Vol.42, Num.1, 
2004, pp13-40.

2-Appelbaum and others,” organizational citizenship: a case study of Med 
link Ltd “, Team performance Management, Vol.9, Num.5, 2003.

3-Buchanan,” building organization commitment: the socialization of 
manager in work organization”, ِ Administrate Science Quarterly, Vol 19, 
Num.1, 1974.

4- Murphy, “job satisfaction and organizational citizenship behavior: a study 
of Australian human – service professional”, Journal of Managerial 
Psychology” Vol.17, Num.4, 2002, pp287-297.      

5-Robbins, Stephen, organizational behavior, (Prentice Hall, 2003).


