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Abstract

This study aimed to identify if the final exams‘ questions at Al-Quds Open
University  fulfill Bloom‘s cognitive objectives. To achieve this aim, the
researchers analysed (133) final exams. The results showed the following:

1 . The (81%) of the final exams questions focused on knowledge level of
Bloom‘s cognitive objectives.

2 . There were statistical significance differences between subjective and
objective questions on the levels of cognitive goals: knowledge,
comprehension, analysis, and evaluation, in favor of the knowledge
level in objective questions, and in favor of the other levels in subjective
questions . Also, the results showed no statistical significance
differences between subjective and objective questions in application
level .

3 . There were statistical significance differences between the exams
questions of the  academic programmes in cognitive objective levels:
knowledge, comprehension, application, and synthesis. But, no
statistical significance differences between the exams questions of
the academic programmes in cognitive objective levels: analysis, and
evaluation.

4 . There were statistical significance differences between final exam
questions of various specializations in favor of the cognitive objective
levels: knowledge, application and synthesis, but no statistical
significance differences between the exam questions of various
specializations in favor of the cognitive objective levels:
comprehension, : analysis, and evaluation .
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¨wKIF�«Ë ÍdOJH²�« rK��« WL� w� wðQð nOMB²�« «c¼ V�Š w¼Ë ∫WO1uI²�« WK¾Ý_« Æ‡¼ 

s?Ž n?A?J?K?� ¡UOý_«Ë d¼«uE�« ’uBÐ WOMOL¦²�« ÂUJŠ_« —«b�≈ vKŽ qL²AðË

®   W³�MÐ d�u²ð Ê« V−¹Ë UN²OL¼√Ë  U�uKF*« W×�±µWOKJ�« WK¾Ý_« s� ©•

µtF{Ë Íc�« t�d¼ ”UÝ√ vKŽ WK¾Ýú� tHOMBð ÂuKÐ l{Ë YOŠ ∫ÂuKÐ nOMBð V�Š WK¾Ý_« Æ

ÊU×²�« Í√ w� WK¾Ý_« l¹“uð Èd¹ p�cÐ u¼Ë ̈ w�dF*« ‰U:« w� WOLOKF²�« ·«b¼_« nOMB²�

¨d
c²�«Ë W�dF*« ∫w¼  U¹u²�� XÝ w� WO�dF*« ·«b¼ú� tHOMBð l� r−�M¹ Íc�« qJA�UÐ

® qJA�« UNMO³¹ w²�«Ë .uI²�«Ë ¨VO
d²�«Ë ¨qOK×²�«Ë ¨oO³D²�«Ë ¨»UFO²Ýô«Ë±∫©

® qJA�«±UF³ð WK¾Ý_« Ÿ“uð 5³¹ ∫©Îw�dN�« ÂuKÐ nOMB²� 

WK¾Ý_« Ÿ“u²ð Ê√ V−¹ —UOFL
 WÝ«—b�« Ác¼ w� bL²Ž« Íc�« nOMB²�« u¼ nOMB²�« «c¼Ë

UF³ðÎÆt� 

WK¾Ý√

©•µ® .uI²�«

©•±∞® VO
d²�« WK¾Ý√

©•±∞® qOK×²�« WK¾Ý√

©•≤∞® UN²³�½Ë oO³D²�« WK¾Ý√

©•±∞® UN²³�½Ë »UFO²Ýô«Ë rNH�« WK¾Ý√

©•¥µ® UN²³�½Ë d
c²�«Ë W�dF*« WK¾Ý√



WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ô« WK¾Ý√ oOI% Èb�

UF³ð WOLOKF²�« ·«b¼ú�ÎÂuKÐ ÂdN� 

 U
dÐ œU¹“ Æœ

ÕU³	 ÍœUN�«b³Ž Æ√

±≥∞

∫WÝ«—b�« WKJA�

U?N?F?C?¹ w?²?�« W?OzUNM�«  U½U×²�ù« WK¾Ý√ oOI% Èb� v�≈ ·dF²�UÐ WÝ«—b�« WKJA�  “dÐ

Âu?K?Ð ÂUEM� UF³ð WO�dF*« WO
uK��« ·«b¼ú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ÊuO1œU
_« Êu�dA*«

®Bloom ¨±π∑¥¨©

UŽuOý d¦
_«Ë ̈ ·«b¼ú� bzU��« Èu²�*« W�dF�Ë ÎhK²ð p�cÐË ̈  U½U×²�ô« Ác¼ w� 

Ác¼ w� bzU��« w�bN�« Èu²�*« U� ∫5Oðü« 5�Ozd�« 5�«R��« sŽ WÐUłù« w� WÝ«—b�« WKJA�

·«b?¼ú?� W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ô« WK¾Ý√ oOI% Èb� U�Ë øWK¾Ý_«

øw1œU
_« hB²�«Ë wÝ«—b�« Z�U½d³�«Ë WK¾Ý_« Ÿu½ ∫ «dOG²� ¡u{ w� WO�dF*« WOLOKF²�«

∫WÝ«—b�« WOL¼√

WOLOKF²�« ·«b¼ú� WOF�U'«  U½U×²�ô« oOI% w� Y×³ð UN½u
 w� WÝ«—b�« WOL¼√ sLJð

W×O×� …dJ� d�u¹ Ê√ t½Qý s� .uIðË ¨VO
dðË ¨qOK%Ë oO³DðË ¨rN�Ë d
cð s� WO�dF*«

W?Ý«—b?�« Ác¼ WOL¼√ l³Mð UL
 ¨·«b¼_« ÁcN� UNIOI% Èb�Ë WOF�U'«  U½U×²�ô« WFO³Þ sŽ

WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� 5O1œU
_« 5�dALK� WFł«— W¹cGð d³²Fð WO�«Ë  U�uKF� U¼dO�uð s�

W?K?¾?Ý_« l?{Ë WI¹dÞ w� dEM�« …œUŽ≈ w� p�– r¼bOH¹ U2 ¨UN½uFC¹ w²�« WK¾Ý_« WFO³Þ sŽ

l�u²¹Ë ̈ W³KD�« Èb� WO�dF*«  UłU(« w³Kð YO×Ð U¼œ«bŽ≈ bMŽ rN�UL²¼« …œU¹“Ë ̈ UNÐuKÝ√Ë

l{Ë sŽ WOF�«ËË WIO�œ  U�uKF0 U¼b¹Ëe²Ð WF�U'« …—«œù …bzU�  «– WÝ«—b�« Ác¼ ÊuJð Ê√

U2 ¨WF�U'« w� .uI²�«Ë ”UOI�« WOKLŽ d¹uD²�  ÊuÝ—b*« UNFC¹ w²�« WK¾Ý_«Ë  «—U³²šô«

ÆWF�U−K� WOLOKF²�« WOKLF�«  Ułd� 5�% v�≈ ÍœR¹

∫WÝ«—b�« ·«b¼√

”b?I?�« W?F?�Uł w� WOzUNM�«  «—U³²šô« WK¾Ý√ oOI% Èb� W�dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ ·bNð

UF³ð WO�dF*« WOLOKF²�« ·«b¼ú� WŠu²H*«ÎWÐUłù« WÝ«—b�« Ác¼ X�ËUŠ b¹b×²�UÐË ̈ ÂuKÐ ÂdN� 

∫WOðü«  «—U�H²Ýô« sŽ

U?Žu?O?ý d?¦�_« WOLOKF²�« ·«b¼_« Èu²��  U� ∫‰Ë_« ‰«R��«Îw?� W?O?zUNM�«  U½U×²�ô« w� 

øWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł

® W?�ôœ Èu?²?�?� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð q¼ ∫w½U¦�« ‰«R��«∞[∞µΩ?5Ð ©



±≥±

≤∞∞∑ ◊U³ý ≠ lÝU²�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

ð W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ô« WK¾Ý√ w� …bzU��« ·«b¼_«  U¹u²��ÔÈeF

øWOŽu{u*«Ë WO�UI*« ∫WK¾Ý_« Ÿu½ dOG²*

® W?�ôœ Èu?²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð q¼ ∫Y�U¦�« ‰«R��«∞[∞µΩ?5Ð ©

ð W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ù« WK¾Ý√ w� …bzU��« ·«b¼_«  U¹u²��ÏÈeF

øwÝ«—b�« Z�U½d³�« dOG²*

® W?�ôœ Èu?²?�?� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð q¼ ∫lÐ«d�« ‰«R��«∞[∞µΩ?5Ð ©

ð WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ô« WK¾Ý√ w� …bzU��« ·«b¼_« Èu²��ÔdOG²* ÈeF

øw1œU�_« hB�²�«

∫WIÐU��«  UÝ«—b�«

® »d?�« u?Ð√ Èdł√≤∞∞≥w?ÝU?Ý_« l?ÐU?�?�« n?B?�« »ö?Þ b?¹Ëe?ð d?Ł√¢ Ê«u?M?FÐ WÝ«—œ ©

Æ¢5Mł WE�U×� w� WO�uJ(« ”—«b*« w�  UO{U¹d�« …œU0 rNKOB% vKŽ WO
uK��« ·«b¼_UÐ

® s� W½uJ� WMOŽ vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√∂¥U³�UÞ ©Î¨wÝUÝ_« lÐU��« nB�« »öÞ s� W³�UÞË 

U?�Ëd?� WÝ«—b�«  dNþ√ËÎ5?Ð .u?I?²?�«Ë V?O?
d²�«Ë qOK×²�«Ë oO³D²�«Ë »UFO²Ýô« WOKLŽ w� 

ÂU?E?M?�« «c?¼ r?N?OKŽ o³D¹ r� s¹c�« W³KD�«Ë WO
uK��« ·«b¼_« ÂUE½ rNOKŽ o³Þ s¹c�« W³KD�«

ÆrNOKŽ o³Þ s� `�UB�

® Êu?²?�u?� Èdł√ UL
Moulton, ≤∞∞≥v?K?Ž ·d?F?²?�« UN�«b¼√ 5Ð s� ÊU
 WÝ«—œ ©

® qKŠ  YOŠ ¨WO�dF*« ·«b¼_« vKŽ  «—U³²šô« s� WMOŽ WK¾Ý√ l¹“uð Èb�∑∏«—U³²š« ©Îw� 

·«b?¼_« vKŽ  e
dð WK¾Ý_« Ê√ v�≈ ’uB)« «cNÐ WÝ«—b�« XBKšË ¨WHK²�  «—dI�

Èe?F?ð W?K?¾?Ý_« Ác?¼ l¹“uð W³�½ w� W¹d¼uł ‚Ëd� œułË ÂbŽ WÝ«—b�«  dNþ√ UL
 ¨UO½b�«

Æ…d³)«Ë ¨hB²�«Ë ¨fM'« ∫ «dOG²� v�≈

® 5łË Êu�KO½ UNÐ ÂU� WNÐUA� WÝ«—œ w�ËNielson & Ginn ̈≤∞∞≥oI×²�« ·bNÐ ©

s?� W?Ý«—b?�« W?M?O?Ž X?½u?J?ð ¨W?K?¾Ý_« œ«bŽ≈ w� WOLOKF²�« ·«b¼ú� 5LKF*« oO³Dð Èb� s�

® WK¾Ý√ qOK%±±¥ULKF� ©Î® t?²³�½ U� Ê√ WÝ«—b�«  dNþ√Ë ¨WLKF�Ë ∑∑w²�« WK¾Ý_« s� ©•

ÆoO³D²�«Ë rNH�«Ë d
c²�«  U¹u²�*« s� ·«b¼_« ‰uŠ  e
dð b� ÊuLKF*« UNF{Ë

® Z?OÐË uÝ—U� U�√Marso & Pigge ¨≤∞∞≤® `?�� ZzU²½ hOK²Ð U�U� bI� ©≤≤µ©

Ác?¼  d?N?þ√ b?�Ë ¨w?�U?F?�« rOKF²�« qŠ«d� w� ÊuLKF*« UNF{Ë WHK²� lO{«u� w� WÝ«—œ



WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ô« WK¾Ý√ oOI% Èb�

UF³ð WOLOKF²�« ·«b¼ú�ÎÂuKÐ ÂdN� 

 U
dÐ œU¹“ Æœ

ÕU³	 ÍœUN�«b³Ž Æ√

±≥≤

s?� d?
c?²?�« Èu?²?�?� v?K?Ž  «—U?³?²?šô« Ác?¼ e?O?
dð UNMOÐ s� ÊU
 WLN� …b¹bŽ ZzU²½ WÝ«—b�«

ÆWO�dF*« ·«b¼_«

®  u?³?�U?ð U?N?Ð ÂU� WÝ«—œ w�ËTalbot ¨≤∞∞±·«b?¼_« Èu?²?�?� v?�≈ ·d?F²�« ·bNÐ ©

® qKŠ YOŠ ̈ WDÝu²*«  UOKJ�« w� ÊuLKF*« UNFC¹ w²�«  «—U³²šô« w� bzU��« WO�dF*«∂µ©

«—U³²š«ÎÈu²�� Ê√ ZzU²M�«  dNþ√ b�Ë ̈  UOKJ�« ÈbŠ≈ w� W¹—«œù«Ë W¹uÐd²�«  «—U³²šô« s� 

U?Žu?Oý d¦
_« ·«b¼_«ÎÈu?²?�?� p?�– w?K?¹ d?
c?²�«Ë W�dF*« Èu²�� u¼  «—U³²šô« Ác¼ w� 

ÆoO³D²�«

® ÊËdš¬Ë wMOÝuÝ  dł√Susini, etall¨≤∞∞±oI×²�« UN�«b¼√ 5Ð s� ÊU
 WÝ«—œ ©

l?� V?ÝU?M?²?ð Y?O?×?Ð W?H?K?²<« rNð«—U³²š« w� ÊuÝ—b*« UNFC¹ w²�« WK¾Ý_« l¹“uð Èb� s�

®  ÷dG�« «cN� qKŠË ¨ÂuKÐ nOMBð∂µ«—U³²š« ©ÎvKŽ WK¾Ý_« eO
dð WÝ«—b�«  dNþ√ b�Ë ¨

Æ·«b¼_« s� UO½b�«  U¹u²�*«

® Íd?A?L?N�«Ë d³ł WÝ«—œ≤∞∞∞i?F?³?� W?O?zU?N?M?�«  U½U×²�ô« w� WK¾Ý_« qOK% ·bNÐ ©

…d?O?¦?
 Z?zU?²?½ v?�≈ W?Ý«—b?�« X?K?�u?ð b?�Ë ¨W?Šu²H*« ”bI�« WF�Uł w�  UO{U¹d�«  «—dI�

s?� W?K?¾?Ý√ v?K?Ž W?Ý«—b?�« Ác?¼ W?M?O?Ž  «—U?³?²šô« WK¾Ý√ sLCð ÂbŽ UNMOÐ s� ÊU
 ¨WŽuM²�Ë

WO�dF*« ·«b¼_«  U¹u²�� lOLł vKŽ qL²Að r� WK¾Ý_« Ác¼ Ê√Ë ¨UOKF�« dOJH²�«  U¹u²��

ÆoO³D²�« Èu²�� s� WK¾Ý√ vKŽ WK¾Ý_« W¹d¦
√  dB²�« U/≈Ë

® 5¼Uý WÝ«—œ±πππWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� wzUNM�« ÊU×²�ô« WK¾Ý√ .uIð ·bNÐ ©

® W?K¾Ý√ X�u� YOŠ ¨dO¹UF*« iFÐ ¡u{ w�∑∂«—dI� ©Î¨W?F�U'« s� …cðUÝ_« s� œbŽ s� 

X?Ž“u?ð b?� W?H?K?²?<«  «—U³²šô« w� WK¾Ý_« Ê√ WÝ«—b�« Ác¼ ZzU²½ tðdNþ√ U� 5Ð s� ÊU
Ë

U?F?³?ð s?¹U³²� qJAÐ WO�dF*« ·«b¼_«  U¹u²�� vKŽ XKL²ý«ËÎ¡U?ł b?�Ë ¨WOÝ«—b�« Z�«d³K� 

Z�U½dÐ w� Y�U¦�« VOðd²�«Ë ̈ …œU¹d�«Ë …—«œù«Ë »uÝU(« Z�U½dÐ w� lÐU��« Èu²�*« w� p�–

ÆWOÐd²�« Z�U½dÐ w� ‰Ë_« VOðd²�«Ë ¨W¹dÝ_« WOLM²�«

® d?
U?Ł W?Ý«—œThaker ¨±ππ∏W?K?¾?Ý√ o?O?I?% Èb?� s?� o?I?×?²?�« ·b?N?Ð U?¼«d?ł√ w²�« ©

w?²�« WK¾Ý_« oOI% WOHO
 W�dF� v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ b�Ë ¨·«b¼ú� WOKOB×²�«  U½U×²�ô«

WÝ«—b�« X¹dł√ ÆW¹uÐd²�«Ë WO
uK��« ·«b¼_« oOI×²� X½d²½ô« Ë√ »uÝU(« ‰öš s� ÕdDð

® s?� W?½uJ� WMOŽ vKŽ≤∏∏U?³�UÞ ©Îd?L?F?�« d?O?G²* ÈeFð ‚Ëd� WÝ«—b�«  dNþ√ b�Ë ¨W³�UÞË 

Æq¼R*«Ë fM'«Ë



±≥≥

≤∞∞∑ ◊U³ý ≠ lÝU²�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

® YOLÝ WÝ«—œSmith ̈±ππ∑‰öš s� »öD�« UNO�≈ vF�¹ w²�« ·«b¼_UÐ W�uÝu*«Ë ©

·«b¼√ oOI×²� W�ö)« WK¾Ýú� W³KD�« WłUŠ Èb� W�dF� v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ ̈ W�ö)« WK¾Ý_«

® s?� W?½u?J?� W?MOŽ vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√ ÆW¹uÐdðË WO
uKÝ≤∑∞W?Ý«—b?�« XK�uð ÆV�UÞ ©

WI¦�« Wł—œ s� b
Q²�«Ë rNðUO½UJ�≈ h×� ·bNÐ W�öš WK¾Ý√ wIKð v�≈ ÊuF�¹ W³KD�« Ê√ v�≈

U�Ëd� WÝ«—b�«  dNþ√ b�Ë ¨rN¹b� …œułu*«ÎÆWOÝ«—b�« WM��«Ë fM'« dOG²* ÈeFð 

® „ö?Ð Èdł√ËBlak ¨±ππ∂U?N?I?O?I?% Èb?�Ë W?O?M?Þu?�« W?O?Ðd?²?�« WK¾Ý√¢ Ê«uMFÐ WÝ«—œ ©

® s� W½uJ� WMOŽ vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√ Æ¢WO
uK��« ·«b¼ú�≤∏πWÝ«—b�« XK�uð ÆrKF� ©

5?Ð W?O?ÐU?−?¹≈  U?O?
u?KÝ œU−¹≈ vKŽ qLFð WOMÞu�« WOÐd²�« Z¼UM� w� …œułu*« WK¾Ý_« Ê√ v�≈

ÆWOÝ«—b�« WM��« dOG²* ÈeFð U�Ëd� WÝ«—b�«  dNþ√ UL
 ¨W³KD�«

® dLON�UŁ WÝ«—œThalheimer ¨±ππ∂ U?�uKF*« vKŽ ‰uB(« s� ·bN�«¢ Ê«uMFÐ ©

V?O?�U?Ý√  W?�dF� v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ Æ¢WO
uK��« ·«b¼_« Âb¹ U0 WO−Oð«d²Ýô« WK¾Ý_«Ë

vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√ ÆW³KD�« Èb� WO
uK��«  U¼U&ôUÐ p�– W�öŽË UN� jD<« dOž rKF²�«

® s� W½uJ� WMOŽµ¥s� ŸuM�« «c¼ Êu�b²�¹ s¹c�« W³KD�« Ê√ v�≈ WÝ«—b�« XK�uð ÆV�UÞ ©

ÊËd?�??¹ r?N?½√ ô≈ WFHðd�  U�öŽ vKŽ ÊuKB×¹Ë …bOł  U�uKF� vKŽ ÊuKB×¹ rOKF²�«

ÆbO'« „uK��« s� «dO¦


® sý WÝ«—œChen ¨±ππ∂w?� W?¹œd?H?�«  U�ö²šô« vKŽ ·dF²�« ·bNÐ U¼«dł√ w²�« ©

W³KD�« 5Ð ·ö²šô«  W�dF� v�≈ WÝ«—b�« X�b¼ Æ·bN�« b¹b×²Ð WIKF²*« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù«

·d?F?ð n?O?
Ë øb?¹dð U� vKŽ qB×²Ý q¼Ë øb¹dð «–U*Ë øb¹dð «–U� WK¾Ý_« sŽ WÐUłù« w�

® s� W½uJ� WMOŽ vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√ Æøb¹dð U� vKŽ XKBŠ p½QÐ∑∑U³�UÞ ©Î dNþ√ b�Ë Æ

VO�UÝQÐ ÊËeOL²¹ WO�U¦� WI¹dDÐ UNMŽ «uÐUł√Ë WK¾Ý_« Ác¼ q¦* Êu{dF²¹ s¹c�« W³KD�« rEF� Ê√

Æ…bOł WO
uKÝ  «œUŽË

® Âô W?Ý«—œLam ¨±ππ±·«b?¼_«Ë W?O?
u?K?�?�« ·«b?¼_« r?O?O?I?ð ·bNÐ U¼«dł√ w²�« ©

® s� W½uJ� WMOŽ vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√ ÆW�UF�« W¹uÐd²�«≤¥∞Æ·«b¼√ rLB�Ë WK¾Ý√ l{«Ë ©

Ê√Ë ¨W?¹uÐd²�« ·«b¼_« rOOIð sŽ nK²¹ WO
uK��« ·«b¼_« rOOIð Ê√ WÝ«—b�«  błË b�Ë

UŽuOý d¦
√ d
c²�« Èu²�� s� WO�dF*« ·«b¼_«ÎÆWK¾Ý_« w� 

® ÊËœ—uł WÝ«—œGordon ̈±ππ±w� WO
uK��« W³KD�« ·«b¼√ W�dF� v�≈ X�b¼ w²�« ©

s?� W?½u?J?� W?MOŽ vKŽ WÝ«—b�« X¹dł√ ÆWÝ—b*« q³� U� WKŠd� w� rN�«b¼√Ë WM¼«d�« WKŠd*«
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®π¥U³�UÞ ©ÎU?OF�Uł Î”U?Ý√ v?K?Ž WOM³� X½U
 w²�« WO
uK��« ·«b¼_« Ê√ WÝ«—b�«  dNþ√Ë Æ

¨W?O?F?�U?'« W?K?¾?Ý_« ”UÝ√ vKŽ XOMÐ w²�« WO
uK��« ·«b¼_« sŽ nK²ð WOÝ—b*« WK¾Ý_«

WOF�U'« WK¾Ý_«  e
— ULMOÐ ̈ UO½b�«  U¹u²�*« s� WK¾Ý_« vKŽ  e
— WOÝ—b*« WK¾Ý_« Ê√Ë

ÆUOKF�«  U¹u²�*« s� WK¾Ý_« vKŽ

 «¡«dłù«Ë WI¹dD�«

±∫UN²MOŽË WÝ«—b�« lL²−� Æ

 «—U³²šô« WK¾Ý√ lOLł w¼Ë …bŠ«Ë W¾� s� WOKFH�« UN²MOŽ p�c
Ë WÝ«—b�« lL²−� ÊuJð

ÂU?F?�« s?� w?½U¦�« wÝ«—b�« qBHK� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ÊuÝ—b*« UNF{Ë w²�« WOzUNM�«

® wÝ«—b�«≤∞∞≥Ø≤∞∞¥® U¼œbŽ m�U³�«Ë ̈ ©±≥≥ UBB²�«Ë Z�«d³�« nK²� w� —U³²š« ©

® ‰Ëb'«Ë WO1œU
_«±UH�Ë ÂbI¹ ©Î∫WMOF�« ÁcN� 

® ‰Ëb'«±©

UF³ð  «—U³²šô« Ác¼ l¹“uð 5³¹ÎwÝ«—b�« hB�²�«Ë Z�U½d³K� 

≤WÝ«—b�«  «Ëœ√ Æ



±≥µ

≤∞∞∑ ◊U³ý ≠ lÝU²�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

«—U?O?F?� U?N?�«b??²?Ýô W?�U?š …—U?L?²?Ý« X?L?L�  WÝ«—b�« ·b¼ s� oI×²K�ÎW?K?¾?Ý√ q?O?K×²� 

l?ł«d?*«Ë  U?Ý«—b?�« s?� œb?Ž v?�≈ …—UL²Ýô« Ác¼ œ«bŽ≈ w� ÊU¦ŠU³�« bM²Ý« YOŠ ¨ «—U³²šô«

 ¨wð«uA½® WHK²<« UNðU¹u²��Ë WOLOKF²�« ·«b¼_«  ôU−0 WKB�«  «– W¹uÐd²�«±π∏∂WF�Uł ª

 ̈ WŠu²H*« ”bI�«±ππ≤ ̈ Êu²¹“ ª±ππ∑ ªMoore ̈±ππµ ªAtkinson & Longman¨

≤∞∞≥Âu?K?Ð U?N?F?{Ë w?²?�« W?²?�?�« w?�d?F?*« ‰U?:«  U?¹u?²�� s� …—UL²Ýô« Ác¼ X½uJð b�Ë ¨©

®Bloom, ±π∑¥®‰Ëb'«Ë UNHBð w²�«  U¹u²;« Ë√ ‰UF�_« s� WŽuL−� UNM� q
 qÐUI� ̈ ©≤©

∫…—UL²Ýô« Ác¼  U½uJ� 5³¹

® ‰Ëb'«≤©

WO�dF*« ·«b¼_«  U¹u²�� …—UL²Ý«  U½uJ� 5³¹
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±≥∂

∫…«œ_« ‚b	

«—UOF� UN�«b²Ý« ÷dGÐ …bF*« …—UL²ÝôUÐ WK¦L²*« WÝ«—b�« …«œ√ ‚b� s� oI×²K� ÎqOK×²� 

s?� W?Žu?L?−?� v?K?Ž U?N?F?¹“u?²?Ð ¡U?M?³?�« ‚b� WI¹dÞ X�b²Ý«  ¨WHK²<«  «—U³²šô« WK¾Ý√

® r¼œbŽ mKÐ 5LJ;«∏…«—u²
b�«Ë dO²�łU*« Wł—œ ÊuKL×¹ s2 ¨5OF�U'« 5Ý—b*« s� ©

rOJ×²�« ÷dG� XLL� W�Uš …—UL²Ý« X�b²Ý« UL
 ̈ WHK²� WO�H½Ë W¹uÐdð  ôU−� w�

s?� Èu?²?�?� q?J?�  U?¹u?²?;« d?�U?M?Ž s?� d?B?M?Ž q?
 W�¡ö� Èb� d¹bIð rNM� VKÞ YOŠ

X?łd²Ý«  5LJ;« ¡«—¬ qOK% bFÐË ¨W¹u¾� W³�½ qJý vKŽ p�–Ë ¨·«b¼_«  U¹u²��

5?Ð V?�M�« Ác¼ XŠË«dð YOŠ ¨ÊuLJ;« ¡ôR¼ U¼œbŠ UL
 dBMŽ qJ� WO³�M�«  ôbF�

®π± ≠ •π∂® Ë ¨©•∏π ≠ •π∏® Ë ¨©•π≤ ≠ •π∑® Ë ¨©•∏∏ ≠ •πµ® Ë ¨©•π∞≠ •

π∑®Ë ¨©•∏∏ ≠ •ππË ¨o?O?³?D?²?�«Ë ¨»U?F?O?²?Ýô«Ë r?N?H?�«Ë ¨d?
c²�« ∫ U¹u²�� vKŽ ©•

ÆVOðd²�« vKŽ ¨.uI²�«Ë ¨VO
d²�«Ë ¨qOK×²�«

∫…«œ_«  U³Ł

l?ł«d?� s?�  b?�— ·«b?¼_«  U?¹u?²?×?� Ê√ —U?³?²?Ž« vKŽ …«œ_« ÁcN�  U³¦�« V�×¹  r�

® …b¹bŽ WBB²�Bloom ̈±π∑¥ ̈ wð«uA½ ª±π∏∂ ̈ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł ª±ππ≤ª

 ¨V??O??D??)«Ë V??O?D?)«±ππ∑ ¨Êu??²?¹“ ª±ππ∑ ¨w??�U??D?� ª±ππ∏ ªMoore ¨±ππµª

Atkinson & Longman ¨≤∞∞≥«c??¼  U??³??Ł v??K??Ž l??ł«d??*« Ác?¼ X?F?L?ł√ Y?O?Š ¨©

�u?ð - w?²?�« WFHðd*« ‚bB�«  ö�UF� v�≈ W�U{ùUÐ ¨nOMB²�«=b?F� nOMB²�« «cN� UNO�≈ q
]

ôu³I� p�– ÊU¦ŠU³�«ÎÆWÝ«—b�« Ác¼ ÷«dž_ 

≥WÝ«—b�« ZNM� Æ

v?�≈ ·d?F?²?�« ·b?N?Ð Êu?L?C?*« q?OK% »uKÝQÐ wH�u�« ZNM*« WÝ«—b�« Ác¼ w� Âb²Ý«

”b?I?�« W?F?�U?ł w?� …c?ðU?Ý_« U?N?F?C?¹ w²�« WOzUNM�«  «—U³²šô« w� bzU��« ·«b¼_« Èu²��

Z?�U?½d?³?�«Ë ¨©w?�U?I?� Ø w?Žu?{u?�® W?K?¾?Ý_« q?J?ý ∫ «d?O?G?²*« ¡u{ w� p�–Ë ¨WŠu²H*«

¨©»u??ÝU??(«Ø…œU??¹d??�«Ë …—«œù«ØW??¹d??Ý_« W??�b??)«ØW??O?Ðd?²?�« ØW?�U?F?�«  «—d?I?*«® w?Ý«—b?�«

Ø WOÐdŽ WG� ØWO�öÝ≈ WOÐdð ØWOz«b²Ð« WOÐdð® Z�«d³�« Ác¼ w� WHK²<« WO1œU
_«  UBB²�«Ë
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≤∞∞∑ ◊U³ý ≠ lÝU²�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

Øo?¹u?�?ð ØW?³?ÝU×� Ø…—«œ≈ ØW�bš ØWO�OÝQð œ«u� Ø UOŽUL²ł« Ø UO{U¹— ØW¹eOK$≈ WG�

Æ©»uÝUŠ ØWO�U�

¥WOzUBŠù«  U'UF*« Æ

ÂuKF�« w� VÝu;« WOzUBŠù« Âe(« Z�U½dÐ Âb²Ý« UOzUBŠ≈ WÝ«—b�« WK¾Ý√ s� oI×²K�

® W?O?ŽU?L?²?łô«SPSSW?O?H?�u?�« W?O?zU?B?Šù«  «¡«d?łù«Ë  U?'U?F?*« X?�b??²?Ý« YOŠ ¨©

Ë ¨W?¹u¾*« V�M�«Ë ¨W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë ¨WO³�M�« WOÐU�(«  UDÝu²*« ∫WOðü« WOKOK×²�«Ë

® wzU²�« —U³²šô«T≠test® ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK%Ë ̈ ©One –Way ANOVA—U³²š«Ë ̈ ©

®LSDÆW¹bF³�«  U½—UILK� ©

WÝ«—b�« ZzUMð

U?Žu?O?ý d¦�_« WOLOKF²�« ·«b¼_« Èu²�� U� ∫‰Ë_« ‰«R��«Îw?� W?OzUNM�«  U½U×²�ô« w� 

øWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł

s?� Èu²�� qJ� W¹u¾*« V�MK� WOÐU�(«  UDÝu²*« Xłd²Ý« ‰«R��« «c¼ sŽ WÐUłû�

Èu?²�� q
 vKŽ  u²Š« w²�«  U½U×²�ô« œbF�  «—«dJ²�«Ë ¨WOLOKF²�« ·«b¼_«  U¹u²��

® ‰Ëb'« w� WMO³*«Ë WOLOKF²�« ·«b¼_«  U¹u²�� s�≥∫©

® ‰Ëb'«≥©

WOLOKF²�« ·«b¼_«  U¹u²�� s� Èu²�� qJ� W¹u¾*« V�MK� WOÐU�(«  UDÝu²*«
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±≥∏

W?O?zU?NM�«  U½U×²�ô« w� d
c²�« Èu²�� s� WK¾Ý_« W³�½ Ê√ ‰Ëb'« «c¼ ZzU²½ s� `C²¹

 ÍËU?�ð WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w�∏±»U?FO²Ýô«Ë rNH�« Èu²�� s� WK¾Ý_« W³�½ Ê«Ë ¨•

® ÍËU�ð∑® ÍËU?�?ð o?O³D²�« Èu²�� s� WK¾Ý_« W³�½ Ê«Ë ¨©•∂s?� WK¾Ý_« W³�½ Ê«Ë ¨©•

® ÍËU�ð qOK×²�« Èu²��≤® ÍËU�ð VO
d²�« Èu²�� s� WK¾Ý_« W³�½ Ê«Ë ¨©•≥Ê«Ë ¨©• 

® ÍËU�ð .uI²�« Èu²�� s� WK¾Ý_« W³�½∞∞µ,WOLOKF²�« ·«b¼_« Èu²�� Ê√ wMF¹ U2 Æ©• 

UŽuOý d¦
_«ÎÆW�dF*«Ë d
c²�« Èu²�� u¼ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ü« w� 

Êu?Ý—b?*« U?N?F?C?¹ w²�« WK¾Ýú� ÂUF�« ‚UO��« l� WL−�M�  ¡UłË WF�u²� W−O²M�« Ác¼Ë

® t?²?³?�?½ U?� Ê√  UÝ«—b�« iFÐ  dNþ√ YOŠ ¨…œUŽπµW?K?¾?Ý_«Ë W?O�bN�«  «—U³F�« s� ©•

rNH�« Èu²��Ë ̈ d
c²�«Ë W�dF*« Èu²�� s� w¼ ·«b¼_« Ác¼ oOI×²� ÊuÝ—b*« UNFC¹ w²�«

 ¨w?ð«u?A½® »UFO²Ýô«Ë±π∏∂w?�U?²?�U?ÐË ·«b¼_« WžUO� ÊQÐ W−O²M�« Ác¼ dO�Hð sJ1Ë ¨©

W?K¾Ý_«Ë ·«b¼_« pKð s� j�Ð√Ë qNÝ√ UO½b�«  U¹u²�*« s� UNII% Ê√ l�u²¹ w²�« WK¾Ý_«

U?³?�U?ž 5?Ý—b?*« Ê√ 5?³?ð Y?O?Š ¨U?OKF�«  U¹u²�*« w� ÊuJð w²�«Îr?N?�U?L?²?¼« s� ÊuDI�¹ U� 

·«b¼_« Ê√ ∫UNM� WHK²� »U³Ý_ p�–Ë UO½b�«  U¹u²�*« vKŽ ÊËe
d¹Ë ̈ UOKF�«  U¹u²�*UÐ

œ«b?Žù« w?� d?³?
√ b?N?ł ‰c?Ð ”—b?*« s?� w?Žb?²?�?¹ «c?¼Ë vKŽ√ WOM¼–  UOKLŽ VKD²ð UOKF�«

U?³?¹—bð ·«b¼_« Ác¼ oOI% VKD²¹ UL
 ¨cOHM²�«ËÎU�Uš ÎUH¦J�Ë ÎÂ«b?²Ý« p�c
 VKD²ðË ¨

—U?J?�_« bO�u²� dO¦� wH� uł d�uð v�≈ UN²łUŠ v�≈ W�U{≈ ¨W�Uš VO�UÝ√Ë …œbF²� WDA½√

UN³M& 5Ý—b*« s� b¹bF�« qF−¹ ‰uÞ√ X�Ë v�≈ UN²łUŠË ̈ ·«b¼_« ÁcNÐ W�U)« WOŽ«bÐù«

 ¨w?ð«u?A?½® o?I?×?²?�« W?F¹dÝ ·«b¼√ “«dŠ≈ v�≈ wF��«Ë±π∏∂¨W?Šu?²?H?*« ”b?I�« WF�Uł ª

±ππ≤ ¨…“Ë—œ ª≤∞∞∞…U?šu?²?*« …b?zU?H?�« w?�U?²?�UÐ qKI¹Ë WK¾Ý_« WO�uLý s� qKI¹ «c¼Ë ¨©

r?O?K?F?²?�«Ë r?K?F?²?K?� U?O?K?F?�« W?O?K?I?F?�«  U?ÞU?A?M?K?� 5?Ý—b*« ‰UHž≈ v�≈ dOA¹ Íc�« d�_« ¨UNM�

®Woolfolk,±ππ≥Æ©

∫  UÝ«—œ l� oH²ð UN½√ 5³ð WIÐU��«  UÝ«—b�« ZzU²½ l� W−O²M�« Ác¼ W½—UI� Èb�Ë

 Blak ̈±ππ∂ ªThalheimer¨±ππ∂ ªThaker ̈±ππ∏ ªMarso & Pigge ̈≤∞∞≤ª

Susini etall¨≤∞∞± ªTalbot¨≤∞∞± ªMoulton ¨≤∞∞≥ ªNielson & Ginn¨

≤∞∞≥vKŽ …dO³
 V�MÐË e
d²ð ÊuÝ—b*« UNFC¹ w²�« WK¾Ý_« Ê√ v�≈ UNFOLł  —Uý√ w²�«Ë   ¨

U?L?M?O?Ð Æo?O?³?D?²?�«Ë »U?FO²Ýô«Ë rNH�«Ë W�dF*«Ë d
c²�U
 WO�dF*« ·«b¼_« s� UO½b�«  U¹u²�*«

 ∫ U?Ý«—œ Z?zU?²½ l� W−O²M�« Ác¼ X{—UFðCordon ¨±ππ± ªSmith ¨±ππ∑¨5?¼Uý ª



±≥π

≤∞∞∑ ◊U³ý ≠ lÝU²�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

±πππ ¨Íd?ALN�«Ë d³ł ª≤∞∞∞ U?¹u?²?�� vKŽ  U½U×²�ô« WK¾Ý√ Ÿ“uð v�≈  —Uý√ w²�« ¨

ÆÂuKÐ Âd¼ vKŽ WHK²�

® qJA�« v�≈ Ÿułd�UÐË±UF³ð WK¾Ý_« l¹“uð 5³¹ Íc�« ©Îô W−O²M�« Ác¼ Ê√ 5³²¹ ÂuKÐ ÂdN� 

U?F?³?ð W?O�dF*« ·«b¼_« oI% ô w�U²�UÐË ¨nOMB²�« «c¼ l� r−�MðÎ«c?¼ w� ÂuKÐ dE½ WNłu� 

® t²³�½ U� ÂuKÐ œbŠ YOŠ ¨‰U:«¥µ¨d?
c²�« Èu²�� ‰uŠ e
d²ð Ê√ V−¹ WK¾Ý_« s� ©•

® v?�≈ W?³?�M�« Ác¼ XK�Ë ULMOÐ∏±”b?I?�« W?F?�U?ł w� ÊuÝ—b*« UNFC¹ w²�« WK¾Ý_« s� ©•

 U?¹u?²?�?*« w?� W?K?¾Ý_« l¹“uð w� qKš v�≈ Èœ√ «c¼Ë ¨Èu²�*« «c¼ ‰uŠ  e
dð WŠu²H*«

® q?J?A?�«Ë ¨Èd?š_«≤W?K?¾?Ý√ w?� W?H?K?²?<«  U?¹u?²?�?*« 5?Ð W?K?¾?Ý_« l?¹“u?ð `{u¹ wðü« ©

∫ÂuKÐ nOMB²Ð W½—UI� WOzUNM�«  «—U³²šô«

WOzUNM�«  «—U³²šô« w� WK¾Ý_«  UDÝu²* w³�M�« l¹“u²�« `{u¹ ©≤® qJA�«

ÂuKÐ nOMB²Ð W½—UI�

UM¹U³ð „UM¼ Ê√ v�≈ oÐU��« qJA�« dOA¹ÎÊuK�«® ÂuKÐ nOMBð w� ¡Uł UL
 WK¾Ý_« l¹“uð 5Ð 

Ác?¼ X?Ž“u?ð Y?O?Š ¨©o?�U?G�« ÊuK�«® WÝ«—b�« Ác¼ ZzU²½ w� ¡Uł UL
 UNF¹“uð 5ÐË ©#UH�«

® 5Ð V�M�«¥µ Ë •±∞ Ë •≤∞ Ë •±∞ Ë •±∞Ë •µ¨rNH�«Ë ¨d
c²�« ∫ U¹u²�*« vKŽ ©•

UF³ð VOðd²�« vKŽ .uI²�«Ë ¨VO
d²�«Ë ¨qOK×²�«Ë ¨oO³D²�«ËÎX?Ž“uð ULMOÐ ¨ÂuKÐ nOMB²� 

® 5?Ð∏± Ë •∑ Ë •∂ Ë •≤ Ë •≥ Ë •±¨o?O?³?D?²?�«Ë ¨r?N?H?�«Ë ¨d
c²�« ∫ U¹u²�*« vKŽ ©•
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±¥∞

UF³ð VOðd²�« vKŽ .uI²�«Ë ¨VO
d²�«Ë ¨qOK×²�«ËÎÆWÝ«—b�« Ác¼ ZzU²M� 

® W?�ôœ Èu?²?�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð q¼ ∫ w½U¦�« ‰«R��«∞[∞µΩ?5Ð ©

ð WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� WOzUNM�«  U½U×²�ù« WK¾Ý√ w� …bzU��« ·«b¼_«  U¹u²��ÔÈeF

øWOŽu{u*«Ë WO�UI*« ∫WK¾Ý_« Ÿu½ dOG²*

q
 V�M� W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«  UDÝu²*« Xłd²Ý« ‰«R��« «c¼ s� oI×²K�

¨W?O?Žu?{u?*« W?K?¾?Ý_«Ë WO�UI*« WK¾Ý_« s� q
 w� WOLOKF²�« ·«b¼_«  U¹u²�� s� Èu²��

Ác¼ 5Ð ‚ËdHK� WOzUBŠù« W�ôb�« sŽ nAJK� WKI²�*«  UMOFK� ¢ ¢ —U³²š« Âb²Ý« UL


®‰Ëb'« w� t−zU²½ WMO³*«Ë  UDÝu²*«¥∫©

® ‰Ëb'«¥©

WHK²<« ·«b¼_«  U¹u²�LK� WOÐU�(«  UDÝu²*« 5Ð ‚ËdH�« W�ôb�   —U³²š« ZzU²½

WOŽu{u*«Ë WO�UI*« WK¾Ý_« ŸuM� UF³ð 

U?�Ëd?� „U?M?¼ Ê√ ‰Ëb?'« «c?¼ Z?zU²½ s� `C²¹ÎU?O?zU?BŠ≈ W�«œ ÎW?K?¾?Ý_« W?³?�?½ wDÝu²� 5Ð 
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