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∫h�K?�

 b¹b%Ë WOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�u²�« …u−� œułË —U³²š« v�≈ Y×³�« «c¼ ·bN¹
WL¼U�*«  U�dA�« Èb� 5O�U*« s¹d¹b*«Ë  UÐU�(« wI�b� dE½ WNłË s� p�–Ë ¨UNÐU³Ý√
W¹—ËdC�«  UO�u²�« .bIðË ¨WO�U*«  ‚«—Ëú� 5D�K� ‚uÝ w� Wł—b*« WOMOD�KH�« W�UF�«
W½U³²Ý« XLL� ¨UNðUO{d� —U³²š«Ë WÝ«—b�« ·«b¼√ oOI% ÷«dž_Ë Æ…u−H�« Ác¼ d�'
s� WŽuL−� vKŽ W½U³²Ýô« XKL²ý« YOŠ ¨5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*« s� WMOŽ vKŽ XŽ“Ë
 UO�ËR�� ‰uŠ rNð«—uBðË 5�dD�« ö�  UF�uð w� …u−� œułË Èb� —U³²šô WK¾Ý_«
p�c�Ë ¨r¼dE½ WNłË s� © kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�
 UDÝu²*« X�b�²Ý« b�Ë Æ UÐU�(« o�b� WO�öI²Ý« s� nFCð Ê√ UN½Qý s� w²�« WDA½_«
 Independent T≠ test5²KI²�� 5²ŽuL−* ©   ® —U³²š«Ë W¹—UOF*«  U�«d×½ô«Ë WOÐU�(«

ÆqOK×²�« WOKLŽ w�
s¹d¹b*«Ë 5I�b*«  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WDO�Ð  U�Ëd� „UM¼ Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√ bI�
o�b*« WO�öI²Ý« ÷dFð b� w²�« WDA½_«Ë  UÐU�(« o�b�  UO�ËR�0 oKF²¹ ULO� 5O�U*«
 dNþ√ ZzU²M�« sJ�Ë ÆWOzUBŠ≈ W�ôœ  «– X�O� UN²O³�Už Ê√Ë ¨UN� t²Ý—U2 ‰UŠ w� —dCK�
5O�U*« s¹d¹b*«Ë  UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «–  U�Ëd� „UM¼ Ê√
YŠU³�« ÊU� ¨WIÐU��«  UłU²M²Ýô« vKŽ ¡UMÐ Æ©kH×²*« dOž® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b� ‰uŠ
WMN� WFO³DÐ lL²−*« nOI¦ð WO�ËR��  UÐU�(«  wI�b� WOFLł qL×²ð Ê√ …—ËdCÐ w�u¹
WLE½_«  oO³Dð WFÐU²�Ë r¼—ËœË 5I�b*«  UO�ËR�� ‚UD½ `O{uðË ¨UN�«b¼√Ë oO�b²�«

ÆWOMN*« dO¹UF*«Ë



≥µ±

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

Abstract

This research aims at examining the existence of an audit expectation gap 
in Palestine and its causes from the point of view of auditors and financial
managers of the listed corporations in the Palestinian Stock Market and to 
submit the necessary recommendations to bridge this gap. To achieve that, a 
questionnaire was distributed to a sample of auditors and financial managers.
The questionnaire contained statements regarding three aspects of audit: 
auditor responsibilities, means of unqualified audit report, and activities that
impair auditor independence.  Statistical means, standard deviations, and 
independent t-test were used to analyze data.  Results showed that there are 
simple differences between the means of the two groups’ responses regarding 
auditor responsibilities and activities impairing auditor independence, while 
there are significant differences between the mean responses of the two
groups’ responses regarding the means of unqualified audit report. Finally
the researcher recommends that the Palestinian Association of Certified
Accountants have to educate the society about the nature and purposes of 
the audit profession and to explain the audit’s role and scope, the auditor’s 
responsibilities and their role in following up and implementing rules and 
professional standards.  
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W�bI*«
 UN� ÒdŽ U�bMŽ w{U*« ÊdI�«  UOMOF³Ý w� oO�b²�« WMN� w�  UF�u²�« …u−� ÂuNH� dNþ
 ¨WNł s� o�b*« Á—uB²¹ UL� l�u²*« o�b*« ¡«œ√ Èu²�� 5Ð ‚dH�« UN½QÐ © ±π∑¥ ¨Liggio®

ÆÈdš√ WNł s� WO�U*«  U½UO³�« u�b�²�� Á—uB²¹ UL�Ë
 s¹bIF�« —«b� vKŽË  ¨ UÐU�(« oO�bð   UOÐœ√  w�  UÝ«—b�« s� b¹bF�« X�ËUMð bI�
·«dÞ_« 5ÐË ¨WNł s� 5I�b*« 5Ð oO�b²�« WMN� w� UN�UD½Ë  UF�u²�« …u−� WFO³Þ 5O{U*«
œułË  UÝ«—b�« Ác¼  dNþ√ b�Ë ¨Èdš√ WNł s� oO�b²�«  U�bš s� …bOH²�*« …œbF²*«
¨5I�b*« qLFÐË ¨WMN*UÐ WD³ðd*« U¹UCI�« s� b¹bF�« ’uB�Ð p�–Ë ¨…u−H�« Ác¼ q¦�
¨rN²O�öI²Ý«Ë ¨5I�b*«  UO�ËR��Ë ¨UN−zU²½Ë ¨UNLOEMðË ¨UN�«b¼√Ë ¨WMN*« qLŽ WFO³D�

ÆrN�dÞ s� …bF*« d¹—UI²�«  ôu�b�Ë
  U�dA�« s� b¹bF�« —UON½« bFÐ W�UšË ¨ «œUI²½ô« s� b¹bFK� oO�b²�« WMN� X{dFð bI�
l³�SÐ «—u� —UA¹ UNKA�Ë  U�dA�« s� Í√ —UON½« bFÐ –≈ ¨© Âu� b�—ËË ÊËd½« ® Èd³J�« WO*UF�«
 UNðU�bšË WMN*« X×³�√ bI� «c� Æ© ≤∞∞µ ¨Teo and Phillip ® 5I�b*« v�≈ ÂUNðô«
v�≈ dEM¹ lL²−*« `³�√ –≈ ¨UN²FHM�Ë U¼«Ëbł ‰uŠ  ôƒU�²�« s� b¹bF�« dOŁ√Ë ¨‰bł —U¦�
WKÐUI�Ë tðUłUO²Š« WO³KðË lL²−*« W�bš w� ”UÝô« U¼—ËbÐ ÂUOI�« sŽ …ełUŽ UN½√ vKŽ WMN*«
UNðU³ł«Ë s� XÐdNðË ¨UNðUO�ËR�� s� dO¦J�« sŽ X{UGð b� WMN*« Ê√ iF³�« bI²F¹Ë ¨tðUF�uð

Æ© ±ππ≤ ¨Sikka et al ® UNIðUŽ vKŽ …UIK*« ÂU�'«  UO�ËR�*« qL×²� U¹œUHð
 WO�U*« rz«uI�« ÊQÐ UIKD� «bO�Qð wDFð oO�b²�« WOKLŽ Ê√ WO�U*« rz«uI�«  u�b�²�� bI²F¹
p�– XC�— WMN*« Ê√ ô≈ ¨gG�« sŽ W&UM�« Ë√ ¡UDš_« sŽ W&UM�« ¡«uÝ  UH¹d×²�« s� WO�Uš
WO�Uš WO�U*« rz«uI�« ÊQÐ ‰uIF� bO�Qð .bIð s� sJL²²� UNð«¡«dł≈ rOLB²Ð ÂuIð UN½√  b�√Ë
‰uŠ b¹U×� wM� Í√— ¡«bÐ≈ u¼ oO�b²�« WHOþu� ”UÝô« ·bN�« Ê√Ë W¹d¼u'«  UH¹d×²�« s�
 rN� ¡uÝ „UM¼ p�c� Æ© ±ππ¥ ¨Epstein and Geiger ® UN²�«bŽË WO�U*« rz«uI�« ‚b�
vKF� ¨oO�b²�«  d¹dIð w� W�b�²�*«  «—U³F�« s� b¹bFK� WO�U*« rz«uI�« w�b�²�� q³� s�
uKš wMFð UN½√ iF³�« bI²F¹ –≈ ” UN²�«bŽË WO�U*« rz«uI�« ‚b� ” …—U³FÐ oKF²¹ U� ‰U¦*« qO³Ý
w� …dL²�� W�dA�« Ê√Ë ¨rOKÝ W�dAK� w�U*« l{u�« Ê√Ë W�U�  UH¹d×²�« s� WO�U*« rz«uI�«
wMFð W�«bF�«Ë ‚bB�« …—U³Ž Ê√ …d³²F� WMN*« t²C�— U� UC¹√ «c¼Ë ¨q³I²�*« w� UNðUÞUA½ ¡«œ√

Æ©±ππ± ¨McGee ® UNOKŽ ·—UF²*« WO³ÝU;« ∆œU³LK� UI�Ë …bF� WO�U*« rz«uI�« Ê√
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 `�UB*UÐ W¾OK� W¾OÐ w� ÊuKLF¹ 5I�b*« Ê√ v�≈ WO�U*«  rz«uI�« u�b�²�� dEM¹  p�c�
f1Ë ¨r¼d¹—UIð WO�«bB� ‰uŠ „uJA�« dO¦¹Ë ¨rN²O�öI²Ý« nFC¹ U2 «c¼Ë ¨W¹œUB²�ô«

 Æ© ≤∞∞± ¨Best et al ®5OMN*«Ë WMN*« WFL�Ð
 ·«b¼_  WO�U*«  rz«uI�« w�b�²�� q³� s� rN� ¡uÝ œułË v�≈ dOA¹  o³Ý U� q� Ê≈
o�b*«  UO�ËR��Ë ¨oO�b²�« d¹—UIð w� W�b�²�*«  U×KDB*«  ôu�b�Ë ¨oO�b²�« WHOþË

Æ UF�u²�« …u−HÐ vL�¹ U� —uNþ ¡«—Ë fOzd�« V³��« u¼ «c¼Ë ¨t²O�öI²Ý«Ë
 UN�öEÐ wIKð  √bÐ –≈ ¨…u−H�« Ác¼ sŽ w{UG²�« sJ1 ô t½√ oO�b²�« WMN� X�—œ√ bI�
ÆwŽUL²łô« U¼—ËœË UN²OL¼√ WMN*« bIHð  Ê√ v�≈ ÍœR¹  b� U2 ¨5OMN*«Ë WMN*« vKŽ WO³K��«
lL²−*« rOKFð v�≈   bLF�  ¨…u−H�«  Ác¼ s� b(« qzUÝu�« v²AÐË WMN*« X�ËUŠ p�c�
…u−H�« Ác¼ V³Ý Ê√ wMLC�« ÷«d²�ô« v�≈ «œUM²Ý« U¼—ËœË oO�b²�« WHOþË WFO³DÐ tHOI¦ðË
iFÐ ¡«dł≈Ë ¨WOMH�«  «dAM�« —«b�SÐ X�UI� ¨oO�b²�« WMN* tLN� ¡uÝË ¨lL²−*« qNł u¼
„uK��« bŽ«u�Ë oO�b²�« dO¹UF� —«b�SÐ UC¹√ X�U�Ë ¨oO�b²�« d¹dIð WžUO� w�  ö¹bF²�«
5I�b*« Ê√ —U³²Ž« vKŽ p�–Ë ¨rN²O�öI²Ý« e¹eFðË ¨5I�b*« ¡«œ√ …¡UH� 5�% qł√ s� wMN*«
 s� ržd�UÐË Æ© ±ππ≥ ¨Humphrey et al® …u−H�« Ác¼ »U³Ý√ s� «¡eł UC¹√ ÊuKL×²¹
sJ�Ë ¨q�UJ�UÐ …u−H�« Ác¼ ¡UG�≈ sJ1 ô t½√ iF³�« bI²F¹Ë ¨WLzU� …u−H�« X�«“ U� p�–
Èu²�� v½œ√ v�≈ UNIOOCðË ¨…u−H�« Ác¼ s� b(« qł√ s� WO�U{≈  «¡«dł≈ –U�ð« s� bÐ ô

Æ©±ππ¥ ¨Giacomino® ® sJ2

 UF�u²�« …u−� n¹dFð
WÐ—UI²� UNMJ�Ë ¨qJA�« YOŠ s� …u−HK� WHK²��  UH¹dFð  UÝ«—b�« s� b¹bF�« w� œ—Ë

∫UNL¼√ s�Ë ¨ÊuLC*« YOŠ s� U� bŠ v�≈
s� o�b*« Á—uB²¹ UL� l�u²*« o�b*« ¡«œ√ Èu²�� 5Ð ‚dH�« UN½√  UF�u²�« …u−� ·dFð ≠

Æ© ±π∑¥ ¨Liggio® Èdš√ WNł s� WO�U*«  U½UO³�« u�b�²�� Á—uB²¹ UL�Ë ¨WNł
ÊQÐ WO�U*«  U½UO³�« u�b�²��Ë —uNL'« bI²F¹ U� 5Ð ‚dH�« UN½√  UF�u²�« …u−� ·dFð ≠
UN½uKL×²¹ w²�«  UO�ËR�*« sŽ ÊuI�b*« Á—uB²¹ U�Ë ¨tIOI% sŽ Êu�ËR�� 5I�b*«

Æ©±π∏∏ ¨Guy and Sullivan®
—Ëb� lL²−*« „«—œ≈ Èb0 UNDÐ— V³�Ð p�–Ë ¨qN'« …u−� UN½√  UF�u²�« …u−� ·dFð ≠

Æ© ±ππ± ¨ÆHatherly et al ® o�b*«
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 …u−H� öJO¼ «bMK¹“uO½ w�  UF�u²�« …u−H� UN²Ý«—œ w� © ±ππ≥ ¨Porter ® XF{Ë bI�
∫w¼Ë ¨…u−H�« pK²� WOÝUÝ_« d�UMF�« t�öš s� XMOÐ  UF�u²�«

s� lL²−*« l�u²¹ U� 5Ð …u−H�« w¼Ë ¨qN'« …u−� rNCFÐ UNOL�¹Ë ∫WO�uIF*« …u−� ≠
Æ‰uIF� qJAÐ Á“U$≈ ÊuFOD²�¹ rN½√ ÊuI�b*« l�u²¹ U� 5ÐË ¨ÁuII×¹ Ê√ 5I�b*«

5ÐË ‰uIF� qJAÐ Á“U$≈ 5I�b*« s� lL²−*« l�u²¹ U� 5Ð …u−H�« w¼Ë ∫¡«œ_« …u−� ≠
∫UL¼ ¨5L�� v�≈ ¡«œ_« …u−� rO�Ið sJ1Ë ¨Á“U$≈ ÊuI�b*« —uB²¹ U�

o�b*« Ê√ l�u²*«  s� w²�«  UO�ËR�*«Ë  U³ł«u�« 5Ð …u−H�« w¼Ë ∫dO¹UF*« e−Ž ≠
UN²�dŽ UL� WO�U(« tðUO�ËR��Ë o�b*«  U³ł«Ë 5ÐË ¨‰uIF� qJAÐ U¼“U$≈ lOD²�¹

ÆoO�b²�« dO¹UF�
rNðUO�ËR��Ë  5I�b*«  U³ł«u� WF�u²*« ¡«œ_« dO¹UF� 5Ð …u−H�« w¼Ë ∫¡«œ_« e−Ž ≠

ÆlL²−*« Á—uB²¹ UL� 5I�b*« ¡«œ√ 5ÐË ¨WO�U(«

…u−H�« —uNþ »U³Ý√
U2 ÊuJ²ð …u−H�« ÁcN� W�Ozd�« »U³Ý_« Ê√  UF�u²�« …u−HÐ WIKF²*«  UOÐœ_« w� œ—Ë bI�

 ∫© ≤∞∞≥ ¨ U³O½– ® wðQ¹
¨oO�b²�« WFO³Þ ’uB�Ð WO�U*«  U½UO³�« w�b�²��  U¾� nK²�* …œbF²*«  UF�u²�« ≠

Æo�b*« d¹dIðË ¨WO�öI²Ýô«Ë ¨oO�b²�« dO¹UF�Ë ¨5I�b*«  UO�ËR��Ë ¨t�«b¼√Ë
Æ UÐU�(« wI�b* wKFH�« ¡«œ_« ‰uŠ WHK²�*«  «—uB²�« ≠

Æ‰uIF� dOž UNCFÐË ¨‰uIF� UNCFÐ WHK²�*«  U¾H�«  UF�uðË  «—uBð Ê≈ ≠
Æ5I�bLK� wKFH�« ¡«œ_« W¹UH� ÂbŽ ≠

ÊuJð b�  U³žd�« Ác¼Ë ¨ UF�u²�« Ác¼ »U×�√  U³ždÐ WD³ðd*« WHK²�*«  UF�u²�« Ê≈ ≠
ÆWOF�«Ë dOž Ë√ WOF�«Ë

 UF�u²�« …u−� oOOCð q³Ý
q³��« s� b¹bF�« v�≈  UF�u²�« …u−HÐ WIKF²*«Ë WHK²�*«  UÝ«—b�«  —Uý√ bI�
U¼—UŁ¬ s� b×K� p�–Ë ¨ UF�u²�« …u−� oOOCð UN�öš s� sJ1 w²�«  qzUÝu�«Ë
 wðQ¹ U0 qzUÝu�«Ë q³��« Ác¼ ‰ULł≈ sJ1Ë ¨lL²−*«Ë oO�b²�« WMN� vKŽ WO³K��«

:(Sikka et al, 1992, Humphrey et al, 1993)
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≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

w²�« qzUÝd�«Ë lL²−*« w� tðUO�ËR��Ë o�b*« —Ëœ sŽ ÂöŽù«Ë ‰UBðô« WO�UF� …œU¹“ ≠
Æ5I�b*« d¹—UIð UNKL%

Æt�öI²Ý«Ë o�b*« œUOŠ rOŽbð ≠
Æo�b*«  UO�ËR�� ‰U−� lOÝuð ≠

Æ© dOEM�« WFł«d� ® 5I�b*« ¡«œ_ wł—U)« rOOI²�« ≠

UN�«b¼√Ë WÝ«—b�« WKJA�
…u−� „UM¼ Ê√ r�UF�« ‰Ëœ nK²�� w� oO�b²�« WMN� ‰uŠ  UÝ«—b�« s� b¹bF�«  dNþ√ bI�
b¹bF�« ’uB�Ð UNO�b�²��Ë WO�U*«  rz«uI�« ÍbF�Ë  ¨ UÐU�(« wI�b� 5Ð  UF�u²�« w�
…u−H�« Ác¼  U³³��  UÝ«—b�« Ác¼  dNþ√Ë ¨oO�b²�« WMN0 WD³ðd*« WOÝUÝ_« U¹UCI�« s�
…u−H�« Ác¼ s� b×K� ‰uK(« s� b¹bF�« XŠd²�«Ë ¨5OMN*«Ë WMN*« vKŽ WO³K��« UNðUÝUJF½«Ë
∫WOðü«  ôƒU�²�« sŽ WÐUłù« w� q¦L²ð WÝ«—b�« Ác¼ ·«b¼√Ë WKJA� ÊS� p�c� ÆUNIOOCðË

øWOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�uð …u−� „UM¼ q¼ ≠
ø…u−H�« Ác¼ œułË »U³Ý√ w¼ U� ≠

ø…u−H�« Ác¼ s� b(UÐ WKOHJ�« ‰uK(« w¼ U� ≠

WÝ«—b�« WOL¼√
ÍbF�Ë 5I�b*« s� q�  UF�uðË  «—uBð  WOL¼√ s� UN²OL¼√ WÝ«—b�« Ác¼ bL²�ð
¨oO�b²�« WMN0 WIKF²*« V½«u'« nK²�� ‰uŠ UNI�«uðË UNŠu{Ë WO�U*« rz«uI�« w�b�²��Ë
 ôu�b�Ë ¨rN²O�öI²Ý«Ë ¨5I�b*«  UO�ËR��Ë ¨UN−zU²½Ë ¨UN�«b¼√Ë ¨UNKLŽ WFO³ÞË
¨5I�b*«  vKŽ wÐU−¹≈ dŁ√ s� o�«u²�«Ë  Õu{u�« «cN�  U* ¨rNMŽ …—œUB�« WHK²�*« d¹—UI²�«
vKŽ p�c�Ë ¨tłË qL�√ vKŽ UNðU³ł«uÐ ÂUOI�« UN� vM�²¹ v²Š ¨U¼—«dI²Ý«Ë ¨WMN*« WFLÝË

ÆÂUŽ qJAÐ ÍœUB²�ô« lL²−*« vKŽË ¨ UÐU�(« o�b� d¹dIð w�b�²��

WIÐU��«  UÝ«—b�«
q³� s� «dO³� U�UL²¼« 5O{U*« s¹bIF�« Èb� vKŽË ¨oO�b²�« WMN� w�  UF�u²�« …u−� X�ô
¨UNÐU³Ý√ WÝ«—œË ¨U¼œułË s� oI×²�«Ë ¨…u−H�« Ác¼ r�UF� b¹b% YOŠ s� ¡«uÝ 5¦ŠU³�«
bI� ÆWOMF*« ·«dÞ_« nK²�� ¡«—¬ ¡UBI²Ý« ‰öš s� p�–Ë ¨U¼d�' WO�«d�« ‰uK(« Õ«d²�«Ë
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ÆWOIDM� dOž Â√ WOIDM� Ëb³ð X½U�√ ¡«uÝ ¨wł—U)«  UÐU�(«

 d¹dI²�«  ôu�b� iFÐ q¦9 …dI� © ±≥ ® s� U½uJ� «bŠ«Ë ô«RÝ sLC²¹ ∫Y�U¦�« r�I�«
ÆWOIDM� dOž Â√ WOIDM� Ëb³ð X½U�√ ¡«uÝ ¨© kH×²*« dOž ® nOEM�«

 UN� l�u²*« WDA½_« iFÐ q¦9 …dI� © ±± ® s� U½uJ� «bŠ«Ë ô«RÝ sLC²¹ ∫lÐ«d�« r�I�«
ÆWOIDM� dOž Â√ WOIDM� Ëb³ð X½U�√ ¡«uÝ ¨ UÐU�(« o�b� WO�öI²Ý« w� U³KÝ dŁRð Ê√

ô ¨o�«u� dOž ∫WÐUłù« ÊuJð YO×Ð W½U³²Ýô« s� …dOš_« WŁö¦�« ÂU��_« XLL� b�Ë
Æw�«u²�« vKŽ © ≥ ¨≤ ¨± ® rOI�« XODŽ√ b�Ë ¨o�«u� ¨Í—œ√



≥∂±

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

tðU³ŁË ”UOI*« ‚b�
WŁöŁ rNM� 5LJ;« s� W�Lš vKŽ W½U³²Ýô« X{dŽ WÝ«—b�« …«œ√ ‚b� —U³²š« ÷dG�
b¹bF�« «u� Òb� b�Ë ¨w�U� d¹b�Ë  UÐU�Š o�b�Ë WOMOD�KH�«  UF�U'« w� W³ÝU;« …cðUÝ√ s�
 U³Ł d³²š« p�c�Ë Æp�– vKŽ ¡UMÐ WÐuKD*«  ö¹bF²�« X¹dł√Ë ¨UNÐ cš√ w²�«  UO�u²�« s�
…«œú� wKš«b�« ‚U�ðù« q�UF� »U�Š o¹dÞ sŽ © UH�√ ŒU³½Ëd� ® W�œUF� Â«b�²ÝUÐ ”UOI*«
 UÐUłSÐ ’U)«  U³¦�« q�UF� Ê√ 5³ð b�Ë ÆSPSS wzUBŠù« Z�U½d³�« Â«b�²ÝUÐ p�–Ë
 UÐUłSÐ  ’U)«  U³¦�« q�UF� Ê√Ë ¨© •∏∏ ® ÍËU�ð  rN� WNłu*« W½U³²Ýô« sŽ 5I�b*«

Æ…bOł bFð  ö�UF*« Ác¼Ë ¨© •∏± ® ÍËU�¹ rN� WNłu*« W½U³²Ýô« sŽ 5O�U*« s¹d¹b*«

wzUBŠù« qOK×²�«
  «—U³²šô« X�b�²Ý«Ë ¨© SPSS ® wzUBŠù« Z�U½d³�« Âb�²Ý«  U½UO³�« qOK% ÷«dž_

∫WOðü« WOzUBŠù«
·«d×½ô«Ë wÐU�(« jÝu�«Ë W¹u¾*« V�M�«Ë  «—«dJ²�« ® wH�u�« wzUBŠù« qOK×²�«
  U�Ëd� „UM¼ X½U� «–≈ U� b¹b% ÷dGÐ © T≠test  Independent ® —U³²š«Ë ¨© Í—UOF*«
‰uŠ W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Íd¹b�Ë 5I�b*« s� q�  «—uBð 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «–

ÆoO�b²�« WMN0 WD³ðd*« U¹UCI�« iFÐ

UNKOK%Ë ZzU²M�« ÷dŽ
 UO{dH�« —U³²š«

 © ∞[∞µ Ω α® W�ôb�« Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô ∫v�Ë_« WO{dH�«
w� Wł—b*« W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Èb� 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5Oł—U)« 5I�b*«  «—uBð 5Ð

Æ UÐU�(« wI�b�  UO�ËR�� ’uB�Ð w�U*« ‚u��«



©WO½«bO� WÝ«—œ® WOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�u²�« …u−�bF��« rO¼«dÐ≈ bz«— Æœ

≥∂≤

© ≥ ® ‰Ëb'«
5O�U*« s¹d¹b*«Ë  UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²�

 UÐU�(« wI�b�  UO�ËR�0 oKF²¹ ULO�

r�d�« UO�ËR�*«
jÝu²�

¡«—¬
5I�b*«

·«d×½ô«
Í—UOF*«

jÝu²�
¡«—¬

s¹d¹b*«
5O�U*«

·«d×½ô«
Í—UOF*«T Value

Significance

P≠Value

±…QAM* WO³ÝU;«  ö−��« p��
ÆqOLF�«±[∂∑∞[∂π≤±[∑µ∞[∂∑∂∞[¥µ≥∞[∂µ≤

≤ÆqOLF�« …QAM* WO�U*« rz«uI�« œ«bŽ≈±[≥∂∞[∂ππ±[∑±∞[∑µ±±[∑∏≤∞[∞∏∞

≥WO�uŁu�Ë WO�«bB� Èb� rOOIð
ÆWO³ÝU;«  U�uKF*«≤[µ≤∞[∂∂∑≤[≤±∞[∑∑π±[µπ∑∞[±±∂

¥rz«uI�« W�«bŽË ‚b� Èb� rOOIð
ÆWO�U*«≤[∑π∞[µ¥µ≤[∑±∞[∂π∞∞[¥∏∂∞[∂≤π

µ
dO¹UF0 qOLF�« Â«e²�« Èb� h×�
WO�Ëb�« dO¹UF*«® WO�Ëb�« W³ÝU;«

Æ©WO�U*« d¹—UI²�« œ«bŽù
≤[∑≥∞[∂∑¥≤[¥≤∞[∑∑∂±[∂±≤∞[±±≥

∂W�U)« WO³ÝU;«  «d¹bI²�« h×�
ÆWO�U*« rz«uI�UÐ≤[µµ∞[∑±±≤[¥∂∞[∑≤±∞[¥µ¥∞[∂µ≤

∑WOKOGA²�«  UOKLF�« WO�UF�Ë …¡UH� rOOIð
UN²ŽU$Ë …QAM*« w�≤[¥≤∞[∏≥∞±[¥∂∞[∑∑π¥[¥¥π™∞[∞∞∞

∏ UF¹dA²�UÐ qOLF�« Â«e²�« Èb� h×�
ÆWOK;« 5½«uI�«Ë≤[∂¥∞[∂µ≥≤[¥≤∞[∑±∑±[≤∞≥∞[≤≥¥

π¡UDš_« Ÿ«u½√ lOLł ·UA²�«
Æ…QAM*« w� gG�« Ë±[¥µ∞[∑±±≤[≥∏∞[∑∑∞¥[∂∂±™∞[∞∞∞

±∞Æ5¹œU*« QD)«Ë gG�« ·UA²�«≤[µ≤∞[∂±π≤[≤±∞[∏∏¥±[µ¥≥∞[±≤∏

±±…—«œù WO½u½UI�« dOž  U�dB²�« ·UA²�«
Æ UÐU�(« vKŽ dŁRð w²�« …QAM*«≤[≤¥∞[∏≥∞≤[¥≤∞[∑±∑∞[∏≤∑∞[¥±≤

±≤
Ÿ«u½√ lOLł sŽ Ád¹dIð w� ÕUB�ù«

dOž  U�dB²�«Ë ¡UDš_«Ë gG�«
ÆWHA²J*« WO½u½UI�«

±[∑∂∞[∑µ±±[π∂∞[∏∞∂∞[π∂∂∞[≥≥∏



≥∂≥

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

±≥ÆgG�« lM�±[≥π∞[∂µπ≤[≤π∞[∂π∞¥[π∏∞™∞[∞∞∞

±¥W¹œU*« ¡UDš_« s� WO�U*« rz«uI�« d¹d%
ÆWO½u½UI�« dOž  U�dB²�«Ë gG�«Ë±[∏∏∞[∏≤∞≤[∞∏∞[∏∏±∞[π∞±∞[≥∑±

±µ
…—«œù« gž sŽ d¹dI²�«

v�≈ WO½u½UI�« dOž rNðU�dBðË 5Hþu*« Ë
ÆWOF¹dA²�«  UDK��«

±[µµ∞[∑±±±[∏≥∞[∏±∂±[¥±∏∞[±∂≤

±∂
wMN*« pA�« s� W�uIF� Wł—œ WÝ—U2
¡UDš_« ÊQÐ VÝUM*« ÊULC�« oOI×²�

ÆnA²Jð ·uÝ …–UA�« —u�_« Ë√ W¹œU*«
≤[µµ∞[∑µ¥≤[≤±∞[∏∏¥±[µµ∞∞[±≤∑

±∑jOD�ð w� W�uIF*« WOMN*« W¹UMF�« ‰cÐ
ÆU¼cOHMðË ¨oO�b²�«  «¡«dł≈ cOHMðË≤[∏≤∞[≥π≤≤[µ∏∞[∑±∑±[µ∏∑∞[±±∏

±∏ÆW�U� WOKš«b�« WÐU�d�« WLE½√ h×�±[π∑∞[∏∏≥≤[µ∞∞[∑∏∞≤[≥¥∏™∞[∞≤≤

±πWOKš«b�« WÐU�d�« ÂUE½ W�öÝ ÊUL{
ÆqOLF�« …QAM*±[∂¥∞[∑∏≥≤[≥≥∞[∏∂∏≥[±∂π™∞[∞∞≤

≤∞—uBI�« tłË√ sŽ Ád¹dIð w� ÕUB�ù«
ÆWOKš«b�« WÐU�d�« w�±[µ≤∞[∑µµ±[∑π∞[∑≤±±[≥π±∞[±∑∞

≤±WÐU�d�« w� —uBI�« tłË√ sŽ d¹dI²�«
Æ…QAM*« …—«œ≈ v�≈ WOKš«b�«≤[∑∞∞[µ∏µ≤[∑±∞[∂π∞∞[∞∂∑∞[π¥∑

≤≤qOLF�« …QAM� —«dL²Ý« WO½UJ�≈ h×�
Æq³I²�*« w�≤[¥∏∞[∑πµ±[π∂∞[π∞∏≤[≥≤µ™∞[∞≤¥

≤≥
w²�« »U³Ý_« sŽ Ád¹dIð w� ÕUB�ù«

vKŽ …QAM*« …—b� w� pAK� ÁuŽbð
Æq³I²�*« w� —«dL²Ýô«

≤[∑∞∞[∂≥∑±[π∂∞[π∞∏≥[∂±¥™∞[∞∞±

WOKJ�« Wł—b�«≤[±∑∞[±≥∑≤[±π∞[±±∂∞[∂¥∏∞[µ±π

© ∞[∞µ Ω α® W¹uMF*« Èu²�� bMŽ ‰«œ ™

 5Ð  U�Ëd� œułË T≠test Independent  —U³²šô © ≥ ® ‰Ëb'« ‰öš s� dNE¹ 
ULO� rNð«—uBð ‰uŠ 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²�
iF³Ð oKF²¹ U� ¡UM¦²ÝUÐ  U�ËdH�« Ác¼ Ê√ `{«u�« s�Ë ¨ UÐU�(« o�b�  UO�ËR�0 oKF²¹



©WO½«bO� WÝ«—œ® WOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�u²�« …u−�bF��« rO¼«dÐ≈ bz«— Æœ

≥∂¥

¡UDš_« Ÿ«u½√ lOLł ·UA²�« ¨…QAM*« w� WOKOGA²�«  UOKLF�« WO�UF�Ë …¡UH� rOOIð®  UO�ËR�*«
WÐU�d�« ÂUE½ W�öÝ ÊUL{ ¨W�U� WOKš«b�« WÐU�d�« WLE½√ h×� ¨gG�« lM� ¨…QAM*« w� gG�« Ë
Ád¹dIð w� ÕUB�ù« ¨q³I²�*« w� qOLF�« …QAM� —«dL²Ý« WO½UJ�≈ h×� ¨qOLF�« …QAM* WOKš«b�«
 U�ËdH�« Ác¼ ¨©q³I²�*« w� —«dL²Ýô« vKŽ …QAM*« …—b� w� pAK� ÁuŽbð w²�« »U³Ý_« sŽ
 vKŽ√ w¼  UO�ËR�*« Ác¼ lOL−Ð WIKF²*« © sig ® WLO� Ê≈ YOŠ ¨WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– X�O�
 WIKF²*« W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ «c¼Ë Æ© »uKD*« W�ôb�« Èu²�� u¼Ë ® © ∞[∞µ ® s�
ÁöŽ√ …—u�c*«  UO�ËR�*« w�U³Ð oKF²¹ ULO� U�√ ÆWK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë  UO�ËR�*« ÁcNÐ
¨∞[∞≤¥ ¨∞[∞∞≤ ¨∞[∞≤≤ ¨∞[∞∞∞ ¨∞[∞∞∞ ¨∞[∞∞∞® UN� sig rO� Ê√ kŠöM�
 WO{dH�« i�d½ UM½S� w�U²�UÐË ¨©  ∞[∞µ  ®  s� q�√ rOI�«  Ác¼Ë  ¨w�«u²�« vKŽ  ©  ∞[∞∞±
5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð  t½√ vKŽ hMð w²�«  WK¹b³�« WO{dH�« q³I½Ë ¨W¹dHB�«
b�Ë Æ UÐU�(« wI�b�  UO�ËR�� ’uB�Ð 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*« s� q�  «—uBð
oKF²¹ ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë 5I�b*«  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð  U�ËdH�«  d³²š«
 ¨© ≤[±∑ ® ÍËU�¹ 5I�b*«  UÐUł≈ jÝu²� Ê√ 5³ð YOŠ ¨…bŠ«Ë …d�  UO�ËR�*« lOL−Ð
 s� vKŽ√ w¼Ë ¨© ∞[µ±π ® ÍËU�ð sig WLO�Ë ¨© ≤[±π ® 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë
 t½√ W−O²½ v�≈ q�u²�«Ë ¨WK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë ¨W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ U2 © ∞[∞µ ®
’uB�Ð 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*« s� q�  «—uBð 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô

Æ UÐU�(« wI�b�  UO�ËR��

 © ∞[∞µ Ω α® W�ôb�« Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô ∫WO½U¦�« WO{dH�«
w� Wł—b*« W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Èb� 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5Oł—U)« 5I�b*«  «—uBð 5Ð

Æ© kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b� ’uB�Ð w�U*« ‚u��«



≥∂µ

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

© ¥ ® ‰Ëb'«
5O�U*« s¹d¹b*«Ë  UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²�

© kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b0 oKF²¹ ULO�

r�d�«‰u�b*«
jÝu²�

¡«—¬
5I�b*«

·«d×½ô«
Í—UOF*«

jÝu²�
¡«—¬

s¹d¹b*«
5O�U*«

·«d×½ô«
Í—UOF*«T Value

Significance

P≠Value

±ÆWIO�œË W×O×� WO�U*« rz«uI�«±[∏µ∞[∑πµ≤[µ¥∞[µ∞π≥[∑¥¥™∞[∞∞∞
≤ÆW�œUŽË W�œU� WO�U*« rz«uI�«≤[∑∂∞[µ∂±≤[≥∏∞[π≤¥±[π¥±∞[∞µ∑

≥Ÿ«u½√ lOLł s� WO�Uš WO�U*« rz«uI�«
Æ¡UDš_«Ë gG�«±[µ≤∞[∂∂∑≤[∂≥∞[¥πµ∂[∏∏≥™∞[∞∞∞

¥¡UDš_«Ë gG�« s� WO�Uš WO�U*« rz«uI�«
ÆW¹œU*«≤[∑≥∞[¥∑∂≤[¥≤∞[∑±∑±[∂∑≤∞[±∞∞

µÆWO½u½U� dOž  UOKLFÐ rIð r� …QAM*«≤[¥∏∞[∑±≤≤[≥∏∞[∑±±∞[µ∑µ∞[µ∂∑

∂
œ«bŽ≈ dO¹UF* UI�Ë  bŽ√ WO�U*« rz«uI�«

WO�U*« d¹—UI²�«
Æ© WO�Ëb�« W³ÝU;« dO¹UF� ® 

≤[π±∞[≤π≤≤[∏∏∞[≥≥∏∞[¥∞∑∞[∂∏µ

∑s� WO�UšË WOŽu{u� WO�U*«  U½UO³�«
ÆeO×²�«≤[µµ∞[∑µ¥≤[∂∑∞[¥∏≤∞[∂π±∞[¥π≤

∏œUL²Žô« sJ1Ë ¨W�uŁu� WO�U*«  U½UO³�«
Æ «—«dI�« –U�ð« w� UNOKŽ≤[∂∑∞[∂¥µ≤[∑π∞[¥±µ∞[∏≥±∞[¥±∞

πdO¹UF* UI�Ë oO�b²�« WOKLŽ X¹dł√
ÆWO�Ëb�« oO�b²�«≤[∂∑∞[µπµ≤[≤µ∞[π¥¥≤[∞¥≤™∞[∞¥∂

±∞w� …dL²�� …QAM*« ÊQÐ oKD� ÊUL{
Æq³I²�*«±[∂¥∞[∂ππ±[∑±∞[∏µπ∞[≥¥∏∞[∑≤π

±±—dC²ð s� ‰ULŽ_« ZzU²½Ë w�U*« e�d*«
Æq³I²�*« w�±[¥∏∞[∂±π±[∏∏∞[∑π∑≤[∞∏±™∞[∞¥≤

±≤w� W�b�²�*« WO³ÝU;«  «d¹bI²�«
ÆW×O×� WO�U*« rz«uI�«≤[µµ∞[∑µ¥≤[∑π∞[¥±µ±[¥¥∑∞[±µ¥

±≥Æ‰U ÒF�Ë Íu� WOKš«b�« WÐU�d�« ÂUE½≤[≤¥∞[π∞≤≤[∂≥∞[µ∑∂±[∏≤≤∞[∞∑¥
WOKJ�« Wł—b�«≤[≥±∞[±∑¥≤[¥∂∞[≤∏≤≤[¥πµ™∞[∞±∂

© ∞[∞µ Ω α® W¹uMF*« Èu²�� bMŽ ‰«œ ™



©WO½«bO� WÝ«—œ® WOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�u²�« …u−�bF��« rO¼«dÐ≈ bz«— Æœ

≥∂∂

 5Ð  U�Ëd� œułË © T≠test Independent ® —U³²šô © ¥ ® ‰Ëb'« ‰öš s� dNE¹ 
ULO� rNð«—uBð ‰uŠ 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²�
U� ¡UM¦²ÝUÐ  U�ËdH�« Ác¼ Ê√ `{«u�« s�Ë ¨© kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b0 oKF²¹
Ÿ«u½√ lOLł s� WO�Uš WO�U*« rz«uI�« ¨WIO�œË W×O×� WO�U*« rz«uI�«®  ôu�b*« iF³Ð oKF²¹
ZzU²½Ë w�U*« e�d*« ¨WO�Ëb�« oO�b²�« dO¹UF* UI�Ë oO�b²�« WOKLŽ X¹dł√ ¨¡UDš_«Ë gG�«
 WIKF²*« © sig ® WLO� Ê≈ YOŠ ¨WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– X�O� ©q³I²�*« w� —dC²ð s� ‰ULŽ_«
 wMF¹ «c¼Ë Æ© »uKD*« W�ôb�« Èu²�� u¼Ë ® © ∞[∞µ ® s� vKŽ√ w¼  ôu�b*« Ác¼ lOL−Ð
w�U³Ð oKF²¹ ULO� U�√ ÆWK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë  ôu�b*« ÁcNÐ WIKF²*« W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³�
¨∞[∞¥∂ ¨∞[∞∞∞ ¨∞[∞∞∞® UN� © sig ® rO� Ê√  kŠöM� ¨ÁöŽ√ …—u�c*«  ôu�b*«
 WO{dH�« i�d½ UM½S� w�U²�UÐË ¨©  ∞[∞µ ® s�  q�√ rOI�« Ác¼Ë ¨w�«u²�«  vKŽ ©∞[∞¥≤
5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð  t½√ vKŽ hMð w²�«  WK¹b³�« WO{dH�« q³I½Ë ¨W¹dHB�«
kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b0 oKF²¹ ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*« s� q�  «—uBð
ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë 5I�b*«  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð  U�ËdH�«  d³²š« b�Ë Æ©
 ≤[≥± ® ÍËU�¹ 5I�b*«  UÐUł≈ jÝu²� Ê√ 5³ð YOŠ ¨…bŠ«Ë …d�  ôu�b*« lOL−Ð oKF²¹
 © ∞[∞¥∑ ® ÍËU�ð © sig  ®  WLO�Ë © ≤[¥≥ ® ÍËU�¹ 5O�U*«  s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë ©
 q�u²�«Ë WK¹b³�« WO{dH�« ‰u³�Ë ¨W¹dHB�« WO{dH�« i�— wMF¹ U2 © ∞[∞µ ® s� q�√ w¼Ë
5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*« s� q�  «—uBð 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð t½√ W−O²½ v�≈

Æ© kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b� ’uB�Ð

 © ∞[∞µ Ω α® W�ôb�« Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô ∫W¦�U¦�« WO{dH�«
w� Wł—b*« W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Èb� 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5Oł—U)« 5I�b*«  «—uBð 5Ð
t²Ý—U2 bMŽ o�b*« WO�öI²Ý« s� nFCð Ê√ UN½Qý s� w²�« WDA½_« ’uB�Ð w�U*« ‚u��«

ÆUN�



≥∂∑

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

© µ ® ‰Ëb'«
5O�U*« s¹d¹b*«Ë  UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²�

UN� t²Ý—U2 bMŽ  UÐU�(« o�b� WO�öI²Ý« s� nFCð w²�« WDA½_UÐ oKF²¹ ULO�

r�d�«◊UAM�«
jÝu²�

¡«—¬
5I�b*«

·«d×½ô«
Í—UOF*«

jÝu²�
¡«—¬

s¹d¹b*«
5O�U*«

·«d×½ô«
Í—UOF*«

 T

Value

Significance

P≠Value

±rz«uI�« œ«bŽ≈Ë WO³ÝU;«  ö−��« p��
ÆqOLF�« …QAM* WO�U*«≤[µµ∞[∑±±≤[∂≥∞[∂¥∑∞[¥≥≥∞[∂∂∑

≤qOLF�« …QAM* WO�U*«  U�uKF*« WLE½√ rOLBð
ÆU¼cOHMðË±[∂∑∞[∑≥∂≤[∞¥∞[π∞∏±[∑≤±∞[∞π±

≥…QAM� Èb� l¹—UA*« rOOIð  U�bš .bIð
ÆqOLF�«±[µ∏∞[∑∞∏±[∑π∞[∏≥≥±[∞µµ∞[≤π∂

¥…QAM* wKš«b�« oO�b²�«  U�bš .bIð
ÆqOLF�«≤[¥≤∞[∑µ±≤[µ∏∞[∑±∑∞[∏∞¥∞[¥≤µ

µÆqOLF�« …QAM� Èb� W¹—«œ≈ WHOþuÐ qLF�«≤[∑≥∞[∂≤∂≤[µ∏∞[∑∑∂∞[∑∑µ∞[¥¥≤

∂ÎU¹—UL¦²Ý« Î«—UA²�� Ë√ ÎUO�U� ÎUDOÝË qLF�«
ÆqOLF�« …QAM� Èb�±[π¥∞[∏∂¥≤[≤±∞[∏≥≥±[±∑∏∞[≤¥¥

∑ÆqOLF�« …QAM* WO½u½U�  U�bš .bIð±[∂¥∞[∑∏≥±[∏∏∞[π∞∞±[∞∂∑∞[≤π±
∏ÆqOLF�« …QAM* WO³¹d{  U�bš .bIð±[∂¥∞[∏≤≤±[≥≥∞[µ∂µ±[µµ∂∞[±≤µ
πÆqOLF�« s� U¹«bN�« ‰u³�≤[≥π∞[∑∏∏≤[¥≤∞[∑∑∂∞[±∞∏∞[π±¥

±∞…QAM� …—«œ≈ l� WOŽUL²łô«  U�öF�« e¹eFð
ÆqOLF�«≤[±µ∞[∑±≤≤[∞∞∞[∑∏∞∞[∑∂≤∞[¥µ∞

±±ÆqOLF�« W�dý w� rNÝ√ ¡«dý≤[≥∂∞[∂ππ≤[≤µ∞[∏π∑∞[µ≥∏∞[µπ≥

WOKJ�« Wł—b�«≤[±∞∞[≤∑π≤[±∂∞[≤∑¥∞[∑π≤∞[¥≥≤

 W¹√ œułË ÂbŽ © T≠test Independent  ® —U³²šô © µ ® ‰Ëb'« ‰öš s� dNE¹  
s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë  UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd�
o�b*« WO�öI²Ý« s� nFCð Ê√ UN½Qý s� w²�« WDA½_UÐ oKF²¹ ULO� rNð«—uBð ‰uŠ 5O�U*«
 © ∞[∞µ ® s� vKŽ√ w¼ WDA½_« Ác¼ lOL−Ð WIKF²*« © sig ® WLO� Ê≈ YOŠ ¨UN� t²Ý—U2 bMŽ
¨WDA½_« ÁcNÐ WIKF²*« W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ «c¼Ë Æ© »uKD*« W�ôb�« Èu²�� u¼Ë ®



©WO½«bO� WÝ«—œ® WOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�u²�« …u−�bF��« rO¼«dÐ≈ bz«— Æœ

≥∂∏

jÝu²�Ë 5I�b*«  UÐUł≈  jÝu²� 5Ð  U�ËdH�«  d³²š« b�Ë ÆWK¹b³�« WO{dH�«  i�—Ë
 UÐUł≈ jÝu²� Ê√ 5³ð YOŠ ¨…bŠ«Ë …d� WDA½_« lOL−Ð oKF²¹ ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈
 sig ® WLO�Ë © ≤[±∂ ® ÍËU�¹ 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë © ≤[±∞ ® ÍËU�¹ 5I�b*«
 i�—Ë ¨W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ U2 © ∞[∞µ ® s� vKŽ√ w¼Ë © ∞[¥≥≤ ® ÍËU�ð ©
 «—uBð 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô t½√ W−O²½ v�≈ q�u²�«Ë ¨WK¹b³�« WO{dH�«
WO�öI²Ý« s� nFCð Ê√ UN½Qý s� w²�« WDA½_« ’uB�Ð 5O�U*« s¹d¹b*«Ë ¨5I�b*« s� q�

ÆUN� t²Ý—U2 bMŽ o�b*«

ZzU²M�« WA�UM�
  UÐU�(« wI�b� vKŽ WŽ“u*« W½U³²Ýô«  «dIHÐ WIKF²*« WOzUBŠù« ZzU²M�«  WÝ«—œ bFÐ
‚«—Ëú� 5D�K� ‚uÝ w� Wł—b*« WOMOD�KH�« W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Èb� 5O�U*« s¹d¹b*«Ë

∫wðQ¹ U� UM� 5³ð WO�U*«
WOzUBŠ≈ W�ôœ  «–  U�Ëd� UNO� W½U³²Ýô« w� …—u�c*«  UO�ËR�*« s� l³Ý błuð ≠±
® WLO� Ê≈ YOŠ ¨5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð
 ‰u³�Ë  UO�ËR�*« ÁcNÐ WIKF²*« W¹dHB�« WO{dH�« i�— wMF¹ «c¼Ë © ∞[∞µ ® s� q�√ © sig

∫w¼  UO�ËR�*« Ác¼Ë ¨WK¹b³�« WO{dH�«
ÆUN²ŽU$Ë …QAM*« w� WOKOGA²�«  UOKLF�« …¡UH� .uIð ≠

Æ…QAM*« w� gG�« Ë ¡UDš_« Ÿ«u½√ lOLł ·UA²�« ≠
ÆgG�« lM� ≠

ÆW�U� WOKš«b�« WÐU�d�« WLE½√ h×� ≠
ÆqOLF�« …QAM* WOKš«b�« WÐU�d�« ÂUE½ W�öÝ ÊUL{ ≠

Æq³I²�*« w� qOLF�« …QAM� —«dL²Ý« WO½UJ�≈ h×� ≠
w� —«dL²Ýô« vKŽ …QAM*« …—b� w� pAK� ÁuŽbð w²�« »U³Ý_« sŽ Ád¹dIð w� ÕUB�ù« ≠

Æq³I²�*«
s¹d¹b*« q³� s�  UÐU�(« wI�b�  UO�ËR�0 qN'« s� ÎUŽu½ „UM¼ Ê√ p�– s� Z²M²�½
s� Ê√ ÊuO�U*« ÊËd¹b*« bI²F¹ –≈ ¨W�uIF� dOž  UF�uð „UM¼ Ê√ UC¹√ kŠö½Ë ¨5O�U*«
W�U� h×� p�c�Ë  ¨…QAM*« w� gG�«Ë ¡UDš_« Ÿ«u½√ lOLł  ·UA²�« o�b*«  UO�ËR��
sŽ ‰ËR�� dOž o�b*« Ê√ ÊËbI²F¹ t�H½ X�u�« w�Ë ¨UN²�öÝ ÊUL{Ë WOKš«b�« WÐU�d�« WLE½√



≥∂π

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

vKŽ …QAM*« …—b� w� „uJý W¹√ sŽ ÕUB�ù«Ë ¨q³I²�*« w� …QAM*« W¹—«dL²Ý« WO½UJ�≈ h×�
¨ U³O½– ® ¨WIÐU��«  UÝ«—b�« s� dO¦� tO�≈ XK�uð U� l� oH²¹ «c¼Ë ÆÁd¹dIð w� —«dL²Ýô«
 rN�H½√ 5I�b*«Ë 5O�U*« s¹d¹b*« qNł Ê√ u¼Ë © ±ππ≥ ¨Porter ¨≤∞∞± ¨dO−Š ¨≤∞∞≥
Ë√ qN'« …u−HÐ vL�¹ U� u¼Ë  UF�u²�« …u−� »U³Ý√ bŠ√ u¼  UÐU�(« o�b�  UO�ËR�0

ÆWO�uIF*« …u−�
 kŠöM� ¨© ±∂ ® U¼œbŽ m�U³�«Ë ¨W½U³²Ýô« w� …—u�c*« WOI³²*«  UO�ËR�*« ’uB�Ð U�√
 W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ U2 © ∞[∞µ ® s� d³�√ UN� © sig  ® WLO� Ê√ © ≥ ® ‰Ëb'« s�
 UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô t½√ —U³²Ž«Ë ¨WK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë

Æ UO�ËR�*« ÁcNÐ oKF²¹ ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë 5I�b*«
 WLO� Ê√ 5³ð bI� ¨…bŠ«Ë …d� W½U³²Ýô« w� …œ—«u�«  UO�ËR�*« lOLł —U³²š« ’uB�Ð U�√
 WK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë ¨W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ U2 ¨© ∞[∞µ ® s� d³�√ UN� © sig ®

Æ UÐU�(« o�b�  UO�ËR�� ’uB�Ð
jÝu²�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «–  U�Ëd� błuð ≠≤
…—u�c*« © kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b� s� WFÐ—√ w� jI� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈
 W¹dHB�« WO{dH�« i�— wMF¹ «c¼Ë ¨© ∞[∞µ ® s� q�√ © sig ® WLO� Ê≈ YOŠ ¨W½U³²Ýô« w�

∫w¼  ôu�b*« Ác¼Ë ¨WK¹b³�« WO{dH�« ‰u³�Ë ¨ ôu�b*« ÁcNÐ WIKF²*«
ÆWIO�œË W×O×� WO�U*« rz«uI�« ≠

Æ¡UDš_«Ë gG�« Ÿ«u½√ lOLł s� WO�Uš WO�U*« rz«uI�« ≠
Æq³I²�*« w� —dC²ð s� ‰ULŽ_« ZzU²½Ë w�U*« e�d*« ≠
ÆWO�Ëb�« oO�b²�« dO¹UF* UI�Ë oO�b²�« WOKLŽ X¹dł√ ≠

 –≈ ¨© kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b* UÞuKG� ULN� „UM¼ Ê√ p�– s� Z²M²�½ 
UN²�œË WO�U*« rz«uI�« W×� v�≈ dOA¹ © kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�« Ê√ ÊuO�U*« ÊËd¹b*« bI²F¹
‰ULŽ_« ZzU²½Ë ¨w�U*« e�d*« ÷dFð ÂbFÐ W½UL{Ë ¨¡UDš_«Ë gG�« Ÿ«u½√ lOLł s� U¼uKšË
oKD*« fO�Ë ‰uIF*« bO�Q²�« ÂuNH� v�≈ dOAð oO�b²�« dO¹UF� Ê√ ULKŽ ¨q³I²�*« w� —d{ Í_
oKD� bO�Qð .bIð  UÐU�(« o�b* sJ1 ô w�U²�UÐË ¨¡UDš_« s� ÍœU� u¼ U� vKŽ e�dðË
oH²¹ UC¹√ «c¼Ë Æ¡UDš_«Ë gG�« Ÿ«u½√ lOLł s� WO�UšË WIO�œË W×O×� WO�U*« rz«uI�« ÊQÐ

 ÆqN'« …u−HÐ vL�¹ U� œułË u¼Ë © ≤∞∞¥ ¨ U³O½– ® WÝ«—œ tO�≈ XK�uð U� l�
 kŠöM� ¨© π ® U¼œbŽ m�U³�«Ë W½U³²Ýô« w� …—u�c*«Ë WOI³²*«  ôu�b*« ’uB�Ð U�√



©WO½«bO� WÝ«—œ® WOMOD�KH�« oO�b²�« W¾OÐ w�  UF�u²�« …u−�bF��« rO¼«dÐ≈ bz«— Æœ

≥∑∞

 ¨W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ U2 ¨© ∞[∞µ ® s� d³�√ UN� © sig ® WLO� Ê√ © ¥ ® ‰Ëb'« s�
 UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô t½√ —U³²Ž«Ë ¨WK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë

Æ ôu�b*« ÁcNÐ oKF²¹ ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë ¨5I�b*«
 WLO� Ê√ 5³ð bI� ¨…bŠ«Ë …d� W½U³²Ýô« w� …œ—«u�«  ôu�b*« lOLł —U³²š« ’uB�Ð U�√
 WK¹b³�« WO{dH�« ‰u³�Ë ¨W¹dHB�« WO{dH�« i�— wMF¹ U2 ¨© ∞[∞µ ® s� q�√ UN� © sig ®
jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ÎU�Ëd� „UM¼ Ê√ —U³²Ž«Ë ¨nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b� ’uB�Ð

Æ ôu�b*« Ác¼ lOL−Ð oKF²¹ ULO� 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈ jÝu²�Ë ¨5I�b*«  UÐUł≈
jÝu²�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�  UÐUł≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô ≠≥
w²�« WDA½_UÐ WIKF²*«Ë W½U³²Ýô« s� dOš_« r�I�«  «dI� lOLł vKŽ 5O�U*« s¹d¹b*«  UÐUł≈
 s� d³�√ UNM� qJ� © sig ® WLO� Ê≈ YOŠ ¨UN� t²Ý—U2 ‰UŠ w� o�b*« WO�öI²Ý« s� nFCð b�
 i�—Ë ¨WDA½_« Ác¼ s� bŠ«Ë qJÐ WIKF²*« W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ «c¼Ë ¨© ∞[∞µ ®

ÆWK¹b³�« WO{dH�«
s� d³�√ UN� © sig ® WLO� Ê√ 5³ð bI� ¨…bŠ«Ë …d� WDA½_« lOLł —U³²š« bMŽ p�c�Ë 

 WDA½_« ’uB�Ð WK¹b³�« WO{dH�« i�—Ë ¨W¹dHB�« WO{dH�« ‰u³� wMF¹ U2 ¨© ∞[∞µ ®
Æo�b*« WO�öI²Ý« w� …dŁR*«

 UNÝ—U� «–≈ w²�« WDA½_« ‰uŠ 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*« q³� s� ÎUŽULł≈ „UM¼ Ê√ Z²M²�½
s� WDO�Ð WI�«u� „UM¼ Ê√ Ëb³¹ p�– l�Ë ¨t²O�öI²ÝUÐ —«d{ù« v�≈ ÍœR²Ý  UÐU�(« o�b�
 UÐU�(« o�b� WO�öI²ÝUÐ dCð b� w²�« WDA½_« s� UNH�uÐ WDA½_« iFÐ vKŽ 5I�b*« q³�

∫w¼Ë
ÆqOLF�« …QAM* WO�U*«  U�uKF*« WLE½√ cOHMðË rOLBð ≠

ÆqOLF�« …QAM� Èb� l¹—UA*« rOOIð  U�bš .bIð ≠
ÆqOLF�« …QAM� Èb� ÎU¹—UL¦²Ý« Î«—UA²�� Ë√ ÎUO�U� ÎUDOÝË qLF�« ≠

ÆqOLF�« …QAM* WO³¹d{  U�bš .bIð ≠
ÆqOLF�« …QAM* WO½u½U�  U�bš .bIð ≠



≥∑±

≤∞∞∏ ‰Ë√ s¹dAð ≠ dAŽ lÐ«d�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 UO�u²�«Ë W�ö)«
s� q�  UF�uð 5Ð …œËb×� …u−� „UM¼ Ê√ ‰uI�« UMMJ1 WIÐU��«  UłU²M²Ýô« vKŽ ¡UMÐ
 UO�ËR�� iFÐ ‰uŠ 5O�U*« s¹d¹bLK� W¾ÞU)«  «—uB²�UÐ oKF²ð 5O�U*« s¹d¹b*«Ë 5I�b*«
U2 ©kH×²*« dOž ® nOEM�« d¹dI²�«  ôu�b� iFÐ ‰uŠ p�c�Ë ¨ UÐU�(« wI�b�  U³ł«ËË
v�≈ dOA¹ U� u¼Ë ¨oO�b²�« WOKLŽ ·«b¼√Ë Á—ËœË o�b*« WFO³DÐ qN'« s� Ÿu½ œułË v�≈ dOA¹
œułË b¹R¹ «c¼Ë ¨W�uIF� dOž Èdš√Ë ¨W�uIF�  UF�u²Ð WK¦L²� qN'« …u−HÐ vL�¹ U� œułË
 «—uBð w� dO³� bŠ v�≈ ÎUI�«uð „UM¼ Ê√ Èd½ t�H½ X�u�« w�Ë ÆWO�uIF*« …u−HÐ vL�¹ U�
s� ržd�UÐ  UÐU�(« o�b� WO�öI²Ý« ·UF{≈ UN½Qý s� w²�« WDA½_« rEF� ‰uŠ 5³½U'«
W¹—«œù«  U�b)« .bIð Ê√ rNCFÐ bI²F¹ YOŠ 5I�bLK� W¾ÞU)«  «—uB²�« iFÐ œułË

ÆrN²O�öI²ÝUÐ dC¹ ô b� qOLF�« …QAM* W¹—UA²Ýô«Ë WO³¹dC�«Ë WO½u½UI�«Ë

∫WOðü«  UO�u²�« .bIð sJ1 WÝ«—b�« UNO�≈ XK�uð w²�« ZzU²M�« vKŽ ¡UMÐ
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