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ملخص: 

مديري  نظر  التربوي من وجهة  المر�ضد  اأداء  م�ضتوى  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�ضة  تهدف 
الدرا�ضة  والبيرة.تكون مجتمع  الله  رام  المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة  ومعلمي 
من جميع مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله والبيرة، والبالغ عددهم 
الدرا�ضة من )260(  الدرا�ضي 2011- 2012.وتكونت عينة  )1303( مديراً ومعلماً للعام 
معلمي  ا�ضتهداف  تم  باأنه  العلم  مع   .%20 بن�ضبة  الدرا�ضة  لمجتمع  ممثّلة  ومعلماً،  مديراً 
ا�ضتبانة من ت�ضميمها تكونت من  الباحثة  العليا ومعلماتها.ا�ضتخدمت  الأ�ضا�ضية  المرحلة 
40 فقرة، وقد تاأكدت من �ضدق ال�ضتبانة بعر�ضها على عدد من ذوي الخت�ضا�ص، بهدف 
التاأكد من �ضلامة اللغة وملاءمة الفقرات للهدف الذي �ضممت من اأجله، كما بلغت قيمة األفا 

للثبات الكلي )0.89( وهي منا�ضبة لأغرا�ص الدرا�ضة ويمكن الوثوق بها.
اأ�سفرت الدرا�سة عن النتائج التالية: 

وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء  ♦
المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 

والبيرة تبعاً لمتغير جن�ص المعلم.وقد كانت الفروق ل�ضالح المعلمات.
اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى  ♦ ل توجد فروق ذات دللة 

اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 
والبيرة تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.

اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى  ♦ ل توجد فروق ذات دللة 
اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 

والبيرة تبعاً لمتغير الم�ضمى الوظيفي.
اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى  ♦ ل توجد فروق ذات دللة 

اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 
والبيرة تبعاً لمتغير م�ضتوى المدر�ضة.

اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى  ♦ ل توجد فروق ذات دللة 
اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 

والبيرة تبعاً لمتغير �ضنوات الخبرة.
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Abstract:  

This study aims at identifying the performance level of school social 
counselors according to the view of government schools principals and 
teachers in the Ramallah district.The study population consists of all 
government schools principals and teachers in the Ramallah district, whose 
total number for all study stages is 1303.The sample, which consists of 260 
principals and teachers )male and females( represents 20% of the whole 
population.Teachers for grades 7, 8 and 9 (totaling 1303) are specifically 
targeted in this study.

The researcher has used a self- designed questionnaire consisting of 40 
items.Its validity has been examined by a number of specialists in order to 
ensure language accuracy and the appropriateness of items to the objectives 
they are designed for.

The alpha for the overall reliability is 0.89, which is appropriate and 
reliable for the study objectives.

The study findings are the following: 
 ♦ There are statistically valuable differences at the level )a<0.05( in the 

performance level of the school social counselor according to the view of 
government school principals and teachers in Ramallah Branch attributed 
to the teacher gender variable.The differences are for the benefit of the 
females.

 ♦ There are no statistically valuable differences at the level )a<0.05( in 
the performance level of the school social counselor according to the 
view of government school principals and teachers in Ramallah Branch 
attributed to the qualification variable.

 ♦ There are no statistically valuable differences at the level )a<0.05( in 
the performance level of the school social counselor according to the 
view of government school principals and teachers in Ramallah Branch 
attributed to the type of position.

 ♦ There are no statistically valuable differences at the level )a<0.05( in 
the performance level of the school social counselor according to the 
view of government school principals and teachers in Ramallah Branch 
attributed to the schools level.

 ♦ There are no statistically valuable differences at the level )a<0.05( in 
the performance level of the school social counselor according to the 
view of government school principals and teachers in Ramallah Branch 
attributed to the period of experience.
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مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية:
الفرد  لتزويد  المجتمع  اأعدها  التي  الجتماعية  الموؤ�ض�ضات  اأهم  من  المدر�ضة  تعدّ 
التي  البيئة  الإيجابي مع  بالخبرات والمهارات الجتماعية الملائمة، وت�ضمح له بالتفاعل 
وكيانها  البنائي  تركيبها  ولها  المجتمع،  من  و�شروري  اأ�ضا�ضي  جزء  فيها.وهى  يعي�ص 

الوظيفي، وكلاهما نابع من ظروف المجتمع، ويخ�ضع للدوافع والمواقف ال�ضائدة فيه.
بع�ص  في  محلها  وتحل  الأ�شرة،  دور  لتكمل  اجتماعية  �شرورة  المدر�ضة  كانت  لذا 
الوظائف التي عجزت عنها، وهي اأداة �ضناعية غير طبيعية اإذا ما قورنت بالمنزل، ولكنها 
وتربيتهم.)محمد  النا�ضئين  حياة  توجيه  في  متخ�ض�ضة  منظمة  باعتبارها  ناجحة  اأداة 

بهجت، 1998، �ص 3( .
الخدمات  مجموع  على  ي�ضتمل  مدر�ضياً  اإر�ضادياً  برنامجاً  تقدم  اأن  عليها  والمدر�ضة 
التربوية والنف�ضية والمهنية ليتمكن الطالب من التخطيط لم�ضتقبل حياته وفقاً لإمكاناته 
وقدراته الج�ضمية وميوله، باأ�ضلوب ي�ضبع حاجاته، ويحقق له ذاته، ويت�ضمن الإر�ضاد بهذا 
المعنى ميادين متعددة، كالتعليم والحياة الأ�شرية وال�ضخ�ضية والمهنية، كما يت�ضمن اأي�ضاً 
اأو  خدمات متعددة لتقديم المعلومات وخدمات الإر�ضاد المهني.وقد يكون الإر�ضاد مبا�شراً 
غير مبا�شر، فردياً اأو جماعياً، وفي مجمله يهدف اإلى اإي�ضال الطالب اإلى التكيف مع الحا�شر 

والم�ضتقبل م�ضتفيداً من الما�ضي وخبراته.)عبد ال�ضلام وطاهر ومهني، 1992( .
يعدّ الإر�ضاد التربوي جانباً مهماً من جوانب العملية التربوية التي تقدمها المدر�ضة 
للطلبة دون ا�ضتثناء، لأنه يدخل في كل مفرداتها بدءاً ب�ضخ�ضية المعلم الذي يقدم الخبرة 
وتحقيق  للطالب  المهني  الختيار  وتحديد  المدر�ضة  ت�ضود  التي  التعامل  وطريقة  العملية 
في  التربوية  الم�ضكلات  من  كثير  بظهور  مروراً  والجتماعي،  والنف�ضي  الأكاديمي  التوافق 
المدر�ضة كظاهرة الغياب والت�شرب والر�ضوب، مما اأدى اإلى اأن تكون هناك حاجة لخدمات 
المدر�ضة  اإدارة  مهمة  ت�ضهيل  في  اإيجابي  بدور  ي�ضهم  فهو  المدار�ص،  في  التربوي  المر�ضد 
الإ�ضهام في عملية  اأجل  الطلبة وتوجيه �ضلوكهم من  التدري�ضية في حل م�ضكلات  وهيئتها 
بطبيعة  المدر�ضة،  في  التربوي  المر�ضد  به  يقوم  الذي  الدور  اأهمية  تح�ضيلهم.وتتاأثر  رفع 
تقبل  ومدى  نحوه،  واتجاهاتهم  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  مع  ين�ضجها  التي  العلاقات 

المعلمين والإداريين لهذا الدور الذي يقوم به المر�ضد التربوي.)نا�شر ال�ضلامة، 2003( .
وعلى نطاق المدر�ضة، يهتم الإر�ضاد التربوي بم�ضكلات الطلبة الأ�ضوياء الذين يطلبون 
الم�ضاعدة، اأو يكونون في حاجة اإليها لمعالجة تلك الم�ضكلات وحلها قبل اأن تتفاقم وتتحول 
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تدريجياً اإلى م�ضكلات اأكثر تعقيداً، قد توؤثر في جوانب مختلفة من �ضخ�ضياتهم وعلى �ضحتهم 
النف�ضية.)عبد العزيز وعليوي، 2004( .

طرفي  بين  التفاعلية  والمهنية  الر�ضمية  المبا�شرة  العلاقة  اإلى  الإر�ضاد  عملية  وت�ضير 
تلك العملية )المر�ضد والم�ضتر�ضد اأو الم�ضتر�ضدين( ، اإذ يتحمل فيها المر�ضد م�ضوؤولية الم�ضاعدة 
اأنماطاً �ضلوكية جديدة  اأنماطه ال�ضلوكية ال�ضلبية، م�ضتبدلً بها  الإيجابية للم�ضتر�ضد، ليغير 
اأكثر اإيجابية، وذلك من خلال فهم ا�ضتعداداته واإمكاناته والفر�ص المتاحة اأمامه وتحليلها، 
المنا�ضب،  المكان  في  و�ضعه  بهدف  واإعداده  القرار،  واتخاذ  الختيار  في  مهاراته  وتقوية 
لتحقيق اأهداف �ضليمة، وحياة ناجحة ومواطنة �ضالحة، فالعملية الإر�ضادية تت�ضمن الأخذ 
والعطاء، والمناق�ضة والمدار�ضة وال�ضتب�ضار، فيحدث اللتقاء بين اأطراف العملية في جو من 
اأهداف معينة ومحددة م�ضبقاً. اإلى  الألفة والثقة والتفاهم والتعاطف والتلقائية، للو�ضول 

)الداهري، 2000( .
اإن للمر�ضد التربوي دوراً كبيراً في تحقيق اأهداف الإر�ضاد واأهداف الم�ضتر�ضد، وبلورة 
طموحاته وتطلعاته واآماله، من خلال تقديم الخدمات الإر�ضادية والم�ضاعدة الفنية والمهنية 
اأهم  من  التربوي  المر�ضد  يعدّ  اإذ  التعليمية،  مراحله  عبر  الم�ضتر�ضد  ودرا�ضة  المتخ�ض�ضة، 
وم�ضوؤولياته،  اأدواره  ممار�ضة  خلال  من  وذلك  المتعلم،  �ضخ�ضية  بناء  في  الفاعلة  العوامل 
ال�ضلوك المرغوب فيه،  لغر�ص  واأف�ضل نموذج يحتذى  اإ�ضلاح وتعديل،  اأداة  �ضك  فيكون بلا 
ويتحقق ذلك من خلال العمل في مناهج الإر�ضاد والتوجيه المختلفة، التي ت�ضنف في ثلاثة 
مناهج هي: المنهج النمائي الذي يت�ضمن الخدمات التي تقدم للاأفراد العاديين لم�ضاعدتهم 
والتوافق  بال�ضعادة  �ضعورهم  لزيادة  اإمكاناتهم  وح�ضب  النمو،  حدود  اأق�ضى  تح�ضيل  في 
الذاتية. كفاءتهم  م�ضتوى  زيادة  اإلى  اإ�ضافة  وغيره،  واأ�شرياً  ومهنياً  واجتماعياً  نف�ضياً 
والمنهج الثاني هو المنهج الوقائي الذي يت�ضمن تقديم خدمات الحماية والتح�ضين للاأفراد، 
اأو  الم�ضكلات،  اأو  ال�ضطراب  الوقوع في  الذات و�ضبطها ووقايتها من خطر  بهدف حماية 
الك�ضف المبكر لمنع تطور ال�ضطراب، وهذا المنهج يقوم على طائفة من الجهود المبذولة 
مفهوم  بنمو  ت�ضمح  التي  الظروف  بتهيئة  وذلك  ال�ضطراب،  حدوث  من  والتقليل  للتحكم 
الذات لدى الفرد على نحو �ضليم، وزيادة ثقته بنف�ضه، ومن ثم زيادة قدرته في مواجهة اأية 
طوارئ تعرقل �ضبيل نموه ال�ضليم.والمنهج الثالث هو المنهج العلاجي الذي يت�ضمن التدخل 
الإر�ضادي والعلاجي لرفع المعاناة عن الفرد وحل م�ضكلاته، ودعمه وم�ضاندته للتخل�ص من 
الآثار ال�ضلبية الناجمة عن الم�ضكلات اأو ال�ضطرابات، للعودة بالفرد اإلى حالة التزان، وذلك 
من خلال اإجراءات الفح�ص والت�ضخي�ص وتحديد العوامل الم�ضاهمة في حدوث ال�ضطرابات.

)ال�ضفا�ضفة، 2003( .
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وتو�ضح الدرا�ضات التي اأجريت في العالم العربي اأن هناك حاجة ملحة اإلى الخدمات 
تربوية  �شرورة  فهي  المختلفة،  التعليم  مراحل  وفي  الحديثة،  المدر�ضة  في  الإر�ضادية 
واجتماعية في ظل تطور التعليم في مناهجه واأهدافه واأ�ضاليبه، واهتمام التعليم ب�ضخ�ضية 
المتعلم في جوانبها النف�ضية والجتماعية وال�ضلوكية، وظهور بع�ص الم�ضكلات الرئي�ضية في 
المدر�ضة كم�ضكلة المتاأخرين درا�ضياً، وذوي الحتياجات الخا�ضة من الموهوبين والمعاقين، 
وتقديم الم�ضاعدة للطلبة بعامة بما ي�ضاهم في تجاوزهم لمراحل النمو وت�ضكيل �ضلوكياتهم 
وقيمهم داخل المدر�ضة وخارجها، وم�ضاعدتهم في تجاوز العقبات التي قد تعتر�ص طريق 
حولهم. من  البيئة  ومع  ذواتهم  مع  وتكيفهم  لأهدافهم،  تحقيقهم  دون  تحول  اأو  نجاحهم 

)الخواجا، 2002( 
المدر�ضة  تقدمها  التي  الأ�ضا�ضية  الخدمات  اأهم  من  الإر�ضادية  العملية  كانت  ولما 
خلال  من  العالم  دول  من  كغيرها  الفل�ضطينية  الوطنية  ال�ضلطة  اأدركت  فقد  لطلابها، 
خططها التنموية المتعاقبة، الأثر المهم للعملية التربوية في تحقيق التنمية ال�ضاملة، وقد 
اأدى هذا الهتمام بالعملية التربوية اإلى العناية بتطوير الخدمات الم�ضاندة للتعليم ومنها 
الخدمة الإر�ضادية، حيث قامت وزارة التربية والتعليم با�ضتحداث ق�ضم خا�ص بالتوجيه 
مديرية  كل  في  والإر�ضاد  التوجيه  لق�ضم  م�ضوؤولً  وعينت   1996 عام  التربوي  والإر�ضاد 
مدار�ضها.)وزارة  في  تربويين  مر�ضدين  وعينت  الحكومية،  والتعليم  التربية  مديريات  من 

التربية والتعليم 2005( 
وبناءً على ما تقدم راأت الباحثة �شرورة ا�ضتق�ضاء م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من 

وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية.

مشكلة الدراسة:
التربية ونجاح  اأهداف  وحا�ضماً في تحقيق  بارزاً  دوراً  المدر�ضي  التربوي  للمر�ضد  اإن 
الطلبة في مواجهة  وم�ضاعدة  به في خدمة  يقوم  الذي  اأدائه  الإر�ضادية من خلال  العملية 
من  كل  به  يقوم  الذي  المهم  للدور  ال�ضوي.ونظراً  نموهم  �ضبيل  تعتر�ص  التي  ال�ضعوبات 
العملية  اإنجاح  في  التدري�ضية  الهيئة  واأع�ضاء  المدار�ص  في  الجتماعين  الأخ�ضائيين 
التعليمية، والهتمام بنوعية التعليم المقدمة للطلبة، ولتحقيق الأهداف التربوية، كل ذلك 
العلاقة  تلك  وخا�ضة  المدر�ضة،  في  العاملين  تربط  التي  العلاقة  خلال  من  ياأتي  اأن  يمكن 
القائمة بين الأخ�ضائي الجتماعي والهيئتين التدري�ضية والإدارية في المدر�ضة.ولما كانت 
في  والأ�شرية  الجتماعية  التنمية  كلية  في  الميداني  التدريب  لمقرر  مدر�ضة  تعمل  الباحثة 
ومن  التربوي،  الميدان  في  هم  من  مع  جيدة  بعلاقات  وتحتفظ  المفتوحة،  القد�ص  جامعة 
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خلال متابعتها لطلابها في الميدان، واأثناء لقائها مع كثير من الإداريين والمعلمين، فقد 
لحظت عدم ر�ضا بع�ضهم، والر�ضا عند بع�ضهم الآخر من اأداء المر�ضد التربوي في المدار�ص 
اأم  بدوره،  الجتماعي  الأخ�ضائي  قيام  اإلى عدم  يعود  الر�ضا  فيها.فهل عدم  يعملون  التي 
يعود ذلك لعدم فهمهم لدوره؟ كل هذا ا�ستدعى من الباحثة الوقوف عند هذه الم�سكلة 

التي يمكن �سياغتها من خلل ال�سوؤالين الاآتيين: 
ما م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية  ●

في محافظة رام الله والبيرة؟ 
متو�ضطات  ● في   )0.05  ≤α( م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد  اأداء  م�ضتوى  نحو  العينة  اأفراد  ا�ضتجابة 
المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تعزى لمتغيرات: )الجن�ص، الموؤهل العلمي، 

�ضنوات الخبرة، الم�ضمى الوظيفي، م�ضتوى المدر�ضة( ؟ 

أهمية الدراسة: 

الدرا�سات  ندرة  من  الباحثة  علم  حدود  في  اأهميتها  الحالية  الدرا�سة  ت�ستمد 
والبحوث المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة من خلل تركيزها على النقاط الاآتية: 

التعرف اإلى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية . 1
في محافظة رام الله والبيرة.

التعرف اإلى اأثر متغيرات الجن�ص، الموؤهل العلمي، �ضنوات الخبرة، الم�ضمى الوظيفي . 2
المتعلق بم�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية في 

محافظة رام الله والبيرة.
تخ�ص . 3 ودرا�ضات  ببحوث  التربوي  الأدب  ترفد  معلوماتية  قاعدة  الدرا�ضة  ت�ضكل 

المر�ضد التربوي و�شرورة وجوده في المدار�ص ب�ضكل عام، وفي المجتمع الفل�ضطيني ب�ضكل 
خا�ص.

أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�سة اإلى تحقيق ما ياأتي: 
التعرف اإلى م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص . 1

الحكومية في محافظة رام الله والبيرة.
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الخبرة، . 2 �ضنوات  الوظيفي،  الم�ضمى  العلمي،  )الموؤهل  الدرا�ضة:  متغيرات  اأثر  بيان 
الجن�ص، م�ضتوى المدر�ضة( .على اأداء المر�ضد التربوي في محافظة رام الله والبيرة.

تو�ضيح، . 3 في  التربوي  المر�ضد  م�ضاندة  اأجل  من  المعنية  للجهات  تو�ضيات  تقديم 
وتفهم دوره في المدار�ص الحكومية.

فرضيات الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى التحقق من �سحة الفر�سيات الاآتية: 
اأداء  ♦ م�ضتوى  في   )0.05≤α( الم�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد 
والبيرة، تعزى لمتغير الجن�ص.

اأداء  ♦ م�ضتوى  في   )0.05≤α( الم�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد 

والبيرة، تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
اأداء  ♦ م�ضتوى  في   )0.05≤α( الم�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد 
والبيرة، تعزى لمتغير �ضنوات الخبرة.

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند الم�ضتوى )α≥0.05( بين متغير الم�ضمى  ♦
الوظيفي وم�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية 

في محافظة رام الله والبيرة.
اأداء  ♦ م�ضتوى  في   )0.05≤α( الم�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد 
والبيرة، تعزى لمتغير م�ضتوى المدر�ضة.

حدود الدراسة: 

الحدود المكانية: المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة.. 1
الحدود الب�ضرية: مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة.. 2
الحدود الزمنية: الف�ضل الدرا�ضي الثاني من العام الأكاديمي 2011- 2012. 3
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ا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة حددت بمجالات اأربع هي: )الجانب ال�ضلوكي للمر�ضد 
التربوي،  المر�ضد  لدى  المعرفي  الجانب  المدر�ضي،  التربوي  للمر�ضد  المهني  الأداء  التربوي، 

الجانب الجتماعي( .

مصطلحات الدراسة: 

تت�سمن هذه الدرا�سة الم�سطلحات الاآتية: 
المر�سد التربوي: هو �ضخ�ص متخ�ض�ص حا�ضل على ال�ضهادة الجامعية الأولى في  ◄

اأحد التخ�ض�ضات: )اإر�ضاد نف�ضي، تربية وعلم نف�ص، خدمة اجتماعية، علم اجتماع( ، وهو 
�ضخ�ص متفرغ لتقديم الخدمات النف�ضية، والتربوية، والجتماعية للطلبة.

الجتماعية  ◄ الخدمة  مكتب  عرّف  المدر�سي:  المجال  في  الاجتماعية  الخدمة 
بالجمعية الأمريكية للاأخ�ضائيين الجتماعيين: )الخدمة الجتماعية في المجال المدر�ضي 
هي جزء من تعاون مهني م�ضترك بغر�ص فهم البرامج المدر�ضية، وتقديم الم�ضاعدة للطلاب 
الذين يواجهون �ضعوبات في ال�ضتفادة من موارد واإمكانيات المدر�ضة بكفاءة، وهذا يكون 
با�ضتمرار، لوقايتهم من خطورة تطور تلك ال�ضعوبات حتى ي�ضتحيل علاجها.)محمد غباري، 

2006، �ص 126( .
اأداء المر�سد التربوي: ويق�ضد به في هذه الدرا�ضة: )كل ما يت�ضف به الأخ�ضائي  ◄

والتي  والجتماعي(  والمعرفي،  المهني،  والأداء  ال�ضلوكي،  الجانب  مجال  في  الجتماعي 
تقا�ص بالدرجة التي يح�ضل عليها الأخ�ضائي الجتماعي من ا�ضتجابات من مدراء المدار�ص 

والمعلمين على فقرات ال�ضتبانة.
المعلمون: ي�ضمل جميع المعلمين والمعلمات الذين يدر�ضون في المرحلة الأ�ضا�ضية  ◄

العليا لل�ضفوف )�ضابع، ثامن، تا�ضع( في المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة، 
والتي يتواجد فيها اأخ�ضائي اجتماعي مدر�ضي.

والتي  ◄ والبيرة،  الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  مدراء  ي�ضمل  المديرون: 
يتواجد فيها اأخ�ضائي اجتماعي مدر�ضي.

الدراسات السابقة: 
لحظت الباحثة وجود العديد من الدرا�ضات ال�ضابقة ذات العلاقة بجوانب مختلفة من 
ال�ضفية  الزيارة  واأهمية  الإ�شرافية،  والأنماط  الإ�شرافية،  كالممار�ضات  التربوي،  الإ�شراف 
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بدءاً  التاريخي  ت�ضل�ضلها  وفق  منها  لبع�ص  الباحثة  وتعر�ص  وغيرها،  اإ�شرافي  كاأ�ضلوب 
بالدرا�ضات العربية: 

درا�ضة اأبو عيطة والرفاعي )1988( ، التي هدفت اإلى ا�ضتق�ضاء دور المر�ضد التربوي، 
 %90 اأن  اإلى  نتائجها  واأ�ضارت  الثانوية،  المرحلة  في  الإر�ضاد  عملية  اأهداف  تحقيق  في 
المر�ضد  خدمات  اإلى  بحاجة  المدر�ضة  اأن  اأكدوا  التربويين  والمر�ضدين  المدار�ص  مديري  من 
التربوي، ولديه حجم عمل كبيرـ ويعمل من خلاله على تحقيق الأهداف المتعلقة بالن�ضاطات 

التي ت�ضهل نمو طلبة هذه المرحلة )الثانوية( �ضمن المنهج النمائي، والمنهج العلاجي.
التربوي كما  اإلى تقويم فعالية المر�ضد  والتي هدفت   ،  )1988( الهيجاء  اأبو  درا�ضة 
يدركها المديرون والمعلمون والمر�ضدون والم�ضتر�ضدون في المدر�ضة الأردنية، حيث �ضملت 
العينة )520( فرداً، يمثلون اأربع فئات مختلفة من حيث دورها التربوي، وقد تبين اأن اأكثر 
المجتمع،  مع  الجيدة  والعلاقات  وال�شرية  الهدوء  هي  التربوي  المر�ضد  في  توافراً  ال�ضفات 

والت�ضامح، والحترام.
درا�ضة المغي�سيب )1992( .التي هدفت اإلى تحديد حاجة طلبة المدر�ضة البتدائية في 
دولة قطر للخدمات الإر�ضادية والنف�ضية والتربوية.واأ�ضارت اإلى اأن اأهم الخدمات الإر�ضادية 
طرق  اأف�ضل  معرفة  في  الطلبة  م�ضاعدة  تت�ضمن  البتدائية  المرحلة  طلبة  يحتاجها  التي 
ال�ضلوكية  الم�ضكلات  ذوي  الطلبة  اإلى  والتعرف  ال�ضتيعاب،  على  القدرة  وتنمية  المذاكرة، 
للم�ضاعدة في مواجهة هذه  والعلاجية  الإر�ضادية  ثم تخطيط الخدمات  والتح�ضيلية، ومن 

الم�ضكلات والتخفيف من حدتها، بمعنى العمل �ضمن المنهجين النمائي والعلاجي.
المر�ضدين  م�ضكلات  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت   ،  )1995( وزميله  عدنان  فرح،  درا�ضة 
التربويين في المدار�ص الحكومية في الأردن، وا�ضتق�ضاء علاقة هذه الم�ضكلة بجن�ص المر�ضد 
وخبراته وموؤهله العلمي.وتكون مجتمع الدرا�ضة من مر�ضدين ومر�ضدات المدار�ص الحكومية 
في جميع مديريات المملكة الأردنية، وبلغت عينة الدرا�ضة )200( مر�ضداً ومر�ضدة اختيروا 
ا�ضتبانة  طوِّرت  اللازمة  البيانات  ولجمع  والتعليم،  التربية  مديريات  جميع  من  ع�ضوائياً 
التي  المجالت  اأن  الدرا�ضة  مجالت.اأظهرت  �ضتة  على  موزعة  م�ضكلة   )1  5( على  ا�ضتملت 
ظهر فيها عدد من الم�ضكلات، وهي مجال الم�ضكلات الفنية، ومجال التجاهات نحو العملية 
الإر�ضادية ومجال الإعداد والتدريب.كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية 
في  وخبراته  المر�ضد  جن�ص  من  كل  اإلى  تعزى  المر�ضدين  لدى  الم�ضكلات،  متو�ضطات  بين 
الموؤهل  اإلى  تعزى  الم�ضكلات  متو�ضط  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ولم  الإر�ضاد، 

العلمي للمر�ضد.
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درا�ضة ديراني )1995( ، هدفت اإلى التعرف اإلى درجة التزام الم�شرف التربوي بقواعد 
واأ�ضول الزيارة ال�ضفية كما يراها المعلمون والم�شرفون التربويون في الأردن.وقد تكونت 
عينة الدرا�ضة من )229( م�شرفاً وم�شرفة و )624( معلماً ومعلمة.واأظهرت نتائج الدرا�ضة 
وجود بع�ص الإ�ضكالت والمعوقات التي تواجه عملية الإ�شراف التربوي.وبخا�ضة تلك التي 
التربوي  الإ�شراف  اأن  النتائج  بينت  ال�ضفية.كما  للزيارة  والإر�ضادات  بالتعليمات  تتعلق 
ما زال ي�ضطبغ بالطابع التفتي�ضي، الأمر الذي يوؤدي عموماً اإلى نفور المعلمين من عملية 
الإ�شراف وكراهيتهم لها، على الرغم من اإدراك المديرين والمعلمين لأهمية الإ�شراف التربوي 

لهم، وخا�ضة ما يتعلق بتخطيط الأن�ضطة التوجيهية للمعلمين الجدد منهم.
النف�ضي  الإر�ضاد  تحقيق  م�ضتوى  اإلى  التعرف  اإلى  .هدفت   )1999( ال�سهل  درا�ضة 
النتائج  واأ�ضارت  والعلاجي،  والوقائي  النمائي  المختلفة:  المجالت  في  لأهدافه  المدر�ضي 
اإلى اأن اهتمام المر�ضدين ب�ضكل كبير ينح�شر في المجالين النمائي والعلاجي، اأما المجال 
النتائج  اأظهرت  كما  قليلة،  المجال  هذا  لأهداف  المر�ضدين  تطبيق  ن�ضبة  فكانت  الوقائي، 
فروقاً دالة اإح�ضائياً في العمل في هذه المجالت تبعاً لمتغيري العمر والخبرة، في حين لم 
يكن لمتغيري المنطقة التعليمية وجن�ص المر�ضد، اأثر في العمل في مجالت الإر�ضاد المختلفة.
وغير  الم�ضجعة  العوامل  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  .والتي   )1999( فرحة  اأبو  درا�ضة 
الم�ضجعة لتخاذ الإر�ضاد التربوي مهنة في المدار�ص الحكومية في محافظات ال�ضفة الغربية 
من وجهة نظر المر�ضدين اأنف�ضهم.واأراد الباحث معرفة هذه العوامل من خلال مجالت اأربعة 
هي: المجال القت�ضادي، والمجال الجتماعي، والمجال المهني، والمجال ال�ضخ�ضي.ويهدف 
)الجن�ص،  لمتغيرات:  تبعاً  تختلف  الأربعة  العوامل  هذه  كانت  اإذا  ما  معرفة  اإلى  الباحث 
المر�ضدين  جميع  من  الدرا�ضة  مجتمع  .وتكون  والمحافظة(  العلمي،  والتخ�ض�ص  والخبرة، 
 )227( عددهـم  والبالـغ  الغربية،  ال�ضفـة  في  الحكوميـة  المدار�ص  في  العاملين  التربويين 
مر�ضداً ومر�ضدة، وا�ضتخدم الباحث ا�ضتبانة اأعدها معتمداً على ا�ضتبانة اأخرى ل�ضلاح يا�ضين 
الأردن.وت�ضمنت  التدري�ص مهنة في  اتخاذ مهنة  وراء  الم�ضجعة  بالعوامل  تتعلق   )1980(
ال�ضتبانة )67( فقرة على مجالت الدرا�ضة، )32( فقرة منها للعوامل الم�ضجعة و )35( فقرة 
للعوامل غير الم�ضجعة.وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن المجال المهني ح�ضل على المرتبة الأولى من 
بين المجالت للعوامل الم�ضجعة لتخاذ الإر�ضاد التربوي مهنة، وتلاه المجال الجتماعي، 
غير  العوامل  في  الأولى  المرتبة  على  اأي�ضا  ح�ضل  بحيث  ن�ضبته  تدنت  الذي  فالقت�ضادي 
التربوي مهنة، وتلاه المجال المهني، والجتماعي، وال�ضخ�ضي. الإر�ضاد  الم�ضجعة لتخاذ 

وبينت الدرا�ضة اأن العوامل الم�ضجعة لتخاذ الإر�ضاد التربوي مهنة تختلف تبعاً للمتغيرات 
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المختلفة التالية )الجن�ص، والتخ�ض�ص العلمي( ، كما اأظهرت فروقا ما بين العوامل الم�ضجعة 
وغير الم�ضجعة تبعاً لمتغير المحافظة.

درا�ضة العدوي )2002( ، فقام باإجراء درا�ضة حول اتجاهات مديري ومديرات المدار�ص 
حجم  وبلغ  فل�ضطين،  �ضمال  في  التربوي  الإ�شراف  عملية  نحو  الغوث  وكالة  في  الأ�ضا�ضية 
الدرا�ضة  نتائج  اأ�ضارت  الكلي.وقد  المجتمع  عدد  وهو  ومديرة  مديراً   )97( الدرا�ضة  مجتمع 
اإلى اأن التجاهات عموماً كانت اإيجابية نحو عملية الإ�شراف التربوي، واأن اأعلى مجال من 

مجالت الإ�شراف التربوي تمثل بمجال العلاقات الإن�ضانية.
درا�ضة كارول (carol, 1993) والتي هدفت اإلى التعرف اإلى الأدوار والوظائف الفنية 
اأكثر الأدوار ممار�ضة من قبل المر�ضدين  اأن  اإلى  اأ�ضارت نتائجها  للمر�ضدين التربويين، فقد 
تحويل  وكذلك  الأمور،  واأولياء  والمعلمين  للطلبة  والتربوية  النف�ضية  ال�ضت�ضارات  هي: 
بع�ص  لمواجهة  العلاجي  الجانب  في  الإر�ضاد  ثم  وتطبيقها،  الختبارات  واإجراء  الحالت، 

م�ضكلات الطلبة النف�ضية والجتماعية والتربوية.
اإلى  هدفت  .حيث   (Rosenfild and Nelson, 1996) ونيل�سون  روزنفليد  درا�ضة 
اأ�ضا�ضية، يمكن  اأهداف  اأن هناك ثلاثة  اإلى  نتائجها  فاأ�ضارت  المدر�ضي،  المر�ضد  تقويم دور 
اتخاذ  في  الأهداف  هذه  تمثلت  المدر�ضي،  المر�ضد  دور  تقويم  عملية  خلال  من  تحقيقها 
قدرة  ثم  المختلفة،  المدر�ضية  الظروف  في  التدخل  وخطط  المنا�ضبة،  المدر�ضية  القرارات 
المر�ضد على تقويم نتائج الأعمال التي يقوم بها داخل المدر�ضة، كما اأن المر�ضدين يحققون 
هذه الأهداف بدرجة عالية من الفعالية ولكن الأ�ضاليب الم�ضتخدمة في التقويم تحتاج اإلى 

تطوير وم�ضاركة فعلية من المر�ضدين اأنف�ضهم.
مديري  مفهوم  ا�ضتق�ضاء  اإلى  هدفت  .والتي   (Chandler,  2002) جاندلر،  درا�ضة 
اأع�ضاء ومدراء  الدرا�ضة على  اقت�شرت عينة  التربوي.حيث  المر�ضد  لدور  الثانوية  المدار�ص 
المدار�ص الثانوية الذين م�ضى عليهم اأكثر من خم�ص �ضنوات في الإدارة المدر�ضية.وقد بلور 
اأدائه الوظيفي ومهاراته ال�شرورية  مديرو المدار�ص هوؤلء دور المر�ضد التربوي من خلال 
و�ضفاته ال�ضخ�ضية، وتحديداً هناك �ضت وظائف للمر�ضد التربوي في المدار�ص هي: الدفاع 
عن الطفل، وت�ضجيل الملاحظات الإر�ضادية، ومهمات اإدارية، ومرجع للطلبة في م�ضاكلهم، 
ووظيفة تربوية، وتخطيط تربوي في توجيه وتعليم الدائرة الإر�ضادية.وقد بينت الدرا�ضة اأنه 
ل بد من اأن يتمتع المر�ضد التربوي بقدرته على حل الم�ضكلات، والتحلي بالطبيعة الهادئة، 
وقدرته على الت�ضال الجيد مع الأفراد، والقدرة على التعامل في وقت الأزمات، والتحلي 

بروح الدعابة.وكل هذا يعتمد على التوقعات المتوخاة من اأداء المر�ضد.
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تعقيب على الدراسات السابقة: 

يت�سح للباحثة من الدرا�سات ال�سابقة العربية والاأجنبية ما ياأتي: 
الإر�ضاد  ♦ مجال  اأن  اإلى  ذلك  ويرجع  المجال،  هذا  في  الفل�ضطينية  الدرا�ضات  قلة 

المدر�ضي ما زال حديثاً مقارنة بالدول الأوروبية، وبع�ص الدول العربية كجمهورية م�شر، 
حيث عمدت وزارة التربية والتعليم اإلى تعيين مر�ضد تربوي لكل مدر�ضتين، فلا يوجد اأخ�ضائي 

اجتماعي مدر�ضي في كل مدر�ضة يزاول عمله طيلة اأيام الأ�ضبوع في المدر�ضة نف�ضها.
الأداء  ♦ مو�ضوع  في  بحثت  والتي  والأجنبية،  منها  العربية  ال�ضابقة  الدرا�ضات  اإن 

للمر�ضد التربوي المدر�ضي في المدار�ص الحكومية من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص في 
المرحلة الأ�ضا�ضية العليا، كانت قليلة في حدود علم الباحثة، مما يعطي اأهمية لهذه الدرا�ضة.

ت�ضابهت هذه الدرا�ضة مع بع�ص الدرا�ضات ال�ضابقة في مجتمع الدرا�ضة، فقد طبقت  ♦
على فئة الإداريين والمعلمين، فت�ضابهت في ذلك مع درا�ضة كل من اأبو الهيجاء )1988( ، 

. )Chandler ،2002( ،ودرا�ضة جاندلر

الطريقة والإجراءات: 
تحديد  في  الباحثة  اتبعتها  التي  والإجراءات  الطرق  البحث  من  الجزء  هذا  يتناول 
مجتمع الدرا�ضة والعينة و�شرح الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعتها الباحثة في بناء 
اأنواع  اإلى  والإ�ضارة  ومتغيراتها،  الدرا�ضة  ت�ضميم  مخطط  �شرح  ثم  وو�ضفها،  الدرا�ضة  اأداة 

الختبارات الإح�ضائية التي ا�ضتخدمت في الدرا�ضة.

منهجية الدراسة: 
في �ضوء طبيعة الدرا�ضة والبيانات المراد الح�ضول عليها، ا�ضتخدمت الباحثة المنهج 
الو�ضفي التحليلي الذي ي�ضف الظاهرة كما هي في الواقع، ويعبر عنها تعبيراً كمياً وكيفيا 
اإلى  الو�ضول  اإلى  اإ�ضافة  الظاهرة،  هذه  لعلاقات  فهم  اإلى  الو�ضول  اإلى  ذلك  يوؤدي  بحيث 

ا�ضتنتاجات وتعميمات ت�ضاعد في تطوير الواقع المدرو�ص )اأبو علام، 1998( .

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدرا�ضة من جميع مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية جميعاً في محافظة 
رام الله والبيرة والبالغ عددهم )1303( مديرين ومعلمين للعام الدرا�ضي 2011- 2012.

بن�ضبة 20%.مع  الدرا�ضة  ومعلماً، ممثّلة لمجتمع  مديراً   )260( من  الدرا�ضة  عينة  وتكونت 
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العلم باأنه اُ�ضتهدف معلمو المرحلة الأ�ضا�ضية العليا ومعلماتها.والجدول الآتي يبين توزيع 
عينة الدرا�ضة ح�ضب المدر�ضة وعدد مدراء ومعلمي المدار�ص.

الجدول (1(
يبين توزيع عينة الدراسة حسب المدرسة وعدد المدراء والمعلمين في العام الأكاديمي 2011/ 2012

ا�سم المدر�سة  المجموععدد المعلمينعدد المدراء 

178بنات البيرة الثانوية
178بنات رام الله الثانوية

178بنات عزيز �ضاهين الثانوية
178بنات خولة بنت الأزور الثانوية

178المغتربين المختلطة الأ�ضا�ضية العليا
178ذكور اأمين الح�ضيني الثانوية

178في�ضل الح�ضيني الأ�ضا�ضية العليا المختلطة
178ذكور رام الله الثانوية

178بنات كفرعين الثانوية
178بنات قا�ضم الريماوي الثانوية
178ذكور قراوة وكفرعين الثانوية

156ذكور اأم �ضفا الثانوية
178ذكور خربثا الم�ضباح الثانوية

178ذكور الجانية الثانوية
178بنات �ضفا الثانوية

178ذكور جمال الثانوية
178الإ�ضبانية الثانوية للبنات

178بنات بيتونيا الثانوية
178ذكور بيتونيا الثانوية

178ذكور عارورة ومزارع النوباني
178بنات ترم�ضعيا الثانوية

178بنات كفر نعمة الثانوية
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ا�سم المدر�سة  المجموععدد المعلمينعدد المدراء 

178بنات اأبو فلاح الثانوية
178بنات بيت لقيا الثانوية

178بنات نعلين الثانوية
178بنات بتين الثانوية

178بنات عطارة الثانوية
178بنات كفر مالك الثانوية

178بنات رمون الثانوية
178ذكور دير جرير الثانوية
178بيتللو الثانوية المختلطة
178ذكور ترم�ضعيا الثانوية

156بنات دير جرير الثانوية

260المجموع

المصدر: مديرية التربية والتعليم/ رام الله

عينة الدراسة: 
تاألفت عينة الدرا�سة من عينة ا�ستطلعية وعينة فعلية كالاآتي: 

عينة ا�ستطلعية (Pilot Sample) : أ. 
ا�ضتطلاعية قوامها )30( مديراً ومعلماً في  الدرا�ضة على عينة  اأدوات  الباحثة  طبقت 
الدرا�ضة وثباتها، وقد اختارت  اأدوات  مدار�ص محافظة رام الله والبيرة، للتحقق من �ضدق 

الباحثة هذه العينة بطريقة ع�ضوائية، وهى لم تدخل في عينة الدرا�ضة النهائية.
عينة فعلية (Actual Sample) : ب. 

تكونت عينة الدرا�ضة الفعلية من )260( مديراً ومعلماً في محافظة رام الله والبيرة، 
ح�ضب   )Stratified Random Sample( الع�ضوائية  الطبقية  العينة  بطريقة  اختيروا  وقد 
متغيري الجن�ص والمدر�ضة، وقد �ضكلت العينة ما ن�ضبته )20%( تقريباً من المجتمع الأ�ضلي، 
ممثلة  تكون  العينة  اأن  اإلى   )1992( ومكاوي  عودة  ي�ضير  حيث  جيدة  الن�ضبة  هذه  وتعدّ 
التمثيل  ن�ضبة  تكون  عندما  بالمئات  الدرا�ضة  مجتمع  فيها  يكون  التي  الم�ضحية  بالبحوث 
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اإتمام عملية  ا�ضتبانة على المبحوثين، وبعد  الباحثة )260(  عت  )20%( فما فوق، وقد وزَّ
جمع البيانات و�ضلت ح�ضيلة الجمع )240( ا�ضتبانة، وقد ا�ضتبعد من ح�ضيلة الجمع )2( 
ا�ضتبانة ب�ضبب عدم �ضلاحيتها للتحليل الإح�ضائي، لكي ت�ضبح عينة الدرا�ضة التي اأجري 
تبعاً  الدرا�ضة  عينة  يبين و�ضف   )2( والجدول  ا�ضتبانة،   )238( عليها  الإح�ضائي  التحليل 

لمتغيراتها الم�ضتقلة: 
الجدول (2) 

توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة (ن=238) 

الن�سبة المئوية )%( التكرارم�ستويات المتغيرالمتغيرات الم�ستقلة

الجن�ص
12853.8ذكر

11046.2اأنثى 
100%238المجموع 

الموؤهل العلمي

3715.5دبلوم متو�ضط
18075.6بكالوريو�ص
177.1دبلوم عالي

41.7ماج�ضتير فاأعلى
100%238المجموع 

الم�ضمى الوظيفي
3313.8مدير
20586.2معلم

100%238المجموع 

م�ضتوى المدر�ضة

114.6اأ�ضا�ضية دنيا
4318.1اأ�ضا�ضية عليا

18477.3ثانوية
100%238المجموع 

�ضنوات الخبرة

54418.5 �ضنوات فاأقل
10 -66527.3

1112954.2 �ضنة فاأكثر
100%238المجموع 
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أداة الدراسة: 
بعد اطلاع الباحثة على عدد من الدرا�ضات ال�ضابقة والأدوات الم�ضتخدمة فيها ومنـها 
اأجل  من  خا�ضة  ا�ضتبانة  رت  طوَّ  )2002 )جاندلر،  ودرا�ضة   )1988 الهيجاء،  )اأبو  درا�ضة 
التعّرف اإلى م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية 
الأول  جزاأين:  من  النهائية  �ضورتها  في  الأداة  تكونت  وقد  والبيرة،  الله  رام  محافظة  في 
ت�ضمن بيانات اأولية عن المفحو�ضين تمثلت في الجن�ص، الموؤهل العلمي، م�ضتوى المدر�ضة، 
الم�ضتوى الوظيفي، �ضنوات الخبرة.اأما الثاني فقد تكون من الفقرات التي تقي�ص م�ضتوى اأداء 
المر�ضد التربوي، وقد تكونت الأداة في �ضورتها النهائية من )40( فقرة، وزعت على اأربعة 

مجالت رئي�ضة والجدول )3( يبين ذلك: 
الجدول (3) 

توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسة

عدد الفقراتاأرقام الفقراتالمحاور 

112، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، الجانب ال�ضلوكي للمر�ضد التربوي المدر�ضي
1310، 14، 15، 16، 17، 18، 19، 20، 21، 22جانب الأداء المهني للمر�ضد التربوي
2312، 24، 25، 26، 27، 28، 29 30، 31، 32، 33، 34، الجانب المعرفي لدى المر�ضد التربوي

356، 36، 37، 38، 39، 40الجانب الجتماعي لدى المر�ضد التربوي

40المجموع

مت ال�ضتبانة على اأ�ضا�ص مقيا�ص ليكرت خما�ضي الأبعاد، وقد بنيت الفقرات  كما �ضمَّ
بالتجاه الإيجابي ح�ضب م�ضتوى الأداء واأعطيت الأوزان كما هو اآت: 

موافق ب�ضدة: خم�ص درجات -
موافق: اأربع درجات  -
محايد: ثلاث درجات -
غير موافق: درجتين  -
غير موافق ب�ضدة: درجة واحدة  -

حيث تعبر الدرجة الكبيرة عن ارتفاع في م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي، وبذلك تكون 
اأعلى درجة في المقيا�ص )200( ، وتكون اأقل درجة )40( 
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الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

صدق الأداة: 

بعر�ص  وذلك  الظاهري،  بال�ضدق  يعرف  ما  اأو  المحكمين  �ضدق  الباحثة  ا�ضتخدمت 
منا�ضبة  مدى  من  التحقق  بهدف  الخت�ضا�ص،  ذوى  من  محكمين   )10( على  المقيا�ص 
المقيا�ص: لما اأعدَّ من اأجله، و�ضلامة �ضياغة الفقرات، وانتماء كل منها للمجال الذي و�ضعت 
اأن  اإلى  ي�ضير  وهذا   ،%85 المقيا�ص  لعبارات  المحكمين  بين  التفاق  ن�ضبة  بلغت  وقد  فيه، 

المقيا�ص يتمتع ب�ضدق مقبول )عودة، 1998، �ص383( .

ثبات الأداة: 

قامت الباحثة باحت�ساب ثبات الاأداة بعدة طرق على النحو الاآتي: 
اأولاً: طريقة اإعادة الاختبار (Test- Retest Method) : حيث طبّقت اأداة الدرا�ضة  ◄

على عينة مكونة من )30( معلما ومعلمة من المدار�ص الحكومية للمرحلة الأ�ضا�ضية العليا 
بين  يوماً   )14( زمني  وبفرق  الأ�ضلية،  الدرا�ضة  عينة  في  ي�ضمّنوا  لم  الله،  رام  منطقة  في 
التطبيقين، ثم حُ�ضب معامل ارتباط بير�ضون بين درجات التطبيقين، وقد بلغ )0.91( وهو 

معامل مرتفع ويمكن الوثوق به.
ثانياً: ثبات التجان�س الداخلي (Consistency) : وهذا النوع من الثبات ي�ضير  ◄

اإلى قوة الرتباط بين الفقرات في اأداة الدرا�ضة، ومن اأجل تقدير معامل التجان�ص ا�ضتخدمت 
اختبار  نتائج  يبين   )4( .والجدول   )Cronbach Alpha( كرونباخ(  )األفا  طريقة  الباحثة 

معامل الثبات بطريقة األفا كرونباخ على اأبعاد المقيا�ص المختلفة: 
الجدول (4) 

يبين نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ على أبعاد الدراسة وأقسامها المختلفة

قيمة معامل الثباتاأبعاد الاأداة

0.77الجانب ال�ضلوكي للمر�ضد التربوي المدر�ضي
0.87جانب الأداء المهني للمر�ضد التربوي
0.83الجانب المعرفي لدى المر�ضد التربوي

0.80الجانب الجتماعي لدى المر�ضد التربوي
0.89درجة الثبات الكلية
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 -0.77( بين  تتراوح  المختلفة  المقيا�ص  لمحاور  الثبات  اأن   )4( الجدول  من  يت�ضح 
0.87( بينما بلغت قيمة معامل األفا للثبات الكلي )0.89( وهي منا�ضبة لأغرا�ص الدرا�ضة 

ويمكن الوثوق بها.

متغيرات الدراسة: 
التربوي  للمر�ضد  المهني  الأداء  م�ضتوى  هو  تابعاً  متغيراً  الحالية  الدرا�ضة  تحتوي 
وت�ضم  والبيرة،  الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من 
المتغيرات الم�ضتقلة الآتية: )الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�ضنوات الخبرة، والم�ضمى الوظيفي، 

وم�ضتوى المدر�ضة( .

إجراءات الدراسة: 

بعد التاأكد من ثبات الاأداة و�سدقها قامت الباحثة بالاإجراءات الاآتية: 
تاأهيل الأداة ب�ضورتها النهائية.. 1
تحديد اأفراد عينة الدرا�ضة.. 2
توزيع ال�ضتبانة على اأفراد عينة الدرا�ضة من مديري ومعلمي المدار�ص في محافظة . 3

رام الله والبيرة.

المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
الجتماعية  للعلوم  الإح�ضائية  الرزم  برنامج  ا�ضتخدم  البيانات  معالجة  اأجل  من 

)SPSS( ، وذلك با�ستخدام المعالجات الاإح�سائية التالية: 

المتو�ضطات الح�ضابية والن�ضب المئوية.. 1
اختبار »ت« للعينات الم�ضتقلة.. 2
اختبار تحليل التباين الأحادي.. 3
معادلة كرونباخ الفا لقيا�ص الثبات.. 4
التمثيل البياني للمتغيرات الم�ضتقلة.. 5
اختبار LSD للمقارنات البعدية.. 6
اختبار مان وتني لعينتين م�ضتقلتين.. 7
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مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية 
أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
يت�ضمن هذا الجزء من الدرا�ضة عر�ضاً كاملًا ومف�ضلًا لنتائج الدرا�ضة، وذلك للاإجابة 
عن ت�ضاوؤلت الدرا�ضة والتحقق من �ضحة فر�ضياتها، ومن اأجل التاأكد من اعتدالية التوزيع 
لبيانات العينة من اأجل تحديد الطرق الإح�ضائية التي �ضيتم ا�ضتخدامها لختبار الفر�ضيات، 

. ) )Sample K- S 1-( اُ�ضتخدم اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف- �ضمرنوف
البيانات  هل  لمعرفة  �ضمرنوف  كولمجروف-  اختبار  نتائج   )5( الجدول  ويو�ضح 
تتبع التوزيع الطبيعي اأم ل، وهو اختبار �شروري في حالة اختبار الفر�ضيات لن معظم 
الختبارات المعلمية ت�ضترط اأن يكون توزيع البيانات طبيعيا، حيث يتبين اأن قيمة م�ضتوى 
المعنوية لكل من مقايي�ص الدرا�ضة اأقل من sig. > 0.05( 0.05( وهذا يدل على اأن البيانات 

ل تتبع التوزيع الطبيعي ويجب ا�ضتخدام الختبارات اللامعلمية.
الجدول (5) 

 (Sample K- S 1 -) اختبار التوزيع الطبيعي

م�ستوى المعنويةقيمة الاختبار Zالاأبعاد

1.7240.00الجانب ال�ضلوكي 
1.8070.00الأداء المهني 

1.5210.02الجانب المعرفي 
2.0030.00الجانب الجتماعي

وقد تم اعتماد مفتاح ت�ضحيح التالي للتعرف اإلى نتائج الدرا�ضة، وذلك كما هو وارد 
في الجدول )6( : 

الجدول (6) 
النسب المئوية ومستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي 

المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

م�ستوى الاأداء الن�سبة المئوية

منخف�ص جداًاأقل من %50
منخف�صمن 50- 59.9 %
متو�ضطمن 60- 69.9 %
مرتفعمن70- %79.9

مرتفع جدا80ً% فاأكثر
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أولاً- النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأساسي: 

ما م�ستوى اأداء المر�سد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�س 
الحكومية في محافظة رام الله والبيرة؟ 

والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  ا�ضتخدمت  ال�ضوؤال،  هذا  عن  الإجابة  اأجل  من   
المعيارية والن�ضب المئوية وم�ضتوى الأداء والجداول )7، 8، 9، 10( تبين ذلك، بينما يبين 

الجدول )11( ترتيب المجالت تبعاً لم�ضتوى الأداء.
مجال الجانب ال�سلوكي للمر�سد التربوي المدر�سي:. 1

الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء المرشد التربوي 

من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 
تبعاً لمجال الجانب السلوكي مرتبة تنازليا حسب مستوى الأداء 

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
الاأداء

مرتفع جدا4.298361562.85.96ًيظهر دائماً الحترام لنا وللطلبة1
مرتفع جدا4.264770658.85.29ًيت�ضف بالهدوء و�ضعة ال�ضدر2
مرتفع جدا4.235371401.84.70ًيتقبل الأخ�ضائي الجتماعي في المدر�ضة كل من حوله 3
مرتفع جدا4.197567417.83.94ًودود في التعامل4
مرتفع جدا4.189175889.83.78ًي�ضغي باهتمام لنا وللطلبة5
مرتفع جدا4.168178830.83.36ًيعتمد مبداأ ال�شرية في تعامله مع كل ما يوجه اإليه6
مرتفع جدا4.096676522.81.93ًيت�ضم بال�ضدق في تعامله7
مرتفع جدا4.079878349.81.59ًيتحلى بروح مرحة تبعث على الطماأنينة8
مرتفع جدا4.054668833.81.09ًيحر�ص على معاملة جميع الطلبة ب�ضكل عادل دائما9ً

مرتفع جدا4.025371262.80.50ًيحترم اآراء الآخرين حتى ولو كانت مخالفة لراأيه ال�ضخ�ضي10
مرتفع3.886683675.77.73تتطابق اأفعاله مع اأقواله11
مرتفع3.815192290.76.30يت�ضم بالحزم في المواقف التي تتطلب ذلك12

مرتفع جدا4.109652703.82.19ًالجانب ال�ضلوكي للمر�ضد التربوي المدر�ضي 

* أقصى درجة للفقرة )5( * وللمجال )60( درجة 
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مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية 
أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

يت�ضح من خلال الجدول )7( اأن م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري 
ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمجال الجانب ال�ضلوكي، كان 
مرتفعاً جداً على الفقرات من )1- 10( ، حيث بلغت الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات المبحوثين 
على هذه الفقرات بين )85.9%- 80،5%( ، وكان م�ضتوى الأداء مرتفعاً على الفقرات )11، 
 -%77.7( الفقرات  هذه  على  المبحوثين  ل�ضتجابات  المئوية  الن�ضبة  بلغت  حيث   ،  )12
نظر مديري ومعلمي  التربوي من وجهة  المر�ضد  اأداء  الكلية لم�ضتوى  الدرجة  اأما   )%76.3
كان  فقد  ال�ضلوكي،  الجانب  لمجال  تبعاً  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص 
المبحوثين على جميع  المئوية ل�ضتجابات  الن�ضبة  متو�ضط  قيمة  بلغت  مرتفعاً جداً، حيث 
الفقرات )82.1%( .وترى الباحثة اأن ح�ضول هذه التجاهات على درجة ا�ضتجابة عالية من 
اأفراد عينة الدرا�ضة، دليل وا�ضح على اأهمية التركيز والهتمام بالجوانب المتعلقة ب�ضخ�ضية 

المر�ضد التربوي، والتي تعدّ الركيزة الأ�ضا�ضية ل�ضتمرار عمله ونجاحه.
مجال الاأداء المهني للمر�سد التربوي المدر�سي:. 2

الجدول (8) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء المرشد التربوي 

من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 
تبعاً لمجال الأداء المهني للمرشد التربوي المدرسي مرتبة تنازليا حسب مستوى الأداء

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
الاأداء

مرتفع جدا4.168864850.83.37ًيراعي الأخ�ضائي الجتماعي �ضعور الطلبة1

يقوم الأخ�ضائي الجتماعي بمتابعة حالت الغياب والتاأخر 2
مرتفع جدا4.13032.7335782.60ًالمتكررة التي تحولها اإليه الإدارة والمعلمون

يقوم الأخ�ضائي الجتماعي باإجراء مقابلات فردية للم�ضاعدة 3
مرتفع جدا4.117682857.82.3ًفي حل الم�ضكلات التي تواجه الطلبة

يتابع الأخ�ضائي الحالت التي يتم تحويلها من المعلمين 4
مرتفع جدا4.109281432.82.18ًواإدارة المدر�ضة ويهتم بها 

يتعاون المر�ضد التربوي مع الهيئة الإدارية في حل م�ضكلات 5
مرتفع جدا4.071482622.81.42ًالطلبة

يقوم الأخ�ضائي الجتماعي بزيارات منتظمة ل�ضفوف 6
مرتفع جدا4.02522.8327980.50ًالمدر�ضة
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المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
الاأداء

يقوم الأخ�ضائي الجتماعي باإجراء توجيه جمعي للطلبة 7
مرتفع3.958085581.79.16لم�ضاعدتهم على حل م�ضكلاتهم

مرتفع3.928694976.78.57يحتفظ بملفات خا�ضة عن التاريخ الجتماعي لكل طالب8

ي�ضاعد الأخ�ضائي الجتماعي الطلبة على تحديد ميولهم 9
مرتفع3.798394650.75.96المهنية 

يقوم الأخ�ضائي الجتماعي بدرا�ضة الحالت التي تحتاج اإلى 10
مرتفع3.67652.7969973.53معونات مادية ومحاولة تمويلها من الموارد المختلفة

مرتفع3.998379019.79.96جانب الأداء المهني للمر�ضد التربوي المدر�ضي 

*أقصى درجة للفقرة )5( *وللمجال )50( درجة 

يت�ضح من خلال الجدول )8( اأن م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري 
ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمجال الأداء المهني للمر�ضد 
التربوي المدر�ضي كان مرتفعاً جداً على الفقرات من )1- 6( ، حيث بلغت الن�ضبة المئوية 
على  تدل  ن�ضبة  .وهي   )%80،5  -%83.3( بين  الفقرات  هذه  على  المبحوثين  ل�ضتجابات 
اتجاه اإيجابي، ومن خلال النظر اإلى مثل هذه ال�ضتجابات يت�ضح اأنها ترتبط مبا�شرة ب�ضميم 
عمل المر�ضد التربوي، بل تعتبر على راأ�ص �ضلم اأولويات م�ضوؤولياته كمر�ضد تربوي، �ضواء في 
اإجراء المقابلات الفردية لحل م�ضكلات الطلبة، اأو القيام بالزيارات ال�ضفية المنتظمة، وهذا 
ما ل يتفق مع درا�ضة ديراني )1995( التي اأ�ضارت اإلى نفور المعلمين من عملية الإ�شراف 
نتائج  ال�ضفية، حيث بينت  للزيارة  بالتعليمات والإر�ضادات  التربوي، وبخا�ضة ما يتعلق 
هذه الدرا�ضة باأن الإ�شراف التربوي ما زال ي�ضطبغ بالطابع التفتي�ضي.وكان م�ضتوى الأداء 
متو�ضط  ل�ضتجابات  المئوية  الن�ضبة  تراوحت  حيث   ،  )10  -7( من  الفقرات  على  مرتفعاً 
الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات المبحوثين على جميع الفقرات )79.9%( المبحوثين على هذه 
من  التربوي  المر�ضد  اأداء  لم�ضتوى  الكلية  الدرجة  اأما   )%73.5  -%79.1( بين  ما  الفقرات 
وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمجال الأداء 
المهني للاأخ�ضائي، فقد كان مرتفعاً، حيث بلغت قيمة متو�ضط الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات 

المبحوثين على جميع الفقرات )%79.9( .
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مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية 
أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

مجال الجانب المعرفي لدى المر�سد التربوي:. 3
الجدول (9) 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء المرشد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

تبعاً لمجال الجانب المعرفي لدى المرشد التربوي مرتبة تنازلياً حسب مستوى الأداء

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
الاأداء

يت�ضم بالمو�ضوعية بحيث ل يتخذ اإجراء اأو قراراً اإل بال�ضتناد 1
مرتفع جدا4.029478701.80.58ًعلى حقائق ملمو�ضة

مرتفع جدا4.029482879.80.58ًيقوم بت�ضجيل كافة الأن�ضطة التي يقوم بها2

ي�ضاعد الأخ�ضائي الجتماعي في حل م�ضكلات الطلبة المتعلقة 3
مرتفع جدا4.021082394.80.42ًبالمدر�ضين

ي�ضاعد الأخ�ضائي الجتماعي الطلاب على فهم الطرق 4
مرتفع3.995882420.79.91ال�ضحيحة للدرا�ضة

يعمل الأخ�ضائي الجتماعي على زيادة دافعية الطلبة نحو 5
مرتفع3.983281632.79.66التح�ضيل

مرتفع3.932864720.78.65الجانب المعرفي للمر�ضد التربوي المدر�ضي 6

ي�ضجع الأخ�ضائي الجتماعي الطلبة على الم�ضاركة في 7
مرتفع3.924482840.78.48الن�ضاطات المدر�ضية

لديه المهارة في تحليل الحقائق المرتبطه بالم�ضكلة وتف�ضيرها 8
مرتفع3.924491550.78.48و�ضياغتها

مرتفع3.911878796.78.23يلتزم بالقيم المهنية حتى لو تعار�ضت مع قيمه ال�ضخ�ضية 9

10
ي�ضتطيع تف�ضير العوامل المتداخلة المتفاعلة في الموقف 

الإ�ضكالي وتقدير الموقف الذي يتعامل معه في تكامل 
وو�ضوح.

مرتفع3.886678471.77.73

لديه اطلاع وات�ضال م�ضتمر بم�ضادر المعرفة ال�شرورية 11
مرتفع3.882482857.77.64لمهنته بحيث يواكب تطوراتها وتقدمها

ي�ضاعد الأخ�ضائي الجتماعي الطلبة على تنظيم اأوقات 12
مرتفع3.861391038.77.22درا�ضتهم

لديه معرفة بتطبيقات الحا�ضب الآلي في درا�ضة الحالت 
مرتفع3.743783531.74.87وت�ضنيفها وجدولتها

*أقصى درجة للفقرة )5( *وللمجال )60( درجة 
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يت�ضح من خلال الجدول )9( اأن م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري 
المعرفي  الجانب  لمجال  تبعاً  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  ومعلميها  الحكومية  المدار�ص 
الن�ضبة  بلغت  حيث   ،  )3  -1( من  الفقرات  على  جداً  مرتفعاً  كان  التربوي،  المر�ضد  لدى 
يت�ضح  .اإذ   )%80،4  -%80.5( بين  ما  الفقرات  هذه  على  المبحوثين  ل�ضتجابات  المئوية 
باأن اأف�ضل درجات ال�ضتجابة كانت �ضمن هذه الفقرات التي تندرج �ضمن اإطار المتطلبات 
الأ�ضا�ضية لمهنة المر�ضد التربوي.وكان م�ضتوى الأداء مرتفعاً على الفقرات من )4- 12( ، 
حيث تراوحت الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات المبحوثين على هذه الفقرات ما بين )%79.9- 
اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص  .اأما الدرجة الكلية لم�ضتوى   )%77.2
الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمجال الجانب المعرفي لدى المر�ضد 
التربوي، فقد كان مرتفعاً، حيث بلغت قيمة متو�ضط الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات المبحوثين 
على جميع الفقرات )74.8%( .وترى الباحثة باأن بقية الفقرات التي تندرج �ضمن المجال 
المعرفي، والتي كانت الن�ضب المئوية لم�ضتوى الأداء اأقل تحظى باأهمية ق�ضوى، كونها تندرج 
في اإطار المتطلبات الأ�ضا�ضية ل�ضفة القيادة واتخاذ القرار في العمل الموؤ�ض�ضي، فالأ�ضل في 
القائد التربوي الناجح اأن يتمتع بجملة من الموا�ضفات، اأهمها المهارة في تحليل الحقائق 
المرتبطة بالم�ضكلة وتف�ضيرها و�ضياغتها وتف�ضير العوامل المتداخلة المتفاعلة في الموقف 

الإ�ضكالي، وتقدير الموقف الذي يتعامل معه في تكامل وو�ضوح.
مجال الجانب الاجتماعي: . 4

الجدول (10) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء المرشد التربوي 

من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 
تبعاً لمجال الجانب الاجتماعي مرتبة تنازليا حسب مستوى الأداء

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
الاأداء

مرتفع جدا4.008487145.80.16ًيعدّ برنامج الإر�ضاد جزءا مهماً من البرنامج المدر�ضي1
ه الطلبة للمر�ضد التربوي 2 مرتفع3.983275174.79.66يُوجَّ

يثق الجميع بقدرة الأخ�ضائي الجتماعي وكفاءته ويتفهم 3
مرتفع3.865589466.77.31دوره

يتوا�ضل الأخ�ضائي الجتماعي مع اأ�شر الطلبة متدني 4
مرتفع3.80671.0002376.13التح�ضيل



242

مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية 
أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
الاأداء

يتوا�ضل الأخ�ضائي الجتماعي مع المدر�ضين لتح�ضين اأداء 5
مرتفع3.752198592.75.04متدني التح�ضيل من الطلبة 

يعمل الأخ�ضائي الجتماعي على تن�ضيق الجهود مع م�ضادر 6
مرتفع3.726993513.74.53الخدمات خارج المدر�ضة وتكوين اللجان الم�ضتركة 

مرتفع3.857173100.77.14الجانب الجتماعي للمر�ضد التربوي المدر�ضي 

*أقصى درجة للفقرة )5( *وللمجال )30( درجة 

نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد  اأداء  م�ضتوى  اأن   )10( الجدول  خلال  من  يت�ضح 
الجانب  لمجال  تبعاً  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  ومعلميها  الحكومية  المدار�ص  مديري 
ل�ضتجابات  المئوية  الن�ضبة  بلغت  حيث   )1( الفقرة  على  جداً  مرتفعاً  كان  الجتماعي، 
المبحوثين على هذه الفقرة )80.1%( وكان م�ضتوى الأداء مرتفعاً على الفقرات )2- 6( ، 
حيث تراوحت الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات المبحوثين على هذه الفقرات ما بين )%77.3- 
74.5%( .اأما الدرجة الكلية لم�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي 
فقد  الجتماعي،  الجانب  لمجال  تبعاً  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص 
الن�ضبة المئوية ل�ضتجابات المبحوثين على جميع  كان مرتفعاً حيث بلغت قيمة متو�ضط 
الإر�ضاد جزءً مهماً  الفقرة: »يعتبر برنامج  الباحثة باأن ح�ضول  .ترى  الفقرات )%77.1( 
من البرنامج المدر�ضي« على ا�ضتجابة عالية من اأفراد عينة الدرا�ضة، دليل وا�ضح وموؤ�شر 
اإيجابي على تغيير النظرة ال�ضلبية لدور الإر�ضاد المدر�ضي والتي كانت �ضائدة، وتتفق هذه 
النتيجة في م�ضمونها مع درا�ضة العدوي )2002( حيث اأ�ضارت اإلى اأن التجاهات كانت 

اإيجابية نحو عملية الإ�شراف التربوي.
من . 5 التربوي  المر�سد  اأداء  م�ستوى  ح�سب  الكلية  والدرجة  المجالات  ترتيب 

وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة
الجدول (11) 

ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب مستوى أداء المرشد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

الن�سبة الاأبعاد الترتيب
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
م�ستوى الاأداءالح�سابي

مرتفع جدا82.1952703.4.1096ًالجانب ال�ضلوكي 1
مرتفع79.9679019.3.9983الأداء المهني 2
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الن�سبة الاأبعاد الترتيب
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
م�ستوى الاأداءالح�سابي

مرتفع78.6564720.3.9328الجانب المعرفي 3
مرتفع77.1473100.3.8571الجانب الجتماعي 4

مرتفع79.4859307.3.9744الدرجة الكلية 

شكل (1) 
يوضح ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب مستوى أداء المرشد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

يت�ضح من خلال الجدول )11( ما ياأتي: 
المدار�ص  ♦ مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد  اأداء  لم�ضتوى  الكلية  الدرجة  اأن 

الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله والبيرة كانت مرتفعة، حيث بلغت الن�ضبة المئوية 
الكلية لمتو�ضط ا�ضتجابات المفحو�ضين على جميع الفقرات لجميع المجالت )%79.4( .

اأن ترتيب المجالت تبعاً لأداء المر�ضد التربوي جاءت على النحو الآتي:  ♦
المرتبة الأولى: الجانب ال�ضلوكي للمر�ضد التربوي المدر�ضي. -
المرتبة الثانية: جانب الأداء المهني للمر�ضد التربوي المدر�ضي. -
المرتبة الثالثة: الجانب المعرفي للمر�ضد التربوي المدر�ضي. -
المرتبة الرابعة: الجانب الجتماعي للمر�ضد التربوي المدر�ضي. -
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مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية 
أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

ثانياً- النتائج المتعلقة بالفرضيات: 

النتائج المتعلقة بالفر�سية الاأولى:  ◄
ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء 
المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 

والبيرة تبعاً لمتغير جن�ص المعلم.
t- test Inde-(  ممن اأجل فح�ص الفر�ضية ا�ضتخدم اختبار )ت( لمجموعتين م�ضتقلتين

pendent( ونتائج الجدول )12( تبين ذلك: 

الجدول (12) 
نتائج اختبار مان وتني لمجموعتين مستقلتين (Mann- Whitney) لمستوى أداء المرشد التربوي من 

وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير جنس المعلم 

الجن�س

المجالات

معلمة )ن= 71( معلم )ن= 129( 
م�ستوى الدلالةقيمة )ى( 

المح�سوب مجموع الرتبمعدل الرتبمجموع الرتبمعدل الرتب

0.04*111.3614253.50128.9814187.505997.500الجانب ال�ضلوكي 
0.00**105.4313495.50135.8714945.505239.500الأداء المهني 

111.9714332.50128.2614108.506076.5000.06الجانب المعرفي 
0.00**105.7913541.50135.4514899.505285.500الجانب الجتماعي

0.00**106.7813668.00134.3014773.005412.000الدرجة الكلية 

 )0.01 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى ** )0.05 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى *

يت�ضح من الجدول )12( اأن قيمة م�ضتوى الدللة المح�ضوب قد بلغت على مجال الجانب 
المعرفي تبعاً لمتغير جن�ص المعلم )0.06( وهذه القيمة اأكبر من قيمة م�ضتوى الدللة المحدد 
اأننا نقبل الفر�ضية ال�ضفرية بعدم وجود فروق على هذا المجال،  للدرا�ضة )α≥0.05( اأي 
اأما بالن�ضبة لمجالت: )الجانب ال�ضلوكي، الأداء المهني، الجانب الجتماعي( ، وعلى الدرجة 
الكلية فقد بلغت قيمة م�ضتوى الدللة المح�ضوب على هذه المجالت وعلى الدرجة الكلية على 
التوالي )0.04، 0.00، 0.00، 0.00( وجميع هذه القيم اأقل من قيمة م�ضتوى الدللة المحدد 
للدرا�ضة )α≥0.05( ؛ اأي اأننا نرف�ص الفر�ضية ال�ضفرية على هذه المجالت وعلى الدرجة 

الكلية، وقد كانت النتيجة ل�ضالح المعلمات.
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النتائج المتعلقة بالفر�سية الثانية:  ◄
ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء 
المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 

والبيرة تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.
الأولى  الدرجة  من  التباين  تحليل  الباحثة  ا�ضتخدمت  الفر�ضية  اختبار  اأجل  من 

»كرو�ضكال- والي�ص Kruskal Wallis« ويو�ضح جدول رقم )13( نتائج هذا التحليل: 
الجدول (13) 

نتائج اختبار كروسكال واليس (Kruskal- Wallis) لدلالة الفروق في مستوى أداء المرشد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

معدل العدد الموؤهل العلمي الاأبعاد
الرتب

قيمة 
كاي2

درجات 
الحرية 

م�ستوى 
الدلالة 

الجانب ال�ضلوكي 

37120.15دبلوم متو�ضط

0.97030.80
180118بكالوريو�ص
17129دبلوم عالي

4144ماج�ضتير فاأعلى

الأداء المهني 

37123.84دبلوم متو�ضط

0.53330.91
180118بكالوريو�ص
17127دبلوم عالي

4129ماج�ضتير فاأعلى

الجانب الجتماعي

37119.84دبلوم متو�ضط

0.17530.98
180119بكالوريو�ص
17119دبلوم عالي

4134ماج�ضتير فاأعلى

الجانب المعرفي 

37133.31دبلوم متو�ضط

1.99530.57
180117بكالوريو�ص
17120دبلوم عالي

4103ماج�ضتير فاأعلى
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أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

معدل العدد الموؤهل العلمي الاأبعاد
الرتب

قيمة 
كاي2

درجات 
الحرية 

م�ستوى 
الدلالة 

الدرجة الكلية 

37126.36دبلوم متو�ضط

0.78130.85
180117بكالوريو�ص
17127دبلوم عالي

4126ماج�ضتير فاأعلى

 )0.01 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى ** )0.05 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى *

جميع  على  بلغت  قد  المح�ضوب  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن   )13( الجدول  من  يت�ضح 
المجالت وعلى الدرجة الكلية لم�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي قد 
بلغت على التوالي: )0.80، 0.91، 0.98، 0.57، 0.85( ، وهذه القيم اأكبر من قيمة م�ضتوى 
الدللة المحدد للدرا�ضة )α≥0.05( ، اأي اأننا نقبل الفر�ضية ال�ضفرية القائلة باأنه ل توجد 
فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير 

الموؤهل العلمي.
النتائج المتعلقة بالفر�سية الثالثة:  ◄

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء 
الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد 

والبيرة تبعاً لمتغير الم�ضمى الوظيفي.
t- test Inde-(  ممن اأجل فح�ص الفر�ضية ا�ضتخدم اختبار )ت( لمجموعتين م�ضتقلتين

pendent( ونتائج الجدول )14( تبين ذلك: 

الجدول (14) 
نتائج اختبار مان وتني لمجموعتين مستقلتين (Mann- Whitney) لمستوى أداء المرشد التربوي من 

وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

 الم�سمى الوظيفي 

المجالات

مدير )ن= 22( معلم )ن= 116( 
م�ستوى الدلالةقيمة )ى( 

المح�سوب مجموع الرتبمعدل الرتبمجموع الرتبمعدل الرتب

0.01*115.8625026.50155.203414.501590.500الجانب ال�ضلوكي 
116.9725266.00144.323175.001830.0000.07الأداء المهني 



247

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الأول - ع )4( - تشرين 

 الم�سمى الوظيفي 

المجالات

مدير )ن= 22( معلم )ن= 116( 
م�ستوى الدلالةقيمة )ى( 

المح�سوب مجموع الرتبمعدل الرتبمجموع الرتبمعدل الرتب

118.2925551.00131.362890.002115.0000.39الجانب المعرفي 
118.1425518.00132.862923.002082.0000.33الجانب الجتماعي

117.4425367.50139.703073.501931.5000.14الدرجة الكلية 

 )0.01 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى ** )0.05 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى *

مجالت  على  بلغت  قد  المح�ضوب  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن   )14( الجدول  من  يت�ضح 
الدرجة  وعلى  الجتماعي(  الجانب  المعرفي،  الجانب  الجتماعي،  الجانب  المهني،  )الأداء 
، وهذه  التوالي: )0.07، 0.39، 0.33، 0.14(  الوظيفي على  الكلية تبعاً لمتغير الم�ضتوى 
الفر�ضية  نقبل  اأننا  اأي   )0.05≤α( للدرا�ضة  المحدد  الدللة  اأكبر من قيمة م�ضتوى  القيمة 
بالن�ضبة لمجال  اأما  الكلية،  الدرجة  ال�ضفرية بعدم وجود فروق على هذه المجالت وعلى 
)الجانب ال�ضلوكي( فقد بلغت قيمة م�ضتوى الدللة المح�ضوب )0.01( ، وهذه القيمة اأقل من 
قيمة م�ضتوى الدللة المحدد للدرا�ضة )α≥0.05( ؛ اأي اأننا نرف�ص الفر�ضية ال�ضفرية على 

هذا المجال، وقد كانت النتيجة ل�ضالح المدير.
النتائج المتعلقة بالفر�سية الرابعة:  ◄

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء 
المر�ضد التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله 

والبيرة تبعاً لمتغير م�ضتوى المدر�ضة.
الأولى                       الدرجة  من  التباين  تحليل  الباحثة  ا�ضتخدمت  الفر�ضية  اختبار  اأجل  من 

»كرو�ضكال والي�ص Kruskal Wallis« ويو�ضح جدول )15( نتائج هذا التحليل: 
الجدول (15) 

نتائج اختبار كروسكال واليس (Kruskal- Wallis) لدلالة الفروق في مستوى أداء المرشد التربوي من 
وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير مستوى المدرسة

معدل العدد م�ستوى المدر�سةالاأبعاد
الرتب

قيمة 
م�ستوى درجات الحرية كاي2

الدلالة 

الجانب ال�ضلوكي 
1181.45اأ�ضا�ضية دنيا

4.03620.13 43114.69اأ�ضا�ضية عليا
184122.90ثانوية
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معدل العدد م�ستوى المدر�سةالاأبعاد
الرتب

قيمة 
م�ستوى درجات الحرية كاي2

الدلالة 

الأداء المهني 
11103.36اأ�ضا�ضية دنيا

0.65420.72 43121.53اأ�ضا�ضية عليا
184119.99ثانوية

الجانب الجتماعي
11110.14اأ�ضا�ضية دنيا

1.08520.58 43128.76اأ�ضا�ضية عليا
184117.90ثانوية

الجانب المعرفي 
11129.41اأ�ضا�ضية دنيا

0.90220.63 43126.64اأ�ضا�ضية عليا
184117.24ثانوية

الدرجة الكلية 

11107.55اأ�ضا�ضية دنيا
0.42420.80 43122.69اأ�ضا�ضية عليا

184119.47ثانوية

 )0.01 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى ** )0.05 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى *

جميع  على  بلغت  قد  المح�ضوب  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن   )15( الجدول  من  يت�ضح 
المجالت وعلى الدرجة الكلية لم�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي تبعاً لمتغير م�ضتوى المدر�ضة قد 
بلغت على التوالي: )0.13، 0.72، 0.58، 0.63، 0.80( ، وهذه القيم اأكبر من قيمة م�ضتوى 
الدللة المحدد للدرا�ضة )α≥0.05( ، اأي اأننا نقبل الفر�ضية ال�ضفرية القائلة باأنه ل توجد 
فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدار�ص الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير 

م�ضتوى المدر�ضة.
النتائج المتعلقة بالفر�سية الخام�سة:  ◄

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء 
الله  رام  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  المر�ضد 

والبيرة تبعاً لمتغير �ضنوات الخبرة.
الأولى  الدرجة  من  التباين  تحليل  الباحثة  ا�ضتخدمت  الفر�ضية  اختبار  اأجل  ومن 

»كرو�ضكال- والي�ص Kruskal Wallis« ويو�ضح الجدول )16( نتائج هذا التحليل: 



249

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الأول - ع )4( - تشرين 

الجدول (16) 
نتائج اختبار كروسكال واليس (Kruskal- Wallis) لدلالة الفروق في مستوى أداء المرشد التربوي 
من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

معدل العدد �سنوات الخبرةالاأبعاد
الرتب

درجات قيمة كاي2
الحرية 

م�ستوى 
الدلالة 

الجانب ال�ضلوكي 
544112.89 �ضنوات فاأقل

2.06320.35 10 -665112.32
11129125.38 �ضنة فاأكثر

الأداء المهني 
544113.24 �ضنوات فاأقل

4.98820.08 10 -665106.12
11129128.38 �ضنة فاأكثر

الجانب الجتماعي
544116.27 �ضنوات فاأقل

2.59020.27 10 -665109.31
11129125.74 �ضنة فاأكثر

الجانب المعرفي 
544113.42 �ضنوات فاأقل

2.56220.27 10 -665110.78
11129125.97 �ضنة فاأكثر

الدرجة الكلية 

544111.80 �ضنوات فاأقل
0.42420.13 10 -665108.42

11129127.71 �ضنة فاأكثر

 )0.01 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى ** )0.05 ≤ α( دال إحصائيا عند مستوى *

جميع  على  بلغت  قد  المح�ضوب  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن   )16( الجدول  من  يت�ضح   
المجالت، وعلى الدرجة الكلية لم�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي تبعاً لمتغير �ضنوات الخبرة قد 
بلغت على التوالي: )0.35، 0.08، 0.27، 0.27، 0.13( ، وهذه القيم اأكبر من قيمة م�ضتوى 
الدللة المحدد للدرا�ضة )α≥0.05( ؛ اأي اأننا نقبل الفر�ضية ال�ضفرية القائلة باأنه ل توجد 
فروق ذات دللة اإح�ضائية على م�ضتوى الدللة )α≥0.05( في م�ضتوى اأداء المر�ضد التربوي 
من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية ومعلميها في محافظة رام الله والبيرة تبعاً لمتغير 

�ضنوات الخبرة.
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التوصيات

في �سوء نتائج الدرا�سة يمكن الخروج بالتو�سيات الاآتية: 
الإ�شراف . 1 عملية  نحو  المدار�ص  ومعلمي  مديري  لدى  الإيجابي  التجاه  تعزيز 

التربوي، باتباع الأ�ضاليب الفعالة لدعم التجاهات الإيجابية نحو عملية الإ�شراف التربوي 
لدى جميع العاملين في مجال التربية والتعليم.

بالخبرات . 2 التربويين  المر�ضدين  تاأهيل  على  والتعليم  التربية  وزارة  تعمل  اأن 
والمهارات التي توؤهلهم بالقيام بعملية الإ�شراف التربوي بكفاءة واإتقان.

درا�ضة العوامل التي تعوق عمل المر�ضد التربوي والحد منها.. 3
الهتمام بجانب الإر�ضاد التربوي بدرجة اأكبر وتخ�ضي�ص مر�ضد تربوي م�ضتقل في . 4

كل مدر�ضة من مدار�ص وزارة التربية والتعليم.
�شرورة الهتمام بالجانب الإعلامي للاإر�ضاد التربوي وتو�ضيح دوره في المجتمع . 5

المحلي.
التربوي في . 6 الإر�ضاد  اأهداف  لتنفيذ  م�ضتقلة  ميزانية  بتخ�ضي�ص  الباحثة  تو�ضي   

المدار�ص، بالإ�ضافة اإلى توفير المراجع والن�شرات الخا�ضة بالإر�ضاد حتى يت�ضنى للمر�ضدين 
التربويين الطلاع عليها.

العمل على توعية المعلمين ومديري المدار�ص باأهمية الإر�ضاد التربوي في المدار�ص، . 7
المدر�ضية،  حياتهم  في  لم�ضاعدتهم  الطلبة  واإر�ضاد  توجيه  في  دوره  اأهمية  على  والتاأكيد 

واإعطاء المر�ضد ال�ضلاحية في اأخذ القرارات التي تهم الطلبة.
تدعو الباحثة لعقد موؤتمر علمي على م�ضتوى الوطن، لتقويم واقع الر�ضاد التربوي . 8

من كافة الجوانب والأبعاد.



251

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الأول - ع )4( - تشرين 

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
يدركه . 1 كما  التربوي  المر�ضد  فعالية  )تقويم   .  )1988( �ضليمان.  اأحمد  الهيجاء،  اأبو 

المديرون والمعلمون والمر�ضدون والم�ضتر�ضدون في المدر�ضة الأردنية( . ر�ضالة ماج�ضتير 
غير من�ضورة، جامعة اليرموك، الأردن. 

اأبو علام، رجاء محمود. )1998( . )مناهج البحث في العلوم النف�ضية والتربوية( . ط 1، . 2
دار الن�شر للجامعات، القاهرة

اأهداف . 3 . )دور المر�ضد التربوي في تحقيق  اأبو عيطة، �ضهام والرفاعي، بتول. )1988( 
المجلـة   . الثانوية(  المرحلـة  في  والنف�ضية  والمهنية  والأكاديمية  التربوية  العملية 

التربوية جامعـة الكويت، العـدد )15( ، المجلد )4( ، �ص 305 – 341. 
اأبو فرحة، ماجد. )1999( . )العوامل الم�ضجعة وغير الم�ضجعة لتخاذ الإر�ضاد التربوي . 4

ر�ضالة   . الغربية(  ال�ضفة  في  الحكومية  المدار�ص  في  التربويين  المر�ضدين  عند  مهنة 
ماج�ضتير غير من�ضورة. جامعة النجاح الوطنية. نابل�ص. فل�ضطين. 

الدهراي، �ضالح ح�ضن. )2000( . )مبادئ الإر�ضاد النف�ضي والتربوي( . موؤ�ض�ضة حمادة . 5
للخدمات الجامعية ودار الكندي للن�شر والتوزيع. اربد – الأردن. 

6 . . والتطبيق(  النظرية  والتربوي بين  النف�ضي  )الإر�ضاد   .  )2002( الفتاح  عبد  الخواجا، 
ط1، عمان، الدار العلمية للن�شر والتوزيع ودار الثقافة للن�شر والتوزيع. 

ال�ضفا�ضفة، محمد اإبراهيم. )2003( . )اأ�ضا�ضيات في الإر�ضاد والتوجيه النف�ضي والتربوي( . 7
 – والتوزيع  للن�شر  ودار حنين  والكويت  الإمارات  والتوزيع في  للن�شر  الفلاح  مكتبة   .

عمان. 
ال�ضهل، را�ضد علي. )1999( . )تقويم اأهداف الإر�ضاد النف�ضي المدر�ضي بالمرحلة الثانوية، . 8

التربوية،  المجلة   . الكويت(  بدولة  للمر�ضدين  الفعلي  الأداء  خلال  من  المقررات،  نظام 
مجل�ص الن�شر العلمي، جامعة الكويت، العدد )51( ، المجلد )3( ، �ص 19 – 50. 

في . 9 الثانوية  الحكومية  المدار�ص  في  التربوي  المر�ضد  )اأداء   .  )2003( نا�شر  ال�ضلامة، 
مدار�ص محافظة جنين من وجهة نظر كل من الإداريين والمعلمين( . ر�ضالة ماج�ضتير 

غير من�ضورة، جامعة النجاح الوطنية، فل�ضطين. 



252

مستوى أداء المرشد التربوي من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية 
أ. ثائرة صبّاحفي محافظة رام الله والبيرة.

وكالة . 10 في  الأ�ضا�ضية  المدار�ص  ومديرات  مديري  )اتجاهات   .  )2002( زهير  العدوي، 
الغوث الدولية نحو عملية الإ�شراف التربوي في �ضمال فل�ضطين( . ر�ضالة ماج�ضتير غير 

من�ضورة، جامعة النجاح الوطنية، نابل�ص، فل�ضطين. 
المغي�ضيب، عبد العزيز. )1992( . )الإر�ضاد النف�ضي والتربوي: اأهميته والحاجة اإليه في . 11

 ، العدد )2(  البحوث التربوية، جامعة قطر،  المدر�ضة البتدائية في قطر( . مجلة مركز 
ال�ضنة )1( ، �ص 67 – 129. 

الزيارة . 12 باأ�ضول  الأردن  في  التربوي  الم�شرف  التزام  )درجة   .  )1995( محمد  ديراني، 
ال�ضفية كما يراها المعلمون والم�شرفون( . مجلة كلية التربية، جامعة المن�ضورة. 

عبد ال�ضلام، فاروق وطاهر، مي�شرة ومهني، يحيى )1992( . )مدخل للاإر�ضاد التربوي . 13
والنف�ضي( . الريا�ص، دار الهدى للن�شر والتوزيع. 

14 . – النظرية  مفاهيمه  المدر�ضي:  )التوجيه   .  )2004( عزت  وعليوي،  �ضعيد  العزيز،  عبد 
اأ�ضاليبه الفنية – تطبيقاته العملية( . ط 1، عمان، مكتبة دار الثقافة للن�شر والتوزيع. 

عودة، �ضليمان، ملكاوي، فتحي )1992( . )اأ�ضا�ضيات البحث العلمي في التربية والعلوم . 15
الإن�ضانية( . مكتبة الكتاني، الأردن. 

المكتب . 16  . التعليمية(  الموؤ�ض�ضات  في  الجتماعية  )الخدمة   .  )2006( �ضلامة.  غباري، 
الجامعي الحديث، الإ�ضكندرية، م�شر. 

فرح، عدنان وزميله. )1995( ، )م�ضكلات المر�ضدين التربويين في الأردن( . مجلة اأبحاث . 17
اليرموك، �ضل�ضلة العلوم الإن�ضانية والجتماعية، المجلد 11، من �ص 265 – �ص 291. 

العامة . 18 الإدارة  دائرة  اإ�ضدار   . للجميع(  )التعليم  العالي 2005  والتعليم  التربية  وزارة 
للعلاقات العامة والدولية، دائرة الإعلام التربوي. 

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
1. Carroll, b. )1993( .( Perceived roles and perception experience of 

Elementary counselors: Suggestions for change: Elementary School 
Guidance and Counseling ) )27( , p: 4- 11. 

2. Chandler, Wanda Rooke. )2002( . ( Secondary Principal›s Perception of 
the counselor role ). PH. D. Dissertation, University of Virginia. 

3. Rosenfield,s, and Nelson, D. (1996) . ) Educational Documents. Office of 
Educational Research and Improvement ) )ED( , Washington. DC. 


