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h�K�

FH�« w1œU�_« ·dALK� W�“ö�√  U¹UHJ�« vKŽ ·dF²�« v�≈ WO�U(« WÝ«—b�« X�b¼
Ò

w� ‰U

W?K?¾?Ý_« s?Ž W?ÐU?łù« ‰ö?š s� p�–Ë ¨ «dOG²*« iF³Ð UN²�öŽË WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł

∫WOðü«

±FH�« w1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJ�« U� ≠
Ò

WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U

ø5Ý—«b�«Ë 5O1œU�_« 5�dA*« dE½ WNłË s�

≤w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJK� 5Ý—«b�«Ë 5O1œU�_« 5�dA*«  UÐU−²Ý« nK²�ð q¼ ≠

FH�« w1œU�_« ·dA*«
Ò

øVO−²�*« W¾� ·ö²šUÐ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U

≥·d?A?*« w?� U?¼d?�«u?ð w?G?³?M?¹ w²�«  U¹UHJK� 51œU�_« 5�dA*«  UÐU−²Ý≈ nK²�ð q¼ ≠

FH�« w1œU�_«
Ò

ø…d³)«  «uMÝË ¨wLKF�« q¼R*« ·ö²šUÐ Õu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U

¥w?1œU?�_« ·d?A?*« w?� U?¼d?�«u?ð wG³M¹ w²�«  U¹UHJK� 5Ý—«b�«  UÐU−²Ý≈ nK²�ð q¼ ≠

FH�«
Ò

øhB�²�«Ë ¨fM'« ·ö²šUÐ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U

nK²�� q¦9 WOz«uAŽ WOI³Þ WMOŽ —UO²š≈ -Ë ̈ w×�*« wH�u�« ZNM*« WÝ«—b�« X�b�²Ý«

® s� X½uJðË ̈ wK�_« lL²:«  UI³Þ±µ≥U�dA� ©ÎW�dA�Ë Î”bI�« WF�Uł w� 5ždH²*« s� 

 w?F?�U?'« ÂU?F?K?� ¨5D�K� w� WŠu²H*«≤∞∞µØ≤∞∞∂®Ë ¨ ≥≥≥UÝ—«œ ©ÎW?Ý—«œË ÎW?�U� s� 

UI�Ë W½U³²Ý≈ d¹uD²Ð W¦ŠU³�« X�U� WÝ«—b�« ·b¼ oOI×²�Ë ÆWŽ«—e�« «bŽ  UBB�²�«Î»œú� 

U?L?� ¨5?B²<« 5LJ;« s� WM' ‰öš s� …«œ_« ‚b� s� oI×²�« Èdł b�Ë ¨ÍuÐd²�«

m?K?Ð Y?O?Š ©U?H?�« ŒU?³?½Ëd?�® q?�U?F?� Â«b?�?²ÝSÐ WÝ«—b�« …«œ_  U³¦�« q�UF� »U�²Š« Èdł

®∞,π∑®Ë ©∞,πµÆWOHBM�« Wze−²�« V�Š ©

∫WO�U²�« ZzU²M�« v�≈ WÝ«—b�«  XK�uð b�Ë

±·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJK� 5Ý—«b�«Ë 5O1œU�_« 5�dA*« d¹bIð jÝu²� Ê√ ≠

F?H�« w1œU�_«
Ò

® w?ÐU?�?Š j?Ýu?²?0 W?D?Ýu?²� X½U� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U≥,∑∑©

® WO³�½ WOL¼«Ë∑µ,¥Æ©•

≤F?H?�« w?1œU?�_« ·d?A?*« w?� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJ�« “dÐ√ Ê√ ≠
Ò

”b?I?�« W?F�Uł w� ‰U

bF³�«¢ X½U� WÝ«—b�« œUFÐ√ V�Š 5Ý—«b�«Ë 5O1œU�_« 5�dA*« dE½ WNłË s� WŠu²H*«
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® j?Ýu?²?0 ¢w?B?�?A?�«Ë w�öš_«≥,π±W?O?ŽU?L?²?łô«  U?�ö?F?�«Ë q?ŽU?H?²�«¢ bFÐË ¨©

«dOš√Ë ¨¢w1œU�_« bF³�«¢Ë ¨¢WO½U�½ù«ËÎ® jÝu²0 ÍuÐd²�« ¢bF³�« ≥,∂∏Æ©

≥F?H?�« w1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJ�« “dÐ√ Ê√ ≠
Ò

b?F³�UÐ WIKF²*« X½U� ‰U

bF³�« fH½ vKŽ UNK�√Ë ¨¢WO�UŽ WOMN�  UO�öšQÐ l²L²¹ Ê√ ¢ w¼ wB�A�«Ë w�öš_«

U?�√ ¨¢ÂU?L?²?¼ù« V?K?' t?łu?�«  «dO³FðË tðu� Âb�²�¹ w�UM¹œ¢ w1œU�_« ·dA*« Ê√

w?B?I?²?�U?� W?OLKŽ  «—UN� pK²1 Ê√¢ X½U� bI� w1œU�_« bF³�UÐ WIKF²*«  U¹UHJ�« “dÐ√

“dÐ√ U�√ ¨¢tBB�ð ‰U−� w� b¹bł q� vKŽ lKD¹¢ Ê√ UNK�√Ë ¨¢wLKF�« ·UA²�ù«Ë

W?O?K?L?Ž q?N?�?¹ q?J?A?Ð W?D?A?½_« d?¹b?¹¢ Ê√ X?½U?� b?I?� ÍuÐd²�« bF³�UÐ WIKF²*«  U¹UHJ�«

¨·«b?¼_«® W?H?K?²?<«  U?¹u?²?�?*« w?� W?³?K?D?�« r?K?F?ð j?D?š b?F?¹¢ Ê√ U?N?K�√Ë ¨¢rOKF²�«

W?OŽUL²łô«  U�öF�«Ë qŽUH²�« bF³Ð WIKF²*«  U¹UHJ�« “dÐ√ U�√ ¨©WDA½_«Ë ¨Èu²;«Ë

Â«d?²?Šô«Ë ¨ÊËUF²�«Ë ¨r¼UH²�« vKŽ WLzU� W³KD�« l�  U�öŽ rOI¹¢ Ê√ wN� WO½U�½ù«Ë

W?'U?F?�Ë ÂQ?�?�«Ë ÁU?³?²½ù« ÂbŽ vKŽ W�«b�« „uK��« ◊U/√ h�A¹¢ Ê√ UNK�√Ë ¨¢‰œU³²*«

Æ¢WłU(« Èb� p�–

¥®  W?�ôb?�« Èu?²?�?� b?MŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð t½√ ≠∞\∞µ Ω ©j?Ýu²� 5Ð   

w?1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJ�« u×½ 5Ý—«b�«Ë 5�dA*«  UÐU−²Ý«

UFH�«ÒÆ5�dA*« ̀ �UB� ‚ËdH�« X½U�Ë ̈ WOKJ�« Wł—b�« vKŽË ̈ WÝ«—b�« œUFÐ√ lOLł w� ‰

µ®  W�ôb�« Èu²�� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð ô t½√ ≠∞\∞µ Ω ©jÝu²� 5Ð  

UFH�« w1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJ�« u×½ 5�dA*«  UÐU−²Ý«ÒV�Š ‰

w1œU�_« ·dALK� …d³)«  «uMÝ V�Š ‚Ëd� błuð t½√Ë Æ·dALK� WOLKF�«  ö¼R*«

 s?� r?N?ðd?³?š  «uMÝ s¹c�« 5�dA*« `�UB�±≠µ s?�Ë ¨ «uMÝ ±∞w?� d¦�Q�  «uMÝ 

ÆjI� w1œU�_« bF³�«

∂®  W?�ôb?�« Èu?²?�?� b?MŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd� błuð t½√ ≠∞\∞µ Ω ©j?Ýu²� 5Ð   

FH�« w1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«  U¹UHJ�« u×½ 5Ý—«b�«  UÐU−²Ý«
Ò

V�Š ‰U

W?�ôœ  «– ‚Ëd?� b?łu?¹ ô t?½√Ë Æ jI� ÍuÐd²�« bF³�« w� ¨—u�c�« `�UB� fM'« dOG²�

·d?A?*« w?� U?¼d?�«uð Vł«u�«  U¹UHJ�« u×½ 5Ý—«b�«  UÐU−²Ý≈ jÝu²� 5Ð WOzUBŠ≈

FH�« w1œU�_«
Ò

ÆhB�²�« dOG²� V�Š ‰U

Æ UO�u²�« s� œbFÐ WÝ«—b�« X�Ë√ ZzU²M�« ¡u{ w�Ë      
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     Major findings were as  follows:

1- The respondents perceived that the evaluation of the competences that
should be available to effective academic advisors in (QOU),  was of
medium degree.

2- The most effective competences that should be available to effective
academic advisors in (QOU) was the moral & personal domain, the
interaction, social, humane relations, the academic ,and finally the
educational domain.

3- Statistically significant differences were found due to the respondents
(academic advisors and students) towards the competences that should
be available to effective academic advisors in (QOU) due to all domains,
to the benefit of the academic advisors.

4- No statistically significant differences were found from the point of
view of academic advisors due to qualifications, but there were
statistically significant differences found due to years of experience
variables, to the benefit of the academic advisors 1-5 and more than
10 years of experience, in the academic domain.

5-  Statistically significant differences were found from the point of view
of students towards the competences that should be available to
effective academic advisors in (QOU) due to sex , to the benefit of
male,  in the education domain.

6- No statistically significant differences were found, from the point of
view of students, towards the competences that should be available to
effective academic advisors in (QOU) due to specialty.

Finally this study came up with a number of recommendations .
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Abstract

The Competences That Should be Available to Effective Academic
Advisors in Al-Quds Open University (QOU)  And Its Relations With Some
Variables

The purpose of this study was to investigates the competences that should
be available to effective academic advisors in Al-Quds Open University, and
its relations with some variables through answering the following questions:

1- What are the competences that should be available to effective academic
advisors in Al-Quds Open University from the point of view of the
academic advisors and students ?

2- Do the competence that should be available to effective academic
advisors in (QOU) differ due to respondents (academic advisors and
students).

3- Do the answers of the academic advisors and the students towards
competence that should be available to effective academic advisors
in (QOU) differ due to the following variables: qualifications, & years
of experience.

4- Do the answers of the students towards the competence that should be
available to effective academic advisors in (QOU) differ due to the
following variables: sex & specialization.

The sample of this descriptive survey research consisted of (153) full-
time academic advisors & (333) students from Al-Quds Open University in
Palestine, for the a academic year 2006/2005. To carry out the research, the
researcher developed a questionnaire depending on available literature .The
validity of the questionnaire was determined through experts & specialists
in education .The reliability was computed using split-half which was (0.95)
& Cronbach Alpha correlation coefficients which was (0.97) respectively.
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‡‡‡I‡‡‡‡*«Ób‡‡Ò‡‡�Ó∫W‡‡

«e�d� rKF*« q²×¹ÎUO‡�Oz— Îw� …dŁR*«Ë WKŽUH�« d�UMF�« bŠ√ tH�uÐ ̈ wLOKFð ÂUE½ Í√ w� 

ÂU?EM�« p�– ·«b¼√ oOI%,U?L?N?L� ÆtO� d¹uD²�« Ë√ Õö�û� ŸËdA� Í√ w� W¹Ë«e�« d−ŠË 

b?łu?¹ r?� «–≈ d?O?ŁQ?²?�« …œËb?×?� v?I?³ð UN½S� ¨WOLOKF²�« WOKLFK� Èdš_« d�UMF�« …¡UH� XGKÐ

œ«bŽ≈ bŽ√ Íc�« ¡nJ�« rKF*«
Î

‡¹uÐdð «
Î

B�ðË UÔ‡OB
Î

bOł U
Î

W�öš  «—bIÐ tF²9 v�≈ W�U{ùUÐ ̈ «

WOKLŽË Æ—«dL²ÝUÐ tðU�uKF� Y¹b%Ë ̈ tð«– WOLMðË ̈ W¹uÐd²�«  UŁb×²�*« l� nOJ²�« s� tMJ9

U?N?M?O?Ð s?� ¨·«b?¼_« s?� W?Žu?L?−?� oOI% w� WOLOKF²�«  U�ÝR*« bŽU�ð rKF*« ¡«œ√ .uIð

 U³KD²� 5Ð W�¡«u*« vKŽ rJ(«Ë WOŽu{u� dO¹UF� o�Ë tKLŽ w� ÁdšQð Ë√ t�bIð Èb� ”UO�

W�U{ùUÐ ̈ WOŽUL²łô«Ë ̈ WO�dF*«Ë ̈ WO�HM�« rNBzUBšË 5LKF*«  ö¼R�Ë f¹—b²�« WMN�

–U�ð« s� WOLOKF²�« W�ÝR*« sJ1 U2 rKF*« ¡«œ√ w� nFC�«Ë …uI�« V½«uł sŽ nAJ�« v�≈

¨ÊËdš¬Ë ¨wLJ(«® Áe¹eFðË tz«œ√ Èu²�� d¹uDð qHJð w²�«  «¡«dłù«±¥≤¥ÆÆ©‡¼ 

·ËdþË ̈ W¹—«œù« VO�UÝ_« 5LKFLK� WOMN*«  U¹UHJ�« vKŽ dŁRð w²�« q�«uF�« r¼√ s�Ë

H?�« d¹b*U� ¨qLF�«ÒU?ÐuKÝ√ vM³²¹ Íc�« u¼ ‰UFÎU¹—«œ≈ ÎW?O?MN*«  U¹UHJ�« Èu²�� l�— w� rN�¹ 

Wł—bÐ j³ðdð rOKF²�« …œuł Ê_ p�– ªwLOKF²�« ¡«œ_« d¹uDð vKŽ lHM�UÐ œuF¹ U0 5LKF*« Èb�

n?F?C?¹ b?� 5?LKFLK� WOMN*«  U¹UHJ�« WO�UF� oOI% Ê√Ë ¨WLzUI�« W¹—«œù« VO�UÝ_UÐ …dO³�

ÊËœ Áb?Ž«u?�Ë q?L?F?�« fÝ√ l{uÐ d¹b*« UNO� ÂuI¹ w²�« W¹bOKI²�« W¹—«œù« VO�UÝ_« oO³D²Ð

«—œU½Ë ¨qLF�« WI¹dÞ rN� `{u¹ Ê√ ÊËœ  ULOKF²�«Ë d�«Ë_UÐ rNžöÐ≈Ë ¨5LKF*« W�—UA�Î

rN²A�UM�Ë rNz«œ√ 5�% vKŽ qLFð Ê√ sJ1 w²�« VO�UÝ_«Ë ‚dD�« v�≈ rNNOłu²Ð ÂuI¹ U�

5?L?K?F?L?K?� W?O?M?N?*«  U¹UHJ�« vKŽ WO³K��« …—UŁPÐ fJFM¹ U2 ¨ÁœdH0  «—«dI�« c�²¹Ë ¨UNO�

 ¨”bŽ®±ππ∏∫¥±Æ©

ÍœU?(« Êd?I�« w� bFÐ sŽ rOKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« w� w1œU�_« ·dA*« —«Ëœ√ nK²�ðË

U?Ołu�uMJð W�uEM�Ë ¨w½Ëd²J�ô« rOKF²�« W�uEM0 VO¼d�« w�UM²�« «c¼ qþ w� ¨s¹dAF�«Ë

U�ö²š«  U�uKF*«ÎU¹—cł Î¨lL²:« œ«d�√ UNIAŽË UNH�√Ë rKF*« UNÝ—U� w²�« —«Ëœ_« pKð sŽ 

¨—d?I?*« »U?²?J?�« s?�  U?�u?KFLK� 5�√ q�U½ œd−� hK<« w1œU�_« ·dA*« —Ëœ bF¹ r�Ë

Ê√ tOKŽ Vłu²¹ `³�√ qÐ ¨UNÐ »öD�« ÊU¼–√ uAŠË  U�uKF*« »UFO²Ý« vKŽ …—bI�« Í–Ë

¨ U�uKF*« vKŽ rN�uBŠ w� WOÐU−¹SÐ »öD�« W�—UA� ‰öš s� Á—Ëœ hOKIð vKŽ qLF¹
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V�UD�« …bŽU�� œd−� rOKF²�« s� ·bN�« bF¹ r� YOŠ ̈ W¦¹b(« UOłu�uMJ²�« qzUÝË Â«b�²ÝUÐ

wLKF�« dOJH²�« qO¼QðË ¨ «—UN*« WOLMðË ¨qIF�« ¡UMÐ v�≈ p�– ÈbFð qÐ —U³²š« “UO²ł« vKŽ

 ¨U¹«dÝË r�UÝ®≤∞∞≥Æ©

ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s� `³�√ qÐ WOLKF�« tðœU� w1œU�_« ·dA*« sI²¹ Ê√ wHJ¹ bF¹ r�Ë

U?F²L²�Î«b?F?�Ë ¨W�öš  «—b�Ë ¨WK�UJ²� WOB�ý  U¹UHJÐ Î«œ«bŽ≈ Î«bOł ÎU?OLKŽ ÎUO�UIŁË ¨Î¨

U?OMN�ËÎ«—œU?� ÊuJ¹ Ê√Ë ¨Îd?O?�?O?²?� r?¼œU?ý—≈Ë ¨r?NNOłuð vKŽË ¨tÐöÞ  UłUŠ rN� vKŽ 

FH�« rN²�—UA�
Ò

«—œU�Ë ̈ rNLKFð eHŠË ̈ W�UÎ.bI²� VO�UÝ_«Ë qzUÝu�« qC�√ Â«b�²Ý« vKŽ 

rNðUFL²−�  öJA0 wŽu�« vKŽ tÐöÞ bŽU�¹ Ê√ tOKŽ ̀ ³�√ UL� ̈ UN�¹—b²Ð ÂuI¹ w²�« tðœU�

t?ð—b?� v?�≈ W�U{ùUÐ «c¼ ¨dOG�« Â«d²Š«Ë wð«c�« ◊U³C½ô« r¼b¹uFðË ¨UNKŠ w� WL¼U�*«Ë

 ¨ÊËdš¬Ë wFOÐd�« ®—«dL²ÝUÐ tðU�uKF� b¹b&Ë tð«– WOLMð vKŽ≤∞∞¥Æ©

ÂuKF�UÐ œËe²�« s� t� bÐ ô ̈ włu�uMJ²�«Ë wLKF�« —uD²�« w1œU�_« ·dA*« V�«u¹ wJ�Ë 

öC� «c¼ ̈ Y¹b(« lL²:« w� UOłu�uMJ²�« Â«b�²ÝUÐ WD³ðd*« rOI�«Ë ̈ …—uD²*« WOłu�uMJ²�«Î

 ôü« Â«b?�?²?Ý«Ë ¨U?N?K?O?GAðË qzUÝu�« ÃU²½≈ w� WOKLF�«  «—UN*« s� WŽuL: t½UIð≈ sŽ

WK¦L²*« Y¹b(« dBF�« W¹b−Ð_ t½UIð≈ p�c�Ë ̈ tÐöÞ rOKFð w� W¹dB³�«Ë WOFL��« …eNł_«Ë

¨ÊËd?š¬Ë w?F?O?Ðd?�«®W?O?L?O?K?F?²?�« W?O?K?LF�« w� VÝUM� qJAÐ tHOþuðË VÝU(« Â«b�²Ý« w�

≤∞∞¥«dO³š ÊuJ¹ Ê√Ë ¨©Îb?I� ¨UN�H½ W�uKF*« w� dO³)« fO�Ë W�uKF*« sŽ Y×³�« ‚dDÐ 

V?½Uł d¹uDð w� rN�¹ ¨ U�uKF*UÐ ZF¹ r�UŽ w� býd� v�≈ ¡wý q� rKF¹ dO³š s� ‰u%

¨W?¹u?Ðd?²?�«  U?O?MI²�« —UL¦²Ý« s�×¹Ë ¨Y¹b(« UN¼U&UÐ W¹uÐd²�«  UOKLF�« rEM¹Ë ¨nOJ�«

r?O?K?F?²?�«Ë ¨d?G?B?*« r?O?K?F?²?�«Ë ¨Z?�d?³?*« r?O?KF²�U� …—UN�Ë sJ9 w� UNðUŁb×²�� Âb�²�¹Ë
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…œu?'« …—«œS?� ¨w?L?O?K?F?²?�« ÂU?EM�« ¡«eł√ w�UÐ sŽ œdHM� qJAÐ rN�uKÝ Ã—bM¹ Ê√ sJ1

…œu?'« …—«œ≈ d?¹u?D?ð o?¹d?� l?� W?F�U'« w� UOKF�« …—«œù« W�—UA�Ë ÊËUFð VKD²ð WK�UA�«

b?Ðô w?�U?²?�UÐË ¨‰UFH�«Ë dL²�*« V¹—b²�« s� b¹e*« ‰öš s� rN²O�UF� 5�×²� WK�UA�«

 UH� d�uð W¹UHJ�« Ác¼ VKD²ðË ̈ UNIO³DðË WK�UA�« …œu'UÐ oKF²ð Èdš√ W¹UH� W�U{≈ s�

 Ułd�� vKŽ ‰uB(« qł√ s� dOOG²�«Ë —UJ²Ðô« s� tMJ9 w1œU�_« ·dA*« Íb� W¹œUO�

jAM�Ë ¨tłu�Ë ¨wÞ«dI1œË ¨wŽUL²ł«Ë ¨ÍuÐdð bzU� uN� w�U²�UÐË ¨W³ÝUM� WOLOKFð

 U?¹U?H?� j?³?ðd?ð U?L?� ÆÍu?Ðd?ð —«b¼≈ ÊËœ rOKÝ qJAÐ X�u�« d¹b¹Ë ¨WOLOKF²�« WOKLFK�

¨d?L?²?�?*« .u?I?²?�«Ë ¨q?�«u²�«Ë ‰UBðô« vKŽ w1œU�_« ·dA*« …—bIÐ WK�UA�« …œu'«

qLF�UÐ WŽUMI�«Ë ̈ wLKŽË wŽu{u� qJAÐ  «—«dI�« –U�ð« vKŽ …—bI�«Ë ̈ WOð«c�« WÐU�d�«Ë

„ö?²?�ô W?�U?{ùU?Ð ¨q?L?F?�«Ë ¡«œú?� v?B�√ bŠ błu¹ ô t½√Ë ¨ÕU−M�« wKŽ rOLB²�«Ë

¨qOK×²�«Ë ̈ ·«b¼_«Ë ̈ WKJA*« b¹b% vKŽ …—bI�UÐ j³ðdð w²�« WK�UA�« …œu'«  «—UN�

Æ dL²�*« .uI²�«Ë ¨dO�H²�«Ë
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W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F?�U?ł w?
 5?O?1œU?�_« 5?
d?A?*«  U?¹UH� X�ËUMð w²�«  UÝ«—b�« 

∫ ÂUŽ qJAÐ bFÐ sŽ rOKF²�«Ë

 ̈ tK�« dB½ ® WÝ«—œ X�b¼≤∞∞∞Z�U½dÐ u×½ 5O1œU�_« 5�dA*«  U¼U&« W�dF� v�≈ ̈ ©

 «dOG²� dŁ√ W�dF� v�≈ X�b¼ UL� ¨5D�K� w� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� Õu²H*« rOKF²�«

5O1œU�_« 5�dA*«  UÐU−²Ý« vKŽ ̈ dLF�«Ë ̈ wHOþu�« l{u�«Ë ̈ wLKF�« q¼R*«Ë ̈ fM'«

W?F?�U?ł w?� 5?O?1œU?�_« 5�dA*«  U¼U&« Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√Ë ÆÕu²H*« rOKF²�« u×½

W?O?M?Ð ‰U?−?� «b?Ž U?� ¨œU?FÐ_« lOLł vKŽ WOÐU−¹≈ X½U� rOKF²�« Z�U½dÐ u×½ WŠu²H*« ”bI�«

q?J?� dŁ√ œułË ÂbŽ v�≈ WÝ«—b�« ZzU²½ XK�uð UL� ¨.uI²�«Ë Èu²;« YOŠ s� Z�U½d³�«

w?� Õu?²H*« rOKF²�« Z�U½dÐ u×½ 5O1œU�_« 5�dA*«  U¼U&« w� dLF�«Ë fM'« ÍdOG²� s�

Æw?LKF�« q¼R*«Ë ¨wHOþu�« l{u�« ÍdOG²* ÈeFð ‚Ëd� œułËË ¨WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł

¨W?O?L?O?K?F?²?�« e?�«d?*« l?O?L?ł w?� W?O?LKŽ  «d³²��Ë  U³²J� dO�uð …—ËdCÐ YŠU³�« v�Ë√Ë

Êu�e²K¹Ë WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W�ÝR� v�≈ ÊuL²M¹ 5ždH²� 5�dA� 5OFð vKŽ eO�d²�«Ë

ÆWOLOKF²�« WO½u¹eHK²�« Z�«d³�« —Ëœ qOFHðË ¨UN(UB0

¨Ê«u?A?½® WÝ«—œ X�b¼Ë≤∞∞∞w?� b?F?Ð s?Ž r?K?F²�« Â«b�²Ý« vKŽ ¡uC�« ¡UI�≈ v�≈ ¨©

¨WOÐdF�« WIDM*« w� ŸuM�« «c¼ s� WÐd& ‰ËQ� WŠu²H*« ”bI�« WF�U−Ð W�b)« q³� 5LKF*« WOÐdð

t?ł«u?ð w?²�«  öJA*«Ë ¨’Uš tłuÐ ÂuKF�« wLKF� œ«bŽ≈Ë ÂuKF�« rOKFð vKŽ eO�d²�« l�

¨WF�U'UÐ ÂuKF�« f¹—bð v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X�dDðË ÆWŠu²H*« ”bI�« WF�U−Ð ÂuKF�« rOKFð

¨WBB�²*« WOLKF�«  «¡UHJ�« hI½ ∫UNM�Ë ̈ UNO� ÂuKF�« rOKFð tł«uð w²�«  öJA*« iFÐË

 «d?³?²?�?� Â«b?�?²?Ý« v?�≈ l�œ U2 ¨WF�U'« ŸËd� lOLł w� WOLKŽ  «d³²�� ¡UA½≈ WÐuF�Ë

s?� 5?žd?H?²� dOž s¹d{U×� vKŽ WF�U'« œUL²Ž« p�c�Ë ¨5D�K� w� Èdš_«  UF�U'«

ÂU?E?½ s?Ž Á—Ëb?Ð n?K?²?�?¹ Íc?�«Ë ¨ÍbOKI²�« ÂUEM�« vKŽ bL²Fð w²�«Ë WOMOD�KH�«  UF�U'«

U³KÝ fJFM¹ U2 bFÐ sŽ rOKF²�«ÎÆW³KDK� wF�U'« w1œU�_« qOB×²�« vKŽ 

  ®ÍeMJ� ‰ËUŠËMckenzi,and et.al ¨≤∞∞∞q�«uF�« iFÐ b¹b% t²Ý«—œ w� ¨©

W?Ý«—b?�« …«œ√ X?M?L?C?ðË ¨b?F?Ð s?Ž r?O?K?F?²?�« w?Ý—b?�  U�UL²¼«Ë  UłUO²ŠUÐ W�öF�«  «–

s?Ž r?O?K?F?²?�« ‰U?−?� w?� f?¹—b?²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ WF�U'« rŽœ ∫UNM� …bŽ  ôU−� W�b�²�*«

»ö?D?�« œ«b?ŽSÐ oKF²ð  öJA�Ë ¨bFÐ sŽ rOKF²�UÐ rN�U×²�≈ VO�UÝ√Ë ¨V¹—b²�«Ë ¨bFÐ

w?� Z?zU?²?M?�« r?¼√ X?M?O?ÐË ¨U¼dOžË …d{U;« œ«bŽù Â“ö�√ X�u�«Ë ¨WHK²<«  U�U�*« w�

W?O?�U?{≈  U?O?½U?J?�≈ dO�uð …—Ëd{ s� f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ Á«d¹ U� w¼Ë WF�U'« rŽœ ‰U−�
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 ‰U

œ«b?Žù w?�U?{≈ X?�Ë ¡U?D?Ž≈Ë ¨W?O?łu?�u?M?J?²?�«  U?�e?K?²?�?*« d?O?�u?ðË ¨f?¹—b?²?K?� WŽuM²�Ë

ÆW¹uMF�Ë W¹œU� WO�U{≈ e�«uŠ dO�uðË ¨ «d{U;«

 ̈ —uHG�« b³Ž® WÝ«—œ X�b¼Ë≤∞∞¥Vł«u�« WOÝUÝ_« WOLOKF²�«  U¹UHJ�« b¹b% v�≈ ̈ ©

5?žd?H?²?*« 5O1œU�_« 5�dALK� ¨WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� w1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð

 U?¹U?HJK� 5O1œU�_« 5�dA*« „ö²�« Wł—œ Ê√ v�≈ WÝ«—b�« XK�uð b�Ë Æ5ždH²*« dOžË

‰U?−?�Ë ¨W?O?L?O?KF²�« n�«u*« …—«œ≈ ‰U−� w� WFHðd� X½U�  ôU:« Èu²�� vKŽ WOLOKF²�«

¨s?¹d?šü«Ë 5?Ý—«b?�« l?�  U?�ö?F�« ‰U−�Ë ¨f¹—b²�« ‚dÞ ‰U−�Ë ¨WOÝ«—b�« …œU*« WOMÐ

‰U−�Ë ̈ tOłu²�«Ë œUý—ù« ‰U−L� ̈ jÝu²*« Wł—œ œËbŠ w� UNCFÐ ¡UłË ̈ .uI²�« ‰U−�Ë

U?O?½b?²?� ÊU?� b?I?� r?O?K?F²�« UOłu�uMJð Â«b�²Ý« ‰U−� U�√ ¨rOKF²K� jOD�²�«ÎX?K�uð b�Ë Æ

W?ł—œ v?K?Ž d?OŁQð ULN� sJ¹ r� ¨·dALK� wHOþu�« l{u�«Ë ¨fM'« dOG²� Ê√ v�≈ WÝ«—b�«

O?³?ðË ÆW?Ý«—b?�«  ôU?−?� s� Í√ Èu²�� vKŽ  U¹UHJ�« „ö²�≈
Ò

w?L?K?F?�« q¼R*« dOG²� Ê√ s

v?K?Ž d?O?ŁQð UN� sJ¹ r� ¨tO�≈ wL²M¹ Íc�« w1œU�_« t−�U½dÐË ¨WO1œU�_« t²³ð—Ë ¨·dALK�

W?O?M?Ð ‰U?−?�Ë ¨W?O?L?O?K?F?²�« n�«u*« …—«œ≈ ‰U−� s� q� Èu²�� vKŽ  U¹UHJ�« „ö²�« Wł—œ

U?C?¹√ d?O?ŁQ?ð w?L?KF�« q¼R*« dOG²* sJ¹ r� t½√ v�≈ W�U{≈ ¨jOD�²�« ‰U−�Ë ¨WOÝ«—b�« …œU*«Î

‰U−� Èu²�� vKŽ dOŁQð WO1œU�_« W³ðd�« dOG²* sJ¹ r�Ë ̈ f¹—b²�« ‚dÞ ‰U−� Èu²�� vKŽ

¡«œ_« Èu?²?�?� v?K?Ž d?O?ŁQ?ð w1œU�_« Z�U½d³�« dOG²* sJ¹ r�Ë ¨rOKF²�« UOłu�uMJð Â«b�²Ý«

Èu²�� vKŽË wKJ�« ¡«œ_« Èu²�� vKŽ wLKF�« q¼R*« dOG²* dOŁQð „UM¼ ÊU� 5Š w� ̈ wKJ�«

¨t?O?łu?²?�«Ë œU?ý—ù«Ë ¨s?¹d?šü«Ë 5Ý—«b�« l� W�UF�«  U�öF�«Ë ¨.uI²�« ‰U−� s� q�

«dOš√Ë Æ…«—u²�b�« q¼R� WKLŠ ̀ �UB� rOKF²�« UOłu�uMJð Â«b�²Ý«ËÎ…d³š  «uMÝ dOG²* ÊU� 

WDÝu²*« …d³)« ̀ �UB� p�–Ë rOKF²�« UOłu�uMJð Â«b�²Ý« ‰U−� vKŽ dOŁQð w1œU�_« ·dA*«

l� WÝ«—b�« Ác¼ XHK²š« b�Ë ¨WO�U³�« WF³��«  ôU:« vKŽ dOŁQð „UM¼ sJ¹ r�Ë ¨WK¹uD�«Ë

ÆWÝË—b*«  ôU:« w� WO�U(« WÝ«—b�«

 ¨WLÝ«u�Ë ‰UL�® WÝ«—œ X�b¼Ë≤∞∞¥WF�Uł w� 5Ý—«b�« …dE½ WFO³Þ W�dF� v�≈ ¨©

v�≈ rNðdE½ WÝ«—œ ‰öš s� UN½uIK²¹ w²�« WO¼Ułu�« WO�¹—b²�«  «¡UIK�« v�≈ WŠu²H*« ”bI�«

5?�d?A?*« 5?Ð q?ŽU?H?²?�« ∫w?¼ W?O�¹—b²�«  «¡UIK� …œuBI*« œUFÐ_«Ë ¨WHK²<« W²��« U¼œUFÐ√

¡U?M?Ł√ r?N?�?H?½√ 5?Ý—«b?�« 5?Ð q?ŽU?H?²?�«Ë ¨W?O?¼Ułu�«  «¡UIK�« ‰öš 5Ý—«b�«Ë 5O1œU�_«

¨WO¼Ułu�«  «¡UIK�UÐ oKF²¹ ULO� 5O1œU�_« 5�dALK� wMN*« Â«e²�ô«Ë ¨WO¼Ułu�«  «¡UIK�«

5Ý—«b�« Èb� WO¼Ułu�«  «¡UIK�« W½UJ�Ë ̈ ¡UIK�« tO� r²¹ Íc�« ÊUJ*« w� rKF²K� W¹œU*« W¾O³�«Ë
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ÊU?¦?ŠU?³?�« rL� b�Ë ÆWO¼Ułu�«  «¡UIK�« sŽ wKJ�« 5Ý—«b�« U{—Ë ¨rNLKFð w� U¼—ËœË

® s?� W½uJ� W�Uš W½U³²Ý≈∑¥«b?MÐ ©ÎW?O?I³Þ WMOŽ vKŽ XŽ“Ë ¨…—u�c*« W²��« œUFÐ_« wDGð 

 wÝ«—b�« ÂUF�« w� ̈ WF�U'« w� 5Ý—«b�« s� WOz«uAŽ≤∞∞∞Ø≤∞∞±® s� W½uJ� ̈±¥∞∞©

® w� ¨WÝ—«œË UÝ—«œ∏Ê√ ∫U?N?M� ZzU²M�« s� œbŽ v�≈ WÝ«—b�« XK�uðË ÆWOLOKFð oÞUM� © 

¨rNLKFð WOKLŽ w� UN²O�UFHÐ rN½U1≈ vKŽ ‰bð 5Ý—«b�« Èb� Èd³� W½UJ� WO¼Ułu�«  «¡UIK�

r?N?²?K?¾?Ý√ v?�≈ Êu?F?L?²?�?¹ s?¹c?�« 5?�d?A?*« v?�≈ W?O?�U?Ž W?O?ÐU−¹≈ …dE½ ÊËdEM¹ ÊuÝ—«b�« Ê√Ë

U?�d?� `?O?²?ð W?O?¼U?łu?�«  «¡U?I?K?�« Ê√Ë ¨UNOKŽ ÊËœd¹Ë rNðUIOKFðËÎ5?Ð U?L?O?� q?ŽU?H²K� …bOł 

UOLKŽ 5Ý—«b�«ÎUOŽUL²ł«Ë Î«dOš√Ë ¨Îr²ð w²�« W¹œU*« W¾O³�« u×½ WO³KÝ …dE½ sŽ ÊuÝ—«b�« d³Ž 

ÆWO¼Ułu�« WO�¹—b²�«  «¡UIK�« UNO�

 ¨5?¼U?ý® WÝ«—œ X�b¼≤∞∞¥¨w?F?�U?'« f?¹—b?²?�« W¾O¼ ¡UCŽ√ —«Ëœ√ `O{uð v�≈ ¨©

e?O?�d?²�« l� ¨WO�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽ√ …œułË WOŽuM�« …œuł 5Ð W�öF�« ÷dŽ v�≈ W�U{ùUÐ

X?×?{Ë√ b?�Ë Æw�UF�« rOKF²�« w� WOŽuM�« …œuł oOI% w� wMN*« d¹uD²�« —ËœË WOL¼√ vKŽ

œUý—ù«Ë ¨.uI²�«Ë f¹—b²�« w� ÂUŽ qJAÐ dB×Mð f¹—b²�« W¾O¼ uCŽ —«Ëœ√ Ê√ WÝ«—b�«

¨w?L?K?F?�« Y?×?³?�«Ë ¨lL²:« W�bšË ¨wMN*« d¹uD²�«Ë ¨WLłd²�«Ë ¨nO�Q²�«Ë ¨tOłu²�«Ë

wK;« lL²:«Ë ̈ WOLOKF²�« W�ÝR*«Ë ̈ »öD�UÐ oKF²ð W�Oz—  ôU−� WFÐ—√ w� UNHOMBð -Ë

O?³?ð ¨W?O�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽQÐ UN²�öŽË …œu'«  U³KD²� ’uB�Ð U�√ ¨t�H½ ÁU& Á—ËœË
Ò

s

«d?B?M?Ž r?¼—U?³?²?ŽU?Ð r?N?�H½√ f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ …œuł VKD²ð WOŽuM�« …œuł Ê√ÎôU?F� Îw� 

d¹uD²�« qzUÝË v�≈ WÝ«—b�«  —Uý√Ë Æ öšb� s� ÊuJK1 U� ¡u{ w� p�–Ë ̈ …œu'« oOI%

w?�  U?łd?<«Ë ¨ U?O?K?L?F?�«Ë ¨ ö?šb*« Èu²�� l�— w� wMN*« d¹uD²�« WOL¼√Ë ¨wMN*«

UÐU−¹≈ fJFMOÝ wMN*« d¹uD²�« Ê√Ë ULOÝ ô ¨WOLOKF²�« W�uEM*«Î¡«œ_«  U¹u²�� d¹uDð vKŽ 

¨w?ŽU?L?'« q?L?F?�« ÕË— b?O�QðË W¹œdH�« WO�ËR�*«Ë Â«e²�ù« oOI%Ë ¨ ôU:« nK²�� w�

«cN�Ë ¨rOKF²�« …œuł oOI% w� WOŽUL'«Ë W¹œdH�« WO�ËR�*«  UOÝUÝ√ d�UMF�« Ác¼ qJAðË

«d?�√ Êu?J?OÝ …œu'« oOI% ÊS� t½ËbÐË …œu'« oOI×²� VKD²� wMN*« d¹uD²�« ÊS�ÎU³F� Îs�Ë 

Æ…œu'«  U³KD²� l� r−�M*« »užd*« ¡«œ_« oI×²¹

 ̈ bOýd�« ® WÝ«—œ XFÝ±¥≤¥rOKF²�«  UOMIð w�dA� „ö²�≈ Èb� vKŽ ·dF²�« v�≈ ̈ ©‡¼

Èb?�Ë ¨r?O?K?F?²?�« W?O?M?I?²?� w?I?O³D²�«Ë ÍdEM�« 5�U:«  U¹UHJ� W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w�

q?¼R?*«Ë ¨q?L?F�« WFO³Þ ® XKLý w²�« WÝ«—b�«  «dOG²� ¡u{ w� UNOKŽ V¹—b²K� rN²łUŠ

l?L?'Ë ¨©WO³¹—b²�«  «—Ëb�« œbŽË ¨…d³)«Ë ¨ÍuÐd²�« qO¼Q²�«Ë ¨hB�²�«Ë ¨w1œU�_«
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∫W?O�U²�« —ËU;« w� UNł«—œ≈ - rOKF²�« WOMIð ‰U−� w� W½U³²Ý« YŠU³�« bŽ√ W�“ö�«  U½UO³�«

U?¼—ËU?×?� s?L?{ U?N³Oðdð - UL� ¨.uI²�«Ë ¨…—«œù«Ë ¨Â«b�²Ýô«Ë ¨d¹uD²�«Ë ¨rOLB²�«

W?Ý«—b�« XK�uðË ÆUNOKŽ V¹—b²K� WłU(«Ë ¨W¹UHJ�« „ö²�« ∫ UL¼ 5�Oz— s¹bFÐ qLA²�

U?OzUBŠ« ‰«œ w�JŽ ◊U³ð—« œułË v�«Î Èu?²�� bMŽ ∞,∞µ U?OMIð w�dA� „ö²�« Èb� 5Ð 

¨UNOKŽ V¹—b²K� rN²łUŠ Èb�Ë rOKF²�« WOMI²� wIO³D²�«Ë ÍdEM�« 5�U:«  U¹UHJ� rOKF²�«
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5D�K� w� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� 5Ý—«b�« lOLłË ̈ WF�U'« w� 5Hþu*« ÊËRý …dz«œ
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WO�«dG1b�« WMOF�« hzUBš 5³¹ ‰Ëbł

® ‰Ëb'« w� …œ—«u�«  UODF*« dOAð± Ê√ v�≈ ©∂∏,µ¨5Ý—«b�« s� r¼ WÝ«—b�« WMOŽ s� • 

ý 5Š w�Ò t²³�½ U� Êu�dA*« qJ≥±\µ¨5Ý—«b�« fMł h�¹ ULO� U�√ ̈ WMOF�« w�ULł≈ s� •
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Ë ̈ …œU¹—Ë …—«œ≈ rNBB�ð Ê√±±\∑Ë  ̈ WOÐuÝUŠ  U�uKF� WLE½√ •≥¥\∞WOŽUL²ł« WOLMð •

Ë≥¥ÆWOÐdð •
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”b?I?�« W?F?�U?ł »ö?D?Ð ’Uš u¼ U� UNM�Ë ¨…d³)«  «uMÝË ¨wLKF�« q¼R*« ∫⁄dH²*«

ÆhB�²�«Ë ¨fM'« ∫w¼Ë WŠu²H*«
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U½“Ë UNð«—U³Ž s� …—U³Ž qJ� wDŽ√ ̈ WOÐU−¹≈ …—uBÐ W½U³²Ýù«  «—U³Ž lOLł XGO� b�Ë

Uł—b�Î  dJO� rKÝ o�Ë LIKERT∫ wðüU� …—U³F�« WOL¼√ Wł—œ d¹bI²� wÝUL)« 

® WOL�d�« WLOI�« vDFð ≠√µ«bł …dO³� Wł—bÐ WÐU−²Ýû� ©ÎÆ 

® WOL�d�« WLOI�« vDFð ≠»¥Æ…dO³� Wł—bÐ WÐU−²Ýû� ©

® WOL�d�« WLOI�« vDFð ≠Ã≥Æ WDÝu²� Wł—bÐ WÐU−²Ýû� ©

® WOL�d�« WLOI�« vDFð ≠œ≤Æ WKOK� Wł—bÐ WÐU−²Ýû� ©
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® Êu?Ýd?O?Ð ◊U?³?ð—ô« q?�U?F?� Â«b�²ÝUÐ …«œú� WOKJ�« Wł—b�« l�  «dIH�« ◊U³ð—≈Pearson
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® U?H?�√ ŒU³½Ëd� q�UF�Cronbach Alpha®W?O?HBM�« Wze−²�«Ë ¨©Split-halfW?�œUF� ®© 

W?O?K?J?�« W?ł—b?�« v?K?Ž  U³¦�« q�UF� mKÐ YOŠ ¨WOKJ�« WÝ«—b�« WMOŽ vKŽ ©ÊË«dÐ≠ÊU�dO³Ý

® U?H?�√ ŒU³½Ëd� q�UF� V�Š∞\π∑®Ë ©∞\πµ ö?�U?F?� w¼Ë ¨WOHBM�« Wze−²�« V�Š ©

Æ”UOI�« …«œ√ W�œ v�≈ dOA¹ U2 WO�UŽ  U³Ł

∫WOzUBŠù« W'UF*«

¨W?¹u?¾?*« V?�?M?�«Ë ¨œ«b?Ž_« Ã«d?�?²?ÝU?Ð ¨ U?½U?O?³?K?� W?�“ö?�« W?O?zU?B?Šù« W?'U?F?*« X9

Èu?²?�*« bMŽ WÝ«—b�« WK¾Ý√ h×� - b�Ë ¨W¹—UOF*«  U�«d×½ù«Ë ¨WOÐU�(«  UDÝu²*«Ë

®∞\∞µ Ω ©®   —U³²š« ∫WO�U²�« WOzUBŠù«  «—U³²šô« o¹dÞ sŽ ¨  T≠test—U³²š«Ë ¨©

®ÍœU?Š_« s?¹U?³?²�« qOK%One way analysis of variancet?O?H?O?ý —U?³?²š≈ ZzU²½Ë ¨©

® UH�√ ŒU³½Ëd�  U³¦�« q�UF�Ë ̈ W¹bF³�« WOzUM¦�«  U½—UILK�Cronbach alphaWze−²�«Ë ̈ ©

®®W?OHBM�«split-halfZ?�U?½d?ÐË ¨»uÝU(« Â«b�²ÝUÐ p�–Ë ¨©ÊË«dÐ≠ÊU�dO³Ý W�œUF� ® 

Æ WOŽUL²łô« ÂuKFK� WOzUBŠù« Â“d�«

     Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
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Ò

W?Šu?²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U

ø5Ý—«b�«Ë 5O1œU�_« 5�dA*« dE½ WNłË s�
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FH�« w1œU�_« ·dA*« w� U¼d�«uð wG³M¹ w²�«
Ò

WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U

U³Oðdð W³ðd� WÝ«—b�« œUFÐ√ V�Š 5Ý—«b�«Ë 5�dA*« dE½ WNłË s�ÎUO�“UMð ÎÆ

w?� U?¼d?�«u?ð w?G?³?M?¹ w?²?�«  U?¹U?H?J?�« ‰uŠ 5Ý—«b�«Ë 5�dA*«  UÐU−²Ý≈ WEŠö� bMŽ

FH�« w1œU�_« ·dA*«
Ò

YOŠ ̈ WDÝu²� Wł—b�« Ác¼ X½U� bI� ̈ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w� ‰U
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